Perdas em Sistemas Pt’lplicos de
Abastecimento de Agua
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SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ESQUEMA
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Cavalete Para o Consumo

Tubo da Rede de
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PERDAS - ENTENDIMENTO

O conceito basico de perdas no sistema de
abastecimento €é:

“A diferenca entre o volume de agua

tratada colocado a disposicao da distribuicao
e o volume medido nos hidrometros dos
consumidores finais, em um determinado
periodo de tempo”

As "Perdas” constituem um dos principais
indicadores de desempenho operacional das
operadoras de saneamento em todo mundo




Ectacio d Rede de
stacao de I
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I Perdas = VP - (Vm+u) I

Onde:
Vp = Volume de agua tratada produzido ou que entra no sistema
Vm = Volume medido nos hidrometros (faturado)

u = Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais



MEDICOES DE VOLUMES E VAZOES

Determinacdo dos Volumes de Agua

® Macromedicao - volumes produzidos e/ou disponibilizados
a distribuicdao (na ETA, nos reservatorios setoriais, entradas de
areas especificas da distribuicao);

® Micromedicao - volumes medidos no cliente final
(hidrometros);

® Volumes estimados - volumes nao medidos, avaliados

através de parametros meédios, estabelecidos por ensaios ou
de forma empirica.

Nao ha uma boa operacao e um controle eficaz sem medicao



TIPOS DE PERDAS NA DISTRIBUICAO DE AGUA

Perdas = Perdas Reais + Perdas Aparentes

Perdas Reais Perdas Aparentes

Sao perdas nao fisicas,
decorrentes de submedicao
nos hidrometros, fraudes e

falhas do cadastro comercial

(perdas comerciais)

Sao perdas fisicas de agua
decorrentes de vazamentos
na rede de distribuicao e
extravasamentos em
reservatorios

IMPORTANTE IMPORTANTE

ESTE TIPO DE PERDA
IMPACTA A
DISPONIBILIDADE DE
RECURSOS HIDRICOS
SUPERFICIAIS E OS CUSTOS
DE PRODUCAO E
DISTRIBUIGAO DE AGUA

TRATADA

(FISICAS)

A AGUA E CONSUMIDA,
POREM NAO E FATURADA
PELA OPERADORA DE
SANEAMENTO

(COMERCIAIS)



O HIDRICO - IWA

©

©

Consumos Consumos medidos faturados

Autorizados

TR Consumos nao-medidos faturados (estimados)

FATURADAS

Consumos medidos ndo-faturados (usos proéprios,
Consumos caminhao-pipa etc.)

Autorizados
N&o Faturados | Consumos ndo-medidos, ndo-faturados (corpo de
bombeiros, favelas etc.)
Consumos nao-autorizados (fraudes e falhas de
Perdas cadastro)

CONSUMOS
AUTORIZADOS

Rateio na RMSP (*)

Aparentes
(ERmErelEs) Submedicdo dos hidrébmetros
Vazamentos nas adutoras e/ou redes de distribuicédo
Perdas Reais q L. . L
(Fisicas) Vazamentos nos ramais prediais até o hidrbmetro

Vazamentos e extravasamentos nos aquedutos e
reservatoérios de distribuicao

PERDAS DE AGUA

VOLUME PRODUZIDO

Perdas Reais: 67%
Perdas Aparentes: 33%

AGUAS NAO-FATURADAS

(*) Antes/da crise hidrica




NOVOS CONCEITOS

® Perdas Inevitaveis: nivel de perdas a partir
do qual nao ha mais condicdes técnicas ou
tecnologicas para se buscar a sua reducao

® Nivel Economico de Perdas: nivel a partir ¢
qual o custo para recuperar 1m3 € maior d
que o custo para produzir e distribuir 1m?3 d
agua tratada

l/

NAO EXISTE “PERDA ZERO” EM SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA!




Problemas

- Desperdicio de dinheiro aplicado na potabilizacao da agua (produtos
quimicos, energia);

- Desperdicio de dinheiro na distribuicao da agua (bombeamentos,
energia);

« Danos ao faturamento da empresa, menos recursos para
investimentos;

 Riscos a saude publica quando de eventual despressurizagao da rede
(entrada de agentes contaminantes pelas pontos de vazamentos);

 Prejuizos a imagem da empresa de saneamento.



USO SOCIAL DA AGUA

Problema ocorrente nas grandes cidades brasileiras

 Dificuldades para estimar esses volumes;
- Riscos a saude publica;
- Desperdicios.

Parceria com as Prefeituras e Ministério Publico para a regularizacao das
areas




ABASTECIMENTO INTERMITENTE

Riscos de contaminacao quando ha despressurizacao da rede de agua e ocorre
a entrada de substancias indesejaveis pelos vaos onde ocorrem os vazamentos
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Fonte: Ronnie McKenzie, 2016




PERDAS X EFICIENCIA OPERACIONAL

As perdas nos sistemas de abastecimento de agua exigem
acoes constantes e sistematicas, a maior parte delas
ligadas ao cotidiano da operacao e manutencao da
companhia de saneamento

educao
ontrole d
Perdas

* Postergacao de investimentos para novos sistemas
 Racionalizacao de custos operacionais e tarifas
* Melhoria da imagem da empresa

Aviso aos navegantes: combater perdas nao sai de graca, nem € “barbada”!
Exige planejamento, conhecimento da realidade local, técnica, persisténcia....



Indicadores de
Perdas




Perdas em L/ligacao.dia: indicador do processo de distribuigao
de agua; introduz elemento do sistema no denominador;
apresenta problemas para areas com alta verticalizagao; nao
considera a pressao

Volume Perdido

Litros/(ligacao x dia) = Nidmero de ligacdes ativas

Percentual: € intuitivo. e pode ser utilizado para
acompanhamento da evolugao das perdas em uma area (quando
nao ha variagdes urbanisticas significativas); inadequado para
comparagoes entre areas, cidades e companhias diferentes

Volume Perdido

Percentual = Volume Produzido na ETA




INFORMAGCOES SOBRE PERDAS NO BRASIL

SNIS - Sistema Nacional de Informacoes sobre
Saneamento, do Ministério das Cidades

 Dados anuais fornecidos pelas Prefeituras ou operadoras
de agua;

- Nao é feita nenhuma auditoria.

Ha criticas quanto a qualidade das
informacgoes e indicadores decorrentes

Responsabilidade de quem fornece os dad}s'!./




INFORMACOES DO SNIS - 2013

Exemplos

Brasil 37,0 367

COPASA (MG) 33,7 233 MR
SANEAGO (GO) 28,7 179 L
SABESP (SP) 32,8 368

CAERN (RN) 57,4 567

Limeira (SP) 14,5 99

Goidnia (GO) 21,3 165

Belo Horizonte (MG) 36,5 438




INFORMACOES SOBRE PERDAS - SWAN

indice de Perdas (%)
Até 10% Entre 10 e 20% Entre 20 e 30% Entre 30 e 40% Acima de 40%

Cidade
~-.-.-m-m_
‘-n‘

" Nairobi | 340 | Hanoi |

‘-m

e

Fontes: (1) Giesemann and Ping, 2014; (2) Bettig, 2012



Perdas Realis




PERDAS REAIS - CAUSAS

Vazamentos e Extravasamentos em Reservatorios

® Falhas estruturais;
® Equipamento de controle de nivel inadequado ou defeituoso;

® Valvulas de descarga defeituosas.




PERDAS REAIS - CAUSAS

Vazamentos em Adutoras e Redes

® Pressoes elevadas;

® Variacao da pressao (intermiténcias, perdas de carga elevadas etc.);
® Transientes hidraulicos;

® Ma qualidade de materiais dos componentes dos sistemas;

® Ma qualidade da mao de obra utilizada na implantacao e manutencao
dos sistemas;

¢ Falhas de operacao;
@ Intervencao de terceiros;
® Corrosividade da agua e do solo;

® Intensidade de trafego.



PERDAS REAIS - CAUSAS

Vazamentos em Ramais

Pressoes elevadas;

Variacao da pressao ou transientes hidraulicos;

® Ma qualidade de materiais dos componentes dos sistemas;

® Ma qualidade da mao de obra utilizada na implantacao e
manutencao dos sistemas;

¢ Inadequacao do ferrule ou colar de tomada;

® Falhas de operacao;

® Intervencao de terceiros;

® Corrosividade da agua e do solo;

® Intensidade de trafego;

® Deficiéncia no reaterro dos ramais.

/



VAZAMENTOS NAS REDES
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DS NOS RAMAIS

adaptador folgado

conexao mal

rosca partida
rosqueada

tubo perfurado
rosca quebrada

colar ou ferrule
defeituoso

rosca defeituosa

colar de tomada adaptador partido

folgado

registro defeituoso



Diagnostico




CLASSIFICACAO DOS VAZAMENTOS

Vazamentos
Visiveis Nao visiveis

Nao detectaveis Detectavei
(Inerentes) ELECtavels

Caracteristicas

Tipo de
Vazamento

Vazamento ndo visivel, ndo detectavel, baixas

Inerente ~ ~
vazoes, longa duracao

Escala de
Tempo

Anos

Detectavel, vazdes moderadas, duracao depende

Nao visivel N :
da frequéencia das pesquisas de vazamento

Meses, anos

Visivel Aflorante, altas vazoes, curta duracao

Horas, dias




VOLUMES PERDIDOS X TIPO DE VAZAMENTO

Vazdo (m3/h)
Vazéo do vazamento = 1,00 m3/h

Volume Perdido = 48 m3

VISIVEL
’ Tempo
2 dias
Vazdo (m3/h)
A NAO VISIVEL DETECTAVEL
Vazéo do vazamento = 0,50 m3/h Volume Perdido = 2.160 m3
’ Tempo
< 6 meses i /
Vazdo (m3/h) /
A
INERENTE Volume Perdido = 7.008 m3

Vazédo do vazamento = 0,20 m3/h
Tempo

4 anos

* Visivel: horas ou dias
Escalas de Tempo: °* Nao Visivel Detectavel: meses

* |[nerente: anos




DIAGNOSTICO

Importancia do conhecimento dos tipos de vazamentos, dos locais, do

niamero, dos volumes e das causas

Volume Perdido por Componente - Vazamentos
Reparados

¢ \/|LOES!

B N°Vazamentos O Volume Perdido

Fonte: Sabesp/RMSP /

AN



Controle de Perdas
Reais




ACOES PARA AS PERDAS REAIS

/\

Gerenciamento
da Pressao

Agilidade e Perdas Reais
Qualidade Inevitaveis
dos Reparos

Pesquisa de
Vazamentos (Controle
Ativo de Vazamentos)

Nivel Econdomico de
Perdas Reais

Nivel Atual de Perdas Reais

Gerenciamento
dos Materiais
das Redes:
Selecgao,
Instalacao,
Manutencgao,
Revestimento,

Substituicao.




PERDAS REAIS: VAZAMENTOS E AGCOES

superficie

)

)

Vazamentos nao
visiveis, baixa vazao,
ntes, nao

Na RMSP (*)
37% dos volumes de
vazamentos

Acoes

(*) Antes da crise hidrica

Vazamentos nao . Vazamentos visiveis,
visiveis, nao . aflorantes ou
aflorantes, detectaveis ocorrentes nos
por métodos aclsticos cavaletes, geralmente
i . comunicados pela
- populacao

Na RMSP (*) Na RMSP (*)
50% dos volumes de 13% dos volumes de
vazamentos vazamentos

Acoes Acoes




PERDAS REAIS: VAZAMENTOS E ACOES

superficie

%Y

ATENCAO!

87% DOS ‘
VOLUMES ac Vazamentos nao ~ Vazamentos visiveis,
PERDIDO ivei nao . aflorantes ou
A eis ocorrentes nos
AFSLgI;\I?MI etes, geralmente
: ;

Na RMSP (*) Na RMSP (*) Na RMSP (*)
37% dos volumes de " 50% dos volumes de 13% dos volumes de
vazamentos vazamentos vazamentos

Acoes Acoes Acoes

° , /
: /

(*) Antes da crise hidrica



REDU(;AO DE PERDAS REAIS

ACOES PRIORITARIAS

v' Controlar a pressao na rede de distribuicao -
reservatorios/setorizacao, VRPs, boosters

v' Substituicao de ramais
v' Substituicao seletiva de redes

v Pesquisar vazamentos nao visiveis em areas
criticas

v' Agilidade e qualidade no reparo de vazamentos

v Melhoria da infraestrutura da rede (materiais

e mao de obra)



GERENCIAMENTO DE PRESSAO - VRP

Tipos de Valvulas Redutoras de Pressao

a. Saidas Fixas — Pressao de saida mantida constante ao
longo do tempo

b. Controle por tempo - Pressao de saida varia em funcao
dos horarios (pré-programada)

c. Controle por vazao - Pressao de saida varia em fungao da
demanda



INSTALACAO DE VRPs

_JH b1l Mll""* “




RECUPERACAO DE VOLUMES PERDIDOS

Antes e Depois da Instalacao da VRP

VRP JANDAIA
m3/h Setor Carapicuiba

250,0

O Anterior a instalacao

daVRP
@ Posterior a instalacao

da VRP




GERENCIAMENTO DE PRESSAO - BOOSTER

Para a adequada e estavel operacao do booster deve-se utilizar
variadores de velocidade

Ajuste e acompanhamento das pressoes do booster, de maneira a
se ter as pressoes minimas requeridas a continuidade do

abastecimento




CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTOS

Controle passivo: reparar os vazamentos apenas quando se
tornam visiveis

Controle ativo: procurar e reparar 0s vazamentos nao visiveis,
utilizando-se, em geral, metodos acusticos de detecgao (haste
de escuta, geofones e correlacionadores de ruido, entre outros)

Controle Ativo de Vazamentos

Essa atividade reduz o tempo de vazamento, ou seja, quanto maior
a frequéncia da pesquisa, maior sera o volume anual recuperado




CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTOS

Sons do Vazamento

Som da Vibracao no Tubo

""h-._____u-""

Som da Fricgao de

Agua ciyaredes
(\Aﬁs;:da Circulacido

/ do Liquido com as
Som do Impacto da Aguano Solo Particulas do Solo

/



PESQUISA ACUSTICA

Indicacao da Existéncia Apontamento do Local do
de Vazamento Vazamento

Haste de Escuta Geofone Eletronico

Amplificador Mecanico

uJ )

Membrana Vibratoéria

lificador

édio Ruido 0 Ruido

Sensor




DETECGAO DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS
SEQUENCIA DE TRABALHO

y ; E Barra de Perfuracao
3 (Confirmacgéo)




Importancia da qualidade da infraestrutura - redes e ramais
fazer bem feito (bons materiais e mao de obra) é
muito mais barato a longo prazo

QUEBRAR O CICLO DO “"ENXUGA GELO”

Renovacao de Redes e Ramais
Fatores estruturais (vazamentos), hidraulicos
(incrustacoes) e de qualidade da agua (agua suja)

- Atividade cara - necessidade de um bom diagndstico

« Materiais e execucao adequados (provavelmente Método Nao Destrutivo
nas regioes centrais das grandes cidades)

Deve ser atividade permanente nas companhias de saneamento



SITUACAO DAS TUBULACOES DAS REDES

Setor Brooklin - Rua Domingos Fernandes
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" Nova ou recuperads:
Velha, incrustada

(Fonte: MCE — Sabesp)



SITUACAO DAS PECAS DAS REDES




DIAGNOSTICOS OPERACIONAIS:
OCORRENCIAS EM REDES DE AGUA

Mapeamento de Areas Criticas

L cia. de saneamento basico do estado de sdo paulo
. ¢ DIRETORIA METROPOLITANA - M

sabesp

Avaliagio das
Areas Criticas
%

Unidade de| Extensao Total
Negdcio de Rede (km)"

de Redes de Agua

Municipios
5] unidades de Negécio
|| Areas Criticas - Reabilitacéo
|| Setorizagdo

P

Nota: ] & P L
As dreas a serem reabilitadas foram escolhidas em A y =T\ S
comum acordo, entre o pessoal operacional e 7 i v \

controle sanitario de cada UN, conforme dados de \

reclamagdo de dgua suja, pressdo baixa e | P R
conserto de vazamentos, extraidos do Sigao no g y 3 Y . I
periodo de 2002 a 2006, além das informagdes de o= 2 oy X—*‘ N Fonte: PIR 2005/2006
idade/material das redes cadastradas no Signos. N

= ENEES

Fonte: Sabesp



QUESTOES FUNDAMENTAIS

ATAQUE AS CAUSAS PRIMARIAS DAS PERDAS REAIS

@ Melhoria da qualidade da mao de obra
técnica e operacional: qualificacao e
certificacao

® Melhoria da qualidade dos projetos,
considerando a condicionante das perdas

® Melhoria da qualidade dos materiais

@ Melhoria dos métodos, equipamentos e
ferramentas

ACAO PERMANENTE NO COMBATE AS PERDAS



Perdas Aparentes

ausas




PERDAS APARENTES

Erros de Medicao

Imprecisao dos medidores (macro e micro);
® Ma qualidade dos medidores;
Submedicao;

Dimensionamento inadequado do medidor;

Detritos nas redes de distribuicao;
® FEfeito caixa d’agua;
® Envelhecimento do parque de hidrometros;

® Inclinacao dos hidrometros.



PERDAS APARENTES

Gestao Comercial
® Ligacoes clandestinas;

® Fraudes(by pass, violacao de hidrometro e/ou qualquer tipo de
violacao na ligacao ativa ou inativa);

® Roubo de agua em hidrantes ou em quaisquer pontos dos
sistemas de redes de distribuicao;

® Inexisténcia de hidrometros nas ligagoes;
® Falha do Cadastro Comercial;

® Deficiéncia nos sistemas e nas rotinas comerciais na apuracao
dos consumos;

® Falta de acompanhamento e controles sistematizados dos

consumos medidos faturados.






DIAGNOSTICO

Diretoria Metropolitana - Sabesp - 2009

Peso dos Componentes das Perdas Aparentes

100%

90%
80%
70%
60%

50%
%

40% 76,0% '
30% 54.1% 18.8% 55,3% 56,9%
. ,8% 44,3%
10%

0%

O Submedicéo B Fraudes U Falhas Cadastrais




Macromedicao




SISTEMA DE MACROMEDICAO

‘ MANANCIAL ‘

(Represa, Rio, Pogo)

ADUGAO

{Agua Bruta)

Macromedidor

E também:

TRATAMENTO

Anucﬂo - RVAGRD_

{Agua Tratada)

IVlacromg-

(Estacdo de (Reservatorio
Tratamento de Enterrado)
Agua)
Macromedidor (zona Baixa)
Macromedidor (Torre)
(Zona Alta)
(Zona Baixa)

v

saida de boosters, saida de VRPs, DMCs

/




Controle
de




ACOES PARA AS PERDAS APARENTES

Reducao de
Erros de
Medicao

Nivel de
Referéncia de

Combate as Perdas Aparentes Implementacao de

Fraudes e Ligacoes Cadastro Comercial
Clandestinas Nivel Econdmico de Adequado

Perdas Aparentes

Nivel Atual de
Perdas Aparentes

Implementacgao

de Sistema
Comercial
Adequado



PERDAS APARENTES: TIPOS E AGOES

Caixa d’agua

)

Hidrometro
Medidor de .

pressdo

~ ﬁj@:ﬁ ) - Consumo
NS  — Re“":%
Medidor de %-—D e

vazao

Acdes . Acoes

® ¢
X ) <
[ X ) ©

©



PERDAS APARENTES
ACOES PRIORITARIAS

REDUCAO DE PERDAS APARENTES

v Melhoria da Gestao Comercial
v' Melhoria do Sistema de Macromedicao
v Troca Otimizada Hidrometros

v' Combate as Fraudes




COMBATE AS FRAUDES E LIGACOES CLANDESTINAS

Exemplos

Bl

@iz av Ty e vew




COMBATE AS FRAUDES E LIGACOES CLANDESTINAS

Grupos exclusivos para o combate as fraudes

® Analise dos consumos: identificagdo de mudancas
bruscas no consumo medio

® Inspegao nos imoveis com apontamentos de indicios
de fraude (levantados no processo de leitura)

® Inspecao nos imoveis a partir de denuncias

® AcOes coercitivas e comerciais quando da
identificacao das fraudes

® Busca permanente da melhoria da segurancga contra
fraudes nas ligacoes e hidrometros
/



astao para o Combate
>erdas



GESTAO DE PERDAS - PRESSUPOSTOS

Cadastros técnicos e comerciais atualizados, com as informacgoes
pertinentes relativas as tubulagdes, equipamentos e ligacdes ativas;

Macromedicao dos volumes disponibilizados nas areas de intervencao, com
a instalacao de medidores compativeis aos fluxos a serem medidos e
regularmente calibrados; a macromedicao também envolve a medicao de
niveis em reservatoérios e pressao em pontos estratégicos do sistema;

Micromedicao (ou hidrometracao) em todas as ligacdes, com os ciclos
regulares de leitura e faturamento;

Zoneamento piezométrico, ou operacional, da rede de distribuicdo de agua
em areas estanques; tal zoneamento pode envolver a setorizagao e a
subsetorizacdao (zona alta, zona baixa), as areas cobertas por Valvulas
Redutoras de Pressao (VRP) ou boosters, e as areas operacionais definidas
pelos Distritos de Medicdao e Controle (DMC), os quais sdo areas estanques,
com numero de ligacoes entre 1.000 e 3.000 e, no maximo, 25 km de
extensao de rede.

Sem isso, fica dificil combater as perdas...




EVOLUCAO DOS INDICES DE PERDAS

90,0
80,0 « B0%
70,0
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 Partindo de um patamar de perdas de 80% em meados da década de 1940, foram
necessarios 10 anos para se chegar ao patamar de 20%;

- Partindo-se do patamar de 20%, foram necessarios cerca de 60 anos para se atingir os

valores atuais, inferiores a 5%o.

Ve

Persisténcia nas acoes de combate as perdas
Resultados em longo prazo



DESAFIOS NO COMBATE AS PERDAS

SE NADA FOR FEITO DESAFIOS
IP IP

A )

Crescimento Natural das Perdas



Consideracoes




ASPECTOS INSTITUCIONAIS

LEI FEDERAL n° 11.445/2007 - Diretrizes nacionais para o saneamento basico

PLANSAB - Plano Nacional de Saneamento Basico (Ministério das Cidades)

1 Certamente, valores a serem revisados...

Recursos e metas para a reducao de perdas no Brasil

Metas - indice de Perdas na Distribui¢3do (%)

Regido 2010 2018 2023 2033
41 33
33




OS “20 MANDAMENTOS” PARA O COMBATE AS

PERDAS

1 - TER E ATUALIZAR CADASTRO SOBRE TODAS AS COISAS
2 - SEM MEDIR NAO HA O QUE CONTROLAR

3 - ENGENHARIA DA OPERACAO SEM DADOS E INFORMACOES E BRUXARIA, SEM
DIAGNOSTICO E LOTERIA

4 - INDICADOR COM DADOS DE ENTRADA "FURADOS" INDICA CABEGCADAS A VISTA

5 - MATERIAL "DE PRIMEIRA" COM MAO DE OBRA "DE SEGUNDA" DA RESULTADO "DE
TERCEIRA"

6 - MAO DE OBRA "DE PRIMEIRA" COM MATERIAL "DE SEGUNDA" NAO FAZ MILAGRE

7 - EQUIPAMENTO SOFISTICADO NA MAO DE TECNICO DESPREPARADO E JOGAR
DINHEIRO FORA
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OS “20 MANDAMENTOS” PARA O COMBATE AS

PERDAS

8 - NA GESTAO DA PRESSAO, CADA MCA REDUZIDO VALE A PENA; PRESSAO ALTA "MATA”

9 - SER PASSIVO NA BUSCA E CORRECAO DOS VAZAMENTOS ACARRETA UM "PASSIVO"
NAS CONTAS DA EMPRESA

10 - AGILIDADE NO REPARO DE VAZAMENTOS, SEM QUALIDADE, E INUTILIDADE

11 - TUBULACOES E EQUIPAMENTOS ENVELHECEM; RENOVAR E PRECISO, SO
MANUTENCAO CORRETIVA NAO E PRECISO (“ENXUGAR GELO”)

12 - CONTROLE DE PERDAS EM GRANDES AREAS GERA GRANDES DUVIDAS: DIVIDIR,
MODULAR E MODELAR E GANHAR

13 - HIDROMETRO VELHO NA REDE MEDE MAL; MEDIR "BEM" E DIFERENTE DE MEDIR "A
MAIS“

14 - SE DEIXAR ROUBAR AGUA, CADA VEZ MAIS SERA ROUBADO



OS “20 MANDAMENTOS” PARA O COMBATE AS
PERDAS

15 - ACOES OPERACIONAIS SEM PLANEJAMENTO, TECNICA E RESPONSABILIDADE
TAMBEM DAO CERTO...ATE A HORA EM QUE COMECAM A DAR ERRADO!

16 - "CIRCULO VIRTUOSO" E EXECUTAR BEM O QUE FOI PLANEJADO E AVALIAR; "CIRCULO
VICIOSO" E NAO PLANEJAR E EXECUTAR, EXECUTAR, EXECUTAR...

17 - FAZER BEM-FEITO E MAIS BARATO A LONGO PRAZO

18 - SEM ENVOLVIMENTO E COMPROMISSO DAS EQUIPES E GERENCIAS NAO HA
EXCELENCIA OPERACIONAL

19 - SEM PERSISTIR NAO HA COMO DIMINUIR (E DEPOIS MANTER) AS PERDAS

20 - NAO EXISTE "PERDA ZERO" EM SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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CONSIDERACOES FINAIS

® A Reducao de Perdas deve ser uma preocupagao
constante das Prefeituras ou operadoras de agua e
uma de suas prioridades;

® A reducdo das perdas nao € um ato isolado, de
responsabilidade de uma area ou de um grupo de
pessoas, mas sim de cada um e de todos

@ A participacao e envolvimento de todas as areas,
principalmente da Manutencao e Operacao, sao fator
fundamental na reducao das perdas

® Deve ser um Programa continuo e persistente,
buscando resultados de curto, médio e longo
prazos.
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