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*gg‘ﬁ ol b g e Fundacdo Nacional de Sadde =
NEAY 16819 a5 malo de 2018 Superintendéncia Estadual de Santa Catarina ’
Servico de Saude Ambiental

Unidade Regional de Apoio ao Controle de Qualidade da Agua

PLANO DE SEGURANCA DA AGUA:
APOIO NA ELABORACAO E IMPLANTACAO
EM AUTARQUIA MUNICIPAL

Angela Rosso(!)
Farmacéutica-Bioquimica. Funasa/SC.
Paulo César Lamin
Quimico. Diretor Adjunto Simae-JHL.

ucas Achaval Silva
onsultor OPAS.
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QUALIDADE DA AGUA

ENFOQUE

ENFOQUE
CORRETIVO

PREVENTIVO

4 Controle N 4 R
laboratorial do A\CALIACAO E
produto final GESTAO DE RISCOS
. (limitagdes) o /
PLANOS DE
SEGURANCA DA
AGUA
‘ferramenta de gestao e

diagnostico dos SAA”
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Ministério da Saude
Gabinete do Ministro

Do
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PORTARIA N° 2.914, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2011

Dispoe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia d:

qualidade da agua para consumo humano e seu padrao ds
potabilidade.

Art 13°. Compete ao responsavel pelo sistema ou solugéo alternativa coletiva de abastecimento
Cq

de agua para consumo humano:

¢4 V - manter avaliacdo sistematica do sistema ou solucéo alternativa coletiva de abastecimento de

o agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, com base nos seguintes critérios:
a) ocupacao da bacia contribuinte ao manancial;

o . , - ;.- ,
-+ b) historico das caracteristicas das aguas;
C) caracteristicas fisicas do sistema;

d) praticas operacionais; e

e) na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguranca da Agua

(PSA) recomendados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ou definidos em diretrizes
| vigentes no Palis;

¥ de Saude

- —iw_ Sauae

cial
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Ministério da Sadde
Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 2.914, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2011

Dispoe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia d=
qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de
potabilidade.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que Ihe conferem os incisos | e Il do pardgrsfo nico do art. 87
3 Consom:gio B

Considera Art. 9°. Compete a Fundacé&o Nacional de Saude (FUNASA) apoiar as acdes de
:ncoes respecti

T — controle da qualidade da agua para consumo humano proveniente de sistema ou
‘cuperacdo da sal

Bl solucéo alternativa de abastecimento de agua para consumo humano, em seu
sconsl de Geren
. de12demes® 3mbito de atuagdo, conforme os critérios e parametros estabelecidos nesta Portaria.

oooooooooooooo

www.funasa.gov.br
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PORTARIA FUNASA N° 190 DE 27 DE
FEVEREIRO DE 2014

ART. 4°. O Apoio ao Controle da Qualidade da Agua para Consumo
Humano — ACQA, em consonancia com o Subsistema Nacional de

Saude Ambiental do Ministério da Saude, tem como diretrizes e

competéncias:

(...)

V. apoiar tecnicamente a implantacdo e a implementacao dos
Planos de Seguranca da Agua, conforme os principios

recomendados peélar@rganizacdo Mundial de Saude — OMS;

oooooooooooo www.funasa.gov.br

~\ Fundacdo . X
;6"39 Nacional SUS‘.‘ Mmslsatggz da BR;.‘\\‘SII www.focebook.com/funoso.Qﬁ
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Necessidade de adequac¢ao da metodologia as realidades locais e aos é\ui

Desafio

ondagio Bl s . G N GORE www.funasa.gov.br
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Objetivo i

Metodologia adaptada a n

[ Base J realidade
Bibliografica - Samaes, Dmaes e servicos

de pequeno porte
\ peq P )

Replicacao do PSA e insercao na cultura de gestao dos
sistemas de saneamento no Brasil

\ Fundagao . EEEEEEEEEEEEEE WWW.fUnOSO_gO\/_br
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3 de Saude SO ~——— cial

PAIiS RICO E PAiIS SEM POBREZA -




Area de Atuacdo

s
SRR
TH ety

CEPSTES
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O Simae i

Populacao Atendida: 56.488 hab.
Rede de Agua: 335,2 km + 61,8 km rural

HORCADA Economias de Agua: 20.687 economias

HERVAL D’OESTE

Cobertura de Agua: 91,66%
(102,48% urbano)

Unidades de Tratamento:
e Sistema Principal: 1 ETA
e Sistemas Isolados: 8 ETAs em comunidades

Prémio N acional

da Qualidade
em Saneamento

rurais

obertura Total Esgoto: 48,09%

(53,73% urbano)
Gespliblica

c oooooooooooooo WWW.fUnOSO.gOV.br
n Ministério da Bm‘l www.facebook.com/funasa.ofi
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Guidelines for

Drinking-water Quality

FOURTH EDITION

nnnnnnnnnn

betersatenal

PLANOS DE SEGURANGA DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO EM
SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO

Autoria:
José Manuel Pereira Vieira (Universidade do Minho)
Carla Morais (Aguas do Cavado)

Colaboragé&o

Cecilia Alexandre e Regina Casimiro (Departamento de
Qualidade da Agua do IRAR)

2 aL
T REGULADOR DE AGUAS E RESIDUOS

EEEEEEEEEEEE

PAIS RICO E PAiIS SEM POBREZA
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Metodologia

A metodologia para elaboracao e aplicacao do
PSA segue as premissas da Organizacao
Mundial da Saude (BARTRAN et.al, 2009),
baseada nos principios e conceitos de
Multiplas Barreiras, Boas Praticas, e Analise

dos Riscos.

Para a elaboracao do Plano realizou-se

abordagem colaborativa-participativa.

www.funasa.gov.br
I www.facebook.com/funasa.ofi

cial
twitter.com/funasa



RESULTADOS/DISCUSSAO )

Conhecimento

» Apropriacao e construcéo de
conhecimento da propria equipe

> PSA continuo e duradouro

www.funasa.gov.br
www.facebook.com/funasa.ofi



Etapa Preliminar

Constituicao da equipe —
Portaria Interna

Conscientizacao da alta direcao

Escolha de uma boa equipe

Escolha de um lider

Metodologia participativa

\ www.funasa.gov.br
www.facebook.com/funasa.ofi

cial
twitter.com/funasa
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Etapa Preliminar

Apropriacao da metodologia

Nao ha uma unica forma de se fazer o
PSA (BARTRAN et.al, 2009)

Sutis divergéncias entre conceitos, Esta constante busca por cases para tomar
sequéncia de acdes, e interpretagdes da como guia na elaboracao do plano, fez
equipe, comprometeram o andamento com que a equipe imprimisse um olhar
do plano dentro do prazo estipulado critico sobre cada etapa e metodologias.

Elaborag¢ao do Plano é realizada em
paralelo as atividades de rotina

2\ Fundagéo [} o www.funasa.gov.br
@ SUS? Ministerio da - www.facebook.com/funasa.ofi

Nacional '
& de Saude Saude . Vo cial
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Etapa 1- avaliacao do F
sistema
Equipe subdividida em 3 grupos
<_=
Descricso do Levanta mrs;\:; :Cai.; Iir;fcs);rzag(”)es do
Sistema
<_=
Parte documental PSA

O grande desafio nesta etapa é elaborar um documento sucinto e
objetivo que contenha informacgbes que auxiliem na tomada de
decisoes.

www.funasa.gov.br
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Influéncia entre as etapas de

-7 tratamento 7

—

v'bruta,

TURBIDEZ
(23 meses)—

v'decantada

v'saida de cada unidade filtrante

www.funasa.gov.br
www.facebook.com/funas



Etapa 1- avaliagcao do 2

sistema

[ AGUA DECANTADA - turbidez }

6
100 Max: 13,1 uT
%0 /
/ 5
o 80 95% < 3,38 uTl .
'g / Legenda:
S § 70 / 4 «— Valor Méximo
EX @ 3
34 / d
< E 50 g 3
E |E 10 / E <— 3° Quartil
:ﬂga-% 0 / 2 «— I\:Iedian‘a
E / «— 1° Quartil
" 20 / «— Valor Minimo
10 !
0 25%-75%
00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 0 Agua Decantada 9 1’01 e
Turbidez (uT)
2,19 uT.

oooooooooooooo
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Etapa 1- avaliacao do

sistema

AGUA FILTRADA - turbidez

2,5
2
Legenda:
..I:. 92% < 0,3 UT <«—— Valor Maximo
= 1,5
N
()]
O
L
é 1 < 3° Quartil
< Mediana
< 1° Quartil
0,5
<«—— Valor Minimo
0

Filtro 1

"\ Fundagao
F@ Nacional
& de Saude

Filtro 2 Filtro 3 Filtro 4
Agua Filtrada

sUS é Ministério da

Saude
PAIS RICO E PAiIS SEM POBREZA

Filtro 5
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Etapa 1- avaliacao do 5
- i anos
sistema ’ g
Dados de turbidez diaria da Dados de turbidez diaria da
agua filtrada em funcéo da agua agua filtrada em funcéo da agua
bruta. decantada.
350 12
50% turb filtrada >0,5uT
7 10 | Turb decantada > 2,8uT
250 Legenda:
_ 8 «—— Valor Méximo
Ezw - E
2 g6
2 150 ] -
E IE «— 3" Quartil
q «— Mediana
100 2’8 UT «—— 1" Quartil
50 2 | «— Valor Minimo
0 2 2 ! 0- !
Filtrada 0,3 0,3 < Filtrada £ 0,5 Filtrada > 0,5 Filtrada < 0,3 0,3 < Filtrada £ 0,5 Filtrada > 0,5
valor limite ao correto
EEEEEEEEEEEEEE desempenho dos filtros. F—

Fundaca o .
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Etapa 1- avaliacao do &
sistema
Dados de turbidez diaria da Dados de turbidez diaria da
agua filtrada em funcéo da agua agua filtrada em funcéo da agua
bruta. decantada.

v'Fator limitante para obtencdo de uma agua filtrada de qualidade é a turbidez

da agua decantada

v'Elevacdo da turbidez da agua filtrada estava diretamente associado com as
praticas operacionais dos responsaveis pelo tratamento de agua, principalmente

no que diz respeito a correta aplicagao de coagulante a agua bruta.

] vaTroTr TmrrmrctCT OO COTTCTtO

. desempenho dos filtros. |
unasa.gov.br
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Etapa 1- avaliagcao do F
sistema

Descngéo do
Slstema

6Bom PMSB a4 _\

» Informacbes sobre manancial
» Envolvimento da equipe
triagem e verificacao
» (Re)conhecimento do SAA e bacia
»Padronizacdo de linguagem
hidrografica
»Gestdo de tempo (aplicacdo dos

»Adocdo de medidas durante o )
testes
diagnostico /

www.funasa.gov.br
www.facebook.com/funasa.ofi
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Etapa 1- avaliacao do Identificagio dos F
sistema perigos por etapa

Pontos Criticos de Controle (PCC):

pontos do processo ou operacao que devem ser ) _
supervisionados para possibilitar a eliminacao do perigo ou a ARVORE DE DECISAO
reducdo do risco a niveis aceitaveis (VIEIRA e MORAIS,2005).

Esta etapa traduziu-se num grande desafio para a equipe:

> Na literatura existem varios modelos distintos de arvores que foram utilizadas para
implantacao de Planos em diversos paises e sistemas.

»As perguntas das arvores de decisao geraram duvidas e divergentes interpretagoes
entre os membros da equipe, o que tomou um tempo consideravel das reunides e
comprometeu a evolucao do PSA.

» Sutis divergéncias entre as terminologias utilizadas, uma vez que nos materiais
existentes citavam que a aplicacao da arvore da-se ao evento perigoso.

ssssssssssssss www.funasa.gov.br
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Arvore de decisdo para identificacdo de pontos
criticos de controle (adaptado de WHO, 1998)

Q.1

As medidas de controle existentes Sim N3o é
eliminam ou reduz o perigo a niveis PCC
aceitaveis?
Nao
Q.2
Existe alguma barreira subseqiiente i N3o é
gue pode eliminar ou reduzir o perigo PCC

a niveis aceitaveis?

E
PCC

2\ Fundagéo u W
Fé"&? Nacional SUS inistério da
\7  de Saude ? Satude

G OV ERNDO FEDETRA AL

PAIS RICO E PAiIS SEM POBREZA

Arvore de deciséo para identificacdo de pontos criticos
de controle (COBUCCI, 2010)

[ EXISTEM MEDIDAS DE CONTROLE PARA O PERIGO IDENTIFICADO? )4_| Modificar a etapa,
processo.
r'y
NAO S
v E necessdria uma mudanga
SIM desta fase para a seguranga SM H A mudanga ¢ imediata? ]
da dagua?

[ PONTO DE ATENCAO }

4
[ ESTA FASE AUXILIA NA ELIMINACAO OU REDUGAO DO ’

PERIGO?

{ ESTA FASE CONSEGUE ELIMINAR OU REDUZIR O PERIGO

ATE UM NIVEL ACEITAVEL?

PONTO CRITICO
DE CONTROLE

A CONTAMINAGAO DO PERIGO IDENTIFICADO PODERIA OCORRER
ACIMA DE NIVEIS ACEITAVEIS OU PODERIA AUMENTAR ATE NIVEIS
INACEITAVEIS?

[ EXISTE UMA ETAPA SEGUINTE QUE ELIMINA OU REDUZ O PERIGO A ]

UM NIVEL ACETAVEL?

l—‘—l

ESED

Modificar a etapa,
processo.

h 4

www.funasa.gov.br
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Etapa 1- avaliacao do

sistema

Y F

£
&

Identificacao dos eventos
perigosos e caracterizacao de
riscos

Do

(.gfl

Tabela 1. Modelo de Lista de verificacdo de ocorréncia de eventos perigosos.

EVENTO PERIGOSO

ETAPA

oC

ORRENCIA

NO SAA PERIGO ASSOCIADO

r

BACT/VIRUS

JUSTIFICATIVA/

SIM CONTEXTUALIZACAO

QmC
QUANTIT
PROTOZO

FSC

Riscos de picos de turbidez e traspasse de
cistos e oocistos de protozoarios

Através de testes verificou-
se que este evento nao
incide sobre o sistema de
modo a gerar riscos

FILTRACAO

Controle inadequado da operagaoc pos-

lavagem

Testes, analise de banco de
dados e conhecimento de
operacado indicam a
ocorréncia deste evento

G OV ERNDO

Fundagéo
Nacional
de Saude

Ministério da
Saulde

’@ SUS é

PAIS RICO E PAiIS SEM POBREZA
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Etapa 1- avaliacao do Identificacdo dos eventos
sistema perigosos e caracterizagao de
riscos

@1

Figura 7. Matriz de risco semiquantitativa (VIEIRA e MORAIS,2005).

Probabilidade Severidade das Consequéncias

de Ocorréncia Insignificante Pequena Moderada Grande Catastréfica

Quase certa 5 10
Muito Provavel 4 8
Provavel 3 6
Pouco provavel 2 4
Raro 1 2

Matriz
semlquantltatlva

»Substima alguns eventos perigosos
- abordagem mais intuitiva da

equipe
——

de Saude . Vo cial
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA TWiﬁef,COm/fUnOSgr

» Padronizar o ranqueamento de
eventos perigosos e riscos associados




Etapa 2- Desenvolvimento

) Estabelecimento de Medidas de &
de Medidas de Controle e Controle para os eventos 25
Gestao Operacional

perigosos ’

Tabela 2. Exemplo de tabela para consolidar as informacdes inerentes ao evento perigoso, perigo, caracterizacdo de
riscos, medidas de controle, sua hatureza (OP: operacional, GER: gerencial) e acGes efetivas.

Caracterizacdo do Perigo
ETAPA PERIGO EVENTO P it MEDIDA DE NAT ACOES EFETIVAS
PERIGOSO | Ocorréncia | €OMS€AUénc| Nivelde | conTROLE :
ia Perigo
Especificar adequadamente produtos
quimicos adquiridos para tratamento de agua
2 Garantir a e inspecionar o mesmo quando do
g Contaminagdo qualidade do recebimentos através de analises
S Quimico 1 5 5 . X
0 do coagulante produtos laboratoriais e laudos de conformidade.
S utilizados
GER Desenvolver procedimentos de recebimento
e inspe¢do de produtos quimicos.

J )Y

) 4 A
Fichas de Fichas de
Gestao de

Rotina

Gestao
Projetos
\§ J

Fundagéo

ﬂ EE? u Ministério da
FUN. Nacional SUS ? -
\ de Saude Saude
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Etapa 2- Desenvolvimento

Estabelecimento de Medidas de <
Controle para os eventos

perigosos '

Figura 8. Modelo de Ficha de Gestio de Rotina.

de Medidas de Controle e
Gestao Operacional

PCC 04 ETAPA: MANANCIAL
EWENTOS PERIGOS0S

1.1 aporte de 3guas urbanas 1.2 Aporte de efluentes provenientes de cemitérios 1.3. Predominancia de uso & ocupagao por
pecuaria 1.4, Predominancia de uso e ocupacao por areas urbanas (impermeabilizacido do solo] 1.5 Lancamento de efluentes
sanitarios de areas urbanas no manancial 1.8, Predominancia de uso & ocupacdo por agriculturas diversas 1.9, Predominancia
de uso & ocupagdo por industrias 1.13. Aporte de substandas quimicas decorrentes de postos de combustivel 1.14.
Derramamentas acidentais de de produtos quimicos atraves de transporte vescular ou por outros eventos 1.15. Bruscas
alteragtes na qualidade da agua bruta com elevagdo acentuada da turbidez devida a chuvas intensas.

Fichas de |PEH.IGDSEH‘|I'DI.'I.|"IDD5 |
Gest50 de Quimico, Bactérias/Virus, Protozodrios
. | MEDIDAS DE CONTROLE |
Rotl na 1.1.1. Presenga das substancias quimicas no manancial em valores acima dos limites permitidos.

1.2 1. Presenca de bactérias e virus que ultrapasse os valores maximos permitidos no manandcial.
131 Presenca de protozoarios que ultrapasse os valores maximos permitidos no manancial.

. Limit = 5
Eta | Fo% | cod. . Param | Atoes Corretivas &m
pa Pote Ao | i Respon | _ . |Frequé| =~ | etro critic | Operacien | C3s0 de Atingimento do
ncial tividade savel ncia o5 ais Limite Operacional
Existencia de
miateriais
Futuantes, 1. Interromiper captagao de
. Inspecionzr | Oparad Em Entama sabrenacant Smua i'té': detectara
Quimi | AR [ clmente | orde ExmCUCE A caca @2 - Aspecto - e origem do evento; 2. Adotar
o 1 - 12 horas | @ptaga | s Visuais manchas " .
o mianandal ET& o o hecid SpOes emeTEEnCiis e o
as progimas ContingEnca.
-a ao ponto de
E captacao.
Z Coletar :I.A.ItEana de resultades
amostra de dai serie hlsh::u: podem
. Cor, indicar alteragoes bruscas
.. agua bruta Operad Mzinual Antes oD, na gualidzade da i;u: o
qiml ﬁ.l:jl-ﬂ:l Er?:ﬁu or de o= n';::‘:! dzi Callha | ferro, - - maznancial. Efetusr vistoria
da qualidade ETA coleta Parzshall | cloretos, do manancial no ponto de
da 3gua do OCkA captagdo; X Estar stento
) mansncial para acionar o Plano de
r@ FN”o"cﬁ‘é’EZf’ susé M Cantingenda

\ de Saude




Etapa 3- Desenvolvimento P&

de Medidas de Controle e Planos de Gestio do PSA 25
Gestao Operacional

» Elaboracao, consolidacao e/ou implantacao de documentacoes:

v" Manuais de Boas Praticas,

v' Modelos padrao de registro e verificacdo de dados,

v" Plano de Contingéncia e Emergéncia.

S e B o . B mme ™~ SYER www.funasa.gov.br
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ETAPA PRELIMINAR

o

-

v

Constituigao da
Equipe

v

Planejamento das
atividades

¥

ETAPA 1 - AVALIAGAQ DO SISTEMA

b

.

P1 -Descrigdo

simplificada e

construgao do
diagrama de fluxo

.

P2- ltentificagdo dos
perigos por etapa
(arvore de deciséo)

| P3-/Identificagao dos
eventos perigosos e

caracterizacao dos
riscos (matriz de

riscos)

[ |
SUS ?

2\ Fundagao
F{N@ Nacional
\ de Saude

- R

-

ETAPA 2 - Desenvolvimento de Medidas
de Controle e Gestdo Operacional

~

.

| P4 JEstabelecimento de medidas
de conirole para os eventos

perigosos.

v

v

€5

H ETAFA 3 - Planos de Gestdo do PSA
b

-

.

Gerencial

Dperacional

P&- =Zstabelecimento de
procedimentos para
gerenciamento do PSA
(treinamentos, comunicagao
interna & procedimentos de
acompanhamento)

l

.

[
|P5-)Ficha de Gestdo
de Projetos
(definicdo de agbes e
responsaveis pela
execugao das
tarefas)

|

(P5- Fichas de gestdo
de rotina
(limites criticos e
operacionais;
procedimentos de
manitoramento e de

medidas corretivas)

Validagao e verificagdo do PSA
(avaliagio d e funcionamento do
PSA)

G OV ERNDO FEDETRA AL

A~

Ministério da -t
Saude \J
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Conclusao
Nao ha uma uUnica forma de se fazer o PSA (BARTRAN et.al, 2009)

Sucesso: gestdo de tempo/empenho/ comprometimento

Acompanhamento de o6rgao externo funciona como mola
propulsora para o andamento do processo

Previsdo Legal— Pouca difusao de conhecimento —> experiéncias
como esta podem servir de modelo para replicar, dentro da
realidade de cada local, agoes como aqui demonstrada.
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Obrigadal
Angela Rosso
angela.rosso@funasa.gov.br

(48) 3281-7757
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