DELIBERACAO ARSESP N° XXX

Dispbe sobre prazos para reparo de
vazamentos visiveis nas redes e ramais de
esgotamento sanitario e de distribuicdo de
dgua potavel para consumo humano e
reposicdo de pavimentos, nos municipios
regulados pela ARSESP e altera a redacgéo do
Inciso XXXIl do artigo 2° da Deliberacdo
ARSESP n° 106/2009.

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Séao Paulo — ARSESP, no exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas
pela Lei Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007,

Considerando que a ARSESP regula, controla e fiscaliza os servigcos de
saneamento basico de titularidade estadual e, por delegacdo ao Estado, os
servicos de titularidade municipal que forem objeto de contratos celebrados
entre Poder Concedente e prestadores de servicos;

Considerando que nos termos do inciso IV, art. 7°, da Lei Complementar n°
1.025/2007, compete a ARSESP cumprir e fazer cumprir a legislacdo, os
convénios e 0s contratos;

Considerando que vazamentos no servico de abastecimento de agua devem
ser reparados de forma agil para evitar desperdicio desse recurso vital e
limitado, bem como para melhorar resultados dos indicadores previstos nos
Contratos de Concesséao ou Contratos de Programa entre Prestador de Servigo
e Poder Concedente;

Considerando prazos e tipos de vazamentos existentes, tais como: dimenséo,
localizacdo geogréfica, tréfego, clima, tipo de rede, existéncia de usuarios
especiais, possibilidade de reparo da rede em carga,

Considerando que vazamentos visiveis se autoevidenciam e devem ser
reparados com presteza e com limites estritos de prazo, inclusive por
ocasionarem desperdicios e/ou maleficios que agridem a comunidade usuaria.

Considerando dados estatisticos de reparos realizados pela Sabesp no periodo
de 2011 a 2013 e as informacdes das concessionarias Saneaqua Mairinque e
Foz Santa Gertrudes sobre prazos para execugcdo de servicos e
repavimentacao nos sistemas de agua e esgotos;

Considerando que a Deliberacdo ARSESP n° 180/2010 dispde de “Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da SABESP” incluindo a reposicdo de passeio
e/ou via publica em alguns servicgos;



Considerando o disposto nos incisos XV, art. 10 e Il, art. 11, da Deliberagéo
ARSESP n° 31/2008 sobre prazos para repavimentacéo asfaltica e reparos nas
instalacdes do Prestador de Servicos.

Delibera:

Art. 1°. Para fins e efeitos desta Deliberagdo, adotam-se as seguintes
definicbes:

| - Vazamento Visivel: proveniente de redes, ramais ou cavaletes e detectavel a
olho nu, excluindo-se os vazamentos de grande porte previstos na Deliberacdo
ARSESP n° 052/2009;

Il - Prestador de Servigos: titular ou terceiro responsavel pela prestacao de
servicos publicos de agua e de esgotamento sanitario;

Il — Reparo de vazamentos visiveis: colocacdo nas condi¢des originais de
funcionamento do sistema do trecho da rede ou ligacao.

Il — Reposicdo de passeio e/lou de via publica: aplicacdo de materiais
obedecendo o padrdo do passeio e/ou via publica, antes do reparo.

Art. 2°. Os prazos para execucdo dos servicos de reparos de vazamentos
visiveis, dispostos nas Tabelas | e Il ocorrerdo a partir do registro realizado
pelo prestador de servicos.

Paragrafo unico. O registro se dard com a manifestacdo de qualquer pessoa
por meio dos servicos de atendimento telefonico, virtual ou presencial,
disponibilizados pelo prestador de servigos, ou com a deteccdo do vazamento
pelo sistema de controle operacional do préprio prestador.

TABELA | - REPARO DE AGUA

PERIODO PRAZOS DOS REPAROS OCORRIDOS EM CADA MES
em até 24h em até 48 h em até 96 h
até 2015 50% 40% 10%
A partir de 2016 70% 20% 10%
A partir de 2017 90% - 10%

TABELA Il - REPARO DE ESGOTO

PERIODO PRAZOS DOS REPAROS OCORRIDOS EM CADA MES
em até 24h em até 48 h em até 96 h
até 2015 85% 12% 3%
A partir de 2016 90% 7% 3%
A partir de 2017 97% - 3%

Art. 3°. - Os prazos para execucdo dos servigos de reposi¢cao do passeio e/ou
via publica dispostos na Tabela Ill; ocorreréo a partir do registro realizado pelo
prestador de servicos.



TABELA lll - REPOSICAO

PERIODO AGUA/ESGOTO
até 2015 até 120 horas apos a finalizacéo do reparo
a partir de 2016 até 72 horas ap0s a finalizacdo do reparo

Paragrafo 1° - O registro se dara por meio da ordem de servi¢o preenchida pelo
prestador de servicos contendo; vazamento (dgua e/ou esgoto), tipo (rede e
ramal), municipio, endereco, data e horario de término do reparo e inicio e
término da reposicao.

Paragrafo 2° Os servicos previstos no “caput” deverdo obedecer as normas
técnicas e/ou legislagées municipais.

Art. 4°. - Em caso de divergéncias, prevalecerao os prazos estabelecidos em
contratos de concessao, contratos de programa ou legislagcdo municipal.

Art. 5°. - Os servicos ndo atendidos nos prazos estabelecidos nos artigos 2° e
3° deverdo ser registrados més a més com as devidas justificativas e
consolidados semestralmente em planilha eletrdnica que caracterize o
vazamento (agua ou esgoto); tipo (rede e ramal), endereco, data e hora de
constatacéo, do reparo e da reposicao.

Paragrafo Unico - As planilhas eletrbnicas serdo enviadas a Diretoria de
Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo em Servicos de Saneamento Basico da
ARSESP até o dia 10 do més subsequente ao da consolidacdo semestral.

Art. 6° - O descumprimento dos prazos previstos podera ensejar as
penalidades previstas na Deliberacdo ARSESP n° 31/2008 ou de eventual
Deliberacédo que venha a substitui-la.

Art. 7°- O Inciso XXXII do artigo 2° da Deliberacdo n° 106 de 13 de novembro
de 2009, passa a vigorar com a seguinte redacéo;

“XXXII - Ligacdo: compdem-se de escavacao, interligacdo do ponto de

entrega de agua ou de coleta de esgoto as instalacbes da unidade
usuaria, reaterro e reposi¢ao de pavimento.”

Art. 8°. - Essa Deliberac&o entrard em vigor na data de sua publicacéo.



