
SOBRE A AGÊNCIA

• A ARES-PCJ – Agência Reguladora dos Serviços de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiaí (Agência Reguladora PCJ), é
associação pública, criada na forma de consórcio
público de direito público interno, de natureza
autárquica, em conformidade com a Lei federal nº
11.107/2005, e integrante da administração
indireta dos municípios consorciados.

Av. Paulista,633 – Americana - SP



SOBRE A AGÊNCIA

NATUREZA DO PRESTADOR
QUANT. DE 

PRESTADOR

Prefeitura Municipal (Adm. Direta) 16

Autarquia Municipal (Adm. Indireta) 35

Empresa Municipal (Economia Mista) 3

Empresa Privada (Concessão Plena) 8

Empresa Privada (Contrato de PPP) 7

TOTAL 68

PORTE DO MUNICÍPIO
(Nº DE HABITANTES)

NÚMERO DE 
MUNICÍPIO

SOMA DA
POPULAÇÃO

Até 10 mil 6 37.437

De 10 mil a 50 mil 22 667.521

De 50 mil a 100 mil 12 834.474

De 100 mil a 200 mil 9 1.281.476

De 200 mil a 500 mil 9 2.626.023

De 500 mil a 1 milhão 2 1.399.182

Acima de 1 milhão 1 1.213.792

TOTAL 61 8.059.905



FISCALIZAÇÃO
e

REGULAÇÃO



FISCALIZAÇÃO TÉCNICA – FORMATO
FI

SC
A

LI
ZA

Ç
Ã

O
 T

ÉC
N

IC
A Inspeção com intervenção direta do

corpo técnico da ARES-PCJ no local,
por meio de visita ou fiscalização.

INDIRETA

Acompanhamentorealizado através de
dados remetidos periodicamente pelos
Prestadores ou coletados por empresa 
terceirizada contratada. 

DIRETA



FISCALIZAÇÃO DIRETA

DIRETA
FISCALIZAÇÃO DOS SISTEMAS DE 

ÁGUA E ESGOTO
Inspeções nas unidades operadas pelo Prestador (ETA, EEA, ETE, CAPTAÇÕES, 

ETC)

FISCALIZAÇÃO COMERCIAL Inspeções na interface direta Prestador/ Usuários (observando estrutura de 
atendimento, procedimentos internos, Informações na fatura etc.)

FISCALIZAÇÃO DOS 
INVESTIMENTOS REALIZADOS

Visita as Obras (Macros) consideradas nos reajustes e nos contratos de 
concessão / PPP's.

FISCALIZAÇÃO POR DEMANDA Demandas individuais dos Municípios originadas de fontes diversas (câmaras 
municipais, ouvidoria, etc)



FISCALIZAÇÃO INDIRETA

INDIRETA

MONITORAMENTO DA 
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

Monitoramento da 
Qualidade da Água 

distribuída

Monitoramento do 
Tratamento do Efluente

Manutenção Preditiva -
Termografia e Vibração

Monitoramento de Pressão

ACOMPANHAMENTO DOS 
INDICADORES

Indicadores calculados a partir de informações coletadas em 
campo ou fornecidas pelos Prestadores via SONAR e/ou fonte 

externa. 



Fiscalização direta nos sistemas 

de água e esgoto

Monitoramento de qualidade 

da água, pressão, satisfação 

do usuário e fiscalização de 

demandas de Ouvidoria, 

redes sociais, etc.

Acompanhamento dos 

indicadores públicos 

(SNIS, ACERTAR) e 

próprios (atenção 

regulatória)

FISCALIZAÇÃO TÉCNICA 



SANÇÕES - PANORAMA ARES-PCJ 

APONTAMENTOS

7.329

NOTIFICAÇÕES

1.051

ADVERTÊNCIAS

661

MULTAS

310

CAC´s

32

21,52%

3,38%

75,10%

ÍNDICE DE SOLUÇÃO DOS 
APONTAMENTOS

VENCIDO

DENTRO DO PRAZO

SOLUCIONADO



O PAPEL DA REGULAÇÃO VISANDO ÁGUA TRATADA 
PARA CONSUMO HUMANO
- ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO- PMSB

- FISCALIZAÇÃO NOS PRINCIPAIS PONTOS DE TRATAMENTO E DISTRIBUIÇÃO

- MONITORAMENTO DA ÁGUA DISTRIBUIDA: QUALIDADE E PRESSÃO

- SEGURANÇA- PRINCIPAIS RESOLUÇÕES:

- RESOLUÇÃO 48 – NÃO CONFORMIDADES

- RESOLUÇAÕ 50 – REGULAMENTO E CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

- RESOLUÇÃO 57 – PLANO DE RACIONAMENTO

- RESULUÇÃO 115 / 303 – REAJUSTES E REVISÕES



CONTATO

OBRIGADO!

Carlos Gravina

dto@arespcj.com.br

(19) 3471-5102

mailto:dto@arespcj.com.br

