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RESUMO

RIBEIRO FERNANDES, Backer. Planejamento Estratégico de Comunicac¢ao para
0 Licenciamento Ambiental no Estado de S&o Paulo. 2014. 248f. Tese
(Doutorado) - Escola de Comunicagdo e Artes, Universidade de Sao Paulo, Séo
Paulo, 2014.

O Licenciamento Ambiental no Estado de Sao Paulo, € uma exigencia legal para a
implantacéo e instalagcdo de qualquer empreendimento ou atividade potencialmente
poluidora ou degradadora do meio ambiente. Para que os projetos se viabilizem, é
necessario que o empreendedor desenvolva um Estudo de Impacto Ambiental e o
Relatério de Impacto ao Meio Ambiente - EIA/RIMA, e o apresente a Companhia
Ambiental do Estado de S&do Paulo - CETESB, agéncia vinculada a Secretaria do
Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo, para andlise dos estudos ambientais,
emissdo dos pareceres técnicos e das licencas ambientais: licenca prévia, licenca de
instalacdo e licenca de operacdo. No contexto dos Estudos de Impacto Ambiental
(EIA’s), se inserem o0s planos ou programas de comunicagdo que 0S
empreendedores devem desenvolver como forma de garantir a divulgacdo das
informag0des, participagédo e debate do empreendimento com a sociedade, conforme
previsto na legislacdo ambiental. O objetivo deste estudo esta em compreender os
conceitos que nortearam o planejamento da comunicagdo nos diferentes EIA’s
pesquisados, avaliar as estratégias e acOes de comunicacdo previstas, 0
engajamento e participacdo da sociedade no processo de licenciamento ambiental.
Metodologicamente trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo
exploratorio-descritiva, que se da por meio de pesquisa bibliografica e documental.
O levantamento bibliografico alicer¢cou a fundamentacao teorica que buscou situar a
comunicacado, e sua funcdo, como campo fundamental para garantir e engajar a
sociedade na promocao da sustentabilidade de empreendimentos que impactam o
meio ambiente. A pesquisa documental levantou e cadastrou os Estudos de Impacto
Ambiental desenvolvidos em Sao Paulo entre os anos de 1987 a 2011, perfazendo
um total de 25 anos desde a implantacdo do processo pelo governo estadual, e que
possibilitou promover uma analise de conteido dos planos de comunicacdo. A
analise de conteudo nos mostra que ndo ha um eixo norteador para a elaboracéo
dos planos e que cada empreendedor faz a sua maneira, seja por equipe prépria, ou
pela equipe da assessoria responsavel pela elaboracdo do EIA/RIMA, ou inda por
assessoria de comunicacao contratada. Do mesmo modo, foi possivel perceber que
nao ha clareza nos termos utilizados nos planos, pois cada um apresenta o que
melhor |Ihe convém, desencadeando certa confusdo com relacdo a objetivos,
justificativa, estratégias, acdes planejadas e resultados que diferem bem de um
empreendedor para outro. Nesse sentido, esta tese finaliza com a elaboracdo de um
plano que seja referéncia para orientar o planejamento da comunicacdo dos
empreendimentos em fase de licenciamento ambiental no Estado de Séo Paulo.

Palavras-chave: Comunica¢do. Planejamento da Comunicacdo. Sustentabilidade.
Desenvolvimento Sustentavel. Licenciamento Ambiental.



ABSTRACT

RIBEIRO FERNANDES, Backer. Strategic Planning of the communication for the
environmental licensing in the State of Sdo Paulo. 2014. 248f. Thesis (Doctorate)
— Communication and Arts Faculty, University of Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2014.

Environmental Licensing in the State of Sdo Paulo, is a legal requirement for the
implementation and installation of any type of enterprise or activity that is potentially
pollutant or detrimental to the environment. To make the projects viable, the
entrepreneur will be required to develop a Study on the Environmental Impact and to
submit a Report on the Environmental Impact - EIA/RIMA, to the Environmental
Company for the Sate of S&o Paulo - CETESB, agency associated with the
Environmental Secretary of the State of S&o Paulo, for analysis of the environmental
studies, issue of technical statements and environmental licenses: provisional
license, installation license and operating license. In the context of the Studies of
Environmental Impact (EIA’s), are included the communication plans or programs
that those responsible are expected to develop as a way to ensure the notification of
information, participation and debate of the enterprise with the society, as laid out in
environmental legislation. The objective of this study is to understand the concepts
that guide the planning of the communication in the different EIA’s researched; to
evaluate the expected strategies and communication action and the engagement and
participation of the society in the process of environmental licensing.
Methodologically this is a survey of the qualitative approach, of the exploratory-
descriptive type, developed through bibliographic and documental research. The
bibliographic study is grounded on the foundations that communication, in its function
is duly placed as a fundamental basis to ensure and engage society in the promotion
of the sustainability of enterprises that impact the environment. The documental
research studied and registered the Studies of Environmental Impact developed in
Sdo Paulo in the years between 1987 and 2011, totaling 25 years since the
instigation of the process by the state government, which allows for an analysis of the
content in communication plans. The analysis of the content shows us that there is a
guiding axis for the development of plans and each entrepreneur develops in their
own way, whether through their own team, or through the advisory team responsible
for the development of the EIA/RIMA, or even through outside communication
offices. Regardless, it was possible to detect that there is no clarity in the terms used
in the plans, since each one presents what is better suited, triggering certain
confusion in relation to the objectives, justification, strategies, planned actions and
results that are very distinct from one entrepreneur to the next. In this sense, this
thesis finalizes the development of a plan as a reference to orientate the planning for
communication of the enterprises in the environmental licensing phase in the State of
Sao Paulo.

Key words: Communication. Communication Planning. Sustainability. Sustainable
Development. Environmental Licensing.
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1. INTRODUCAO

Nesta introdugcédo apresentamos a contextualizacdo do tema abordado nesta
tese, a questao problema, os objetivos propostos, a justificativa da escolha do tema,
bem como a estruturagcao de todo o trabalho. Como sabemos, a economia brasileira
vem crescendo ano apés ano. Entre meados dos anos 1960 e 1970, o pais
vivenciou o chamado “milagre econémico”, um rapido crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB), resultado da melhoria da infraestrutura e o desenvolvimento
industrial, principalmente das industrias de siderurgia, geracdo de energia elétrica e
petroquimica. Mesmo com o fraco desempenho econdmico nos anos 1980 e 1990,
em funcéo da crise da divida, a superinflacdo, os efeitos da recesséo na era Collor,
a estabilizacdo com o Plano Real, o crescimento médio da economia brasileira
nesse periodo foi de 2,85%, bem préximo dos indices médios dos dias atuais.

Recentemente o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) (BRASIL, 2013), divulgou que s6 na ultima década, entre 2000 e 2011, a
economia brasileira subiu da nona para a sexta maior economia do mundo, com um
crescimento meédio em torno de 4% ao ano. Entretanto, grandes impactos
provocados ao meio ambiente sdo a consequéncia inevitavel desse modelo de
crescimento econdémico e do desenvolvimento desordenado, apesar de alguns
economistas continuarem afirmando que é necessario aumentar os investimentos
em infraestrutura para garantir a competitividade e produtividade da economia
nacional.

Embora todo este crescimento tenha trazido muitos beneficios econdmicos e
sociais, apesar dos impactos ambientais significativos, essa questdo nos remete a
uma grande reflexdo acerca dos mecanismos que o Brasil utiliza para conciliar o
crescimento econdmico com a conservacao ambiental se serdo suficientes ou nao.
Certamente, para que haja um “equilibrio” sera preciso promover o referendado
modelo de desenvolvimento sustentavel, um paradigma que impde limites a
liberdade econdmica, que desacelera as taxas de crescimento econdémico e limita os
impactos ambientais, ou seja, reduz toda e qualquer acdo que possa provocar
alteracoes ao meio ambiente, sejam estas de natureza ambiental, social ou

econdmica.
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No Brasil, todo o empreendimento ou atividade potencialmente causadora de
impacto ao meio ambiente necessariamente passa por um processo de
Licenciamento Ambiental, como prevé a Politica Nacional de Meio Ambiente
(PNMA), Lei n°® 6.938, promulgada em 1981, como forma de preservar, melhorar e
recuperar a qualidade ambiental, assegurando condi¢bes para o desenvolvimento
social, ambiental e econdmico.

Em seu Artigo 10°, a PNMA estabelece que a construcdo, instalacao,
ampliacdo e funcionamento de empreendimentos e atividades consideradas
potencialmente poluidoras, bem como aquelas capazes de causar degradacéo
ambiental, dependerao de prévio licenciamento do 6rgdo competente.

Esclarecendo, o Licenciamento Ambiental € um processo para a obtencéo de
trés licencas ambientais, que autorizam a implantacéo de qualquer empreendimento

ou atividade:

= Licenca Prévia (LP), concedida na fase preliminar do planejamento do
empreendimento ou atividade, que aprova a concepcdo do projeto, atesta sua
viabilidade ambiental e estabelece os requisitos basicos a serem atendidos nas
préoximas fases de implantacao.

= Licenca de Instalacdo (LI), que autoriza a instalacdo do empreendimento
ou atividade de acordo com as especificacdes constantes dos planos, programas e
projetos aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental.

= Licenca de Operacdo (LO), que autoriza a operacdo da atividade ou
empreendimento, apés o cumprimento do que foi estabelecido pelas licencas

anteriores.

Para a obtencéo das licencas ambientais é necessario que seja desenvolvido
um Estudo de Impacto Ambiental (EIA), que deve compreender 0s possiveis
impactos ambientais decorrentes da instalagcdo de um empreendimento ou atividade,
prevenir e monitorar os danos ambientais, e seu respectivo Relatorio de Impacto ao
Meio Ambiente (RIMA), um resumo do EIA, um documento publico disponivel para
consulta da sociedade, com um texto de facil interpretacdo para facilitar o
entendimento de todos os interessados. Sao dois documentos distintos que servem
como instrumento para a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) e para serem

debatidos com a sociedade civil por meio da realizacéo de Audiéncias Publicas.
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E notdrio que os processos de licenciamento ambiental no Brasil tém gerado
muita polémica, seja pela dimensdo do impacto ao meio ambiente, pela falta de
transparéncia, falta de informacdo ou por falta de participagdo no processo. O
Ministério Publico (MP), as organizagfes ambientais, a midia, as redes sociais, a
sociedade civil organizada, a populacdo em geral e, principalmente, as comunidades
impactadas direta e indiretamente pelos empreendimentos, dentre outros publicos,
sdo o0s principais responsaveis pelas criticas aos empreendimentos que nao
atendem as expectativas sociais e ambientais da sociedade em geral.

O desenvolvimento de um Programa de Comunicacdo € parte do Plano
Basico Ambiental (PBA), caracterizado por seu detalhamento de programas
socioambientais, propostos com base nos estudos apontados no EIA/RIMA e
composto também pelas exigéncias e recomendacdes do Orgdo licenciador
compreendidas na Licenca Prévia (LP). E um documento necessario a solicitacdo da
Licenca de Instalacdo (LI) e deve apresentar os cuidados e procedimentos
ambientais a serem implementados durante a constru¢cdo do empreendimento.
Segundo Fukushima (2013), membro da Diretoria de Tecnologia, Qualidade e
Avaliacdo Ambiental da CETESB, Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo,
organizacgao responsavel pelo Licenciamento Ambiental no Estado, “ndo existe um
termo de referéncia especifico ou roteiro para um “plano de comunicagao”. A
proposta parte do empreendedor ou interessado e depois passa por nossa avaliagao
nos processos de licenciamento em analise”.

Esta tese partiu da identificacdo de um problema inicial j& estabelecido no
processo comunicacional para o licenciamento ambiental no Estado de S&o Paulo.
Apesar de constar nos EIA’s/RIMA’s a, como parte do processo a ser implantado, o
gue se pode constatar empiricamente € que as propostas de comunicacao nao dao
conta da magnitude dos empreendimentos e dos seus efeitos, ou impactos, na
sociedade. A comunicacdo é implementada de forma instrumental, pragmatica,
direcionada para a resolucdo de problemas pontuais. A comunica¢cdo assume um
carater informativo e de divulgacdo de mensagens de interesse dos
empreendedores, provavelmente, atendendo as determinagdes legais de “informar”
o empreendimento e de “tornar publico” as informagdes. Outra questdo que
podemos considerar de extrema relevancia, diz respeito a abrangéncia da
comunicacdo, que ndo permeia todo o processo de licenciamento ambiental, se

restringindo somente a contribuir para minimizar e compensar 0S impactos
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ambientais causados a populacéo, especificamente, & comunidade proxima do local
de implantagdo do empreendimento. Contudo, percebemos que a comunicacéo,
além de ndo permear todo o processo, acontece de forma desorganizada e ndo
planejada.

Alguns pressupostos permeiam esta tese:

% Os Planos/Programas de Comunicagao coexistem em funcdo da exigéncia
legal de tornar transparente o processo de licenciamento, que estabelece
somente “informar” a sociedade.

s O processo entendido como “comunicacao”, na verdade é um processo de
transmissao de informacdes, de disponibilizacdo de informacfes a populacéo;
um processo funcionalista, que contraria a propria esséncia do licenciamento,
gue é promover 0 engajamento da sociedade em todo 0 processo.

% As audiéncias publicas ndo atendem a proposta de se constituir um forum
para ouvir e debater com a sociedade. Funciona apenas como um “rito” do
processo de licenciamento, que busca comprovar que a sociedade foi ouvida
e que suas demandas foram atendidas, o0 que nao é verdade.

% A falta de comunicacéo, percebida e reclamada por diferentes segmentos da
sociedade. Midia, organizacdes ambientalistas, ministério publico, e outros
publicos, ndo sdo envolvidos no processo. A comunicacao existe apenas para
atender as demandas da comunidade impactada, ou seja, o publico prioritario
gue sofre diretamente todas as interferéncias para a implantacdo do
empreendimento.

Portanto, sdo objetivos desta tese:

1. Avaliar o avanco, ou retrocesso, no planejamento estratégico da
comunicacdo, desenvolvido para os processos de licenciamento ambiental no
Estado de Sao Paulo.

2. Verificar como foram planejadas as acfes de comunicacao para informar o
empreendimento e promover a participacdo efetiva da sociedade civil no processo,
além de levantar quais os meios de comunicacao foram utilizados e se estavam
adequados a seus publicos de interesse.

3. Avaliar também quais 0s objetivos, as justificativas e os conceitos que
nortearam cada Plano de Comunicacdo, bem como, se estavam adequados a seu

respectivo empreendimento.
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Para se chegar aos objetivos propostos foi realizada uma andlise dos Planos
de Comunicacdo contidos nos Estudos de Impacto Ambiental (EIA), entre os anos
de 1987 a 2011, no Estado de S&o Paulo, caracterizando assim um recorte de 25
anos do processo de licenciamento ambiental. A partir dai, com base nos resultados
da pesquisa, formulamos uma proposta de planejamento da comunicagéo para 0s
processos de licenciamento ambiental no Estado de Sao Paulo. Intencionamos uma
proposta de planejamento que atenda os interesses dos empreendedores, governo e
sociedade civil, que possa promover uma mudanca de paradigma em relacdo as
praticas de comunicacdo desenvolvida atualmente, colocando-a como acao
estratégica e de grande relevancia para viabilizar o licenciamento ambiental de
empreendimentos verdadeiramente sustentaveis no Estado de Sao Paulo.

A questdo problema que levantamos se caracteriza por trés indagacoes:

= Como a comunicacdo podera contribuir para o processo de licenciamento
ambiental dos futuros empreendimentos no Estado de Séo Paulo?

= Da mesma forma, como a comunicacdo podera contribuir para a
implantacdo de empreendimentos sustentaveis no Estado de Sédo Paulo?

= E como poderd a comunicacdo garantir maior participacdo no processo de

licenciamento ambiental e promover o debate com a sociedade civil?

A resposta a estes guestionamentos caminha no sentido de se promover um
engajamento maior com a sociedade civil, dividir responsabilidades na implantacao
de empreendimentos sustentaveis, promover beneficios sociais, ambientais e
econdmicos com 0 menor impacto ambiental possivel para que promovam uma
melhoria da qualidade de vida da populacgéao.

O quadro tedrico de referéncia que fundamenta esta tese tem como base a
literatura do campo da comunicacao, permeando todos os desdobramentos tedéricos
desse campo do conhecimento, na abordagem da comunicacédo e complexidade por
Rudimar Baldissera, nas relacdes e conflitos entre a comunicacdo empresarial e as
guestdes ambientais abordadas por Wilson da Costa Bueno, nos estudos e literatura
sobre comunicacdo publica e espaco publico defendido por Jorge Duarte e Heloiza
Matos, nas teorias do agir comunicativo abordado por Jurgen Habermas, assim

como na literatura relacionada a comunicagdo organizacional fundamentada por

Margarida Kunsch e Maria Aparecida Ferrari, nas articulacdes teoricas do
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planejamento estratégico da comunicacdo, entre outras. Complementamos o
referencial tedrico desta tese com as teorias sobre meio ambiente e sustentabilidade
gue buscam explicar as relacdes entre sociedade civil, governo, poder econémico e
suas influéncias no meio ambiente. Importantes contribuicdes neste campo sdo das
articulagcbes tedricas de Leonardo Boff, e seus questionamentos sobre o atual
modelo de sustentabilidade, na construcdo dos discursos da sustentabilidade de
Henri Acselrad, nas teorias classicas da economia ecoldgica, de Lester Brown, John
Elkington e Ignacy Sachs, nos pensamentos sobre ecologia e suas complexidades,
nas teorias de Fritjof Capra, nos pensamentos de Clévis Cavalcanti sobre
desenvolvimento sustentavel e na abordagem pragmatica de André Trigueiro, para
citar algumas referéncias.

Neste aspecto, as teorias da comunicacdo devem caminhar ao encontro da
ideia de instrumento de mediacao das relagcdes entre todos 0s setores da sociedade.
Neste cenario, o quadro teorico de pesquisa culmina nos estudos e na literatura
sobre o planejamento estratégico da comunicacdo, formando assim um arcabouco
tedrico fundamental para a sustentacéo do que se pretende pesquisar, direcionando
esta pesquisa para a abordagem central do tema proposto.

Esta tese esta estruturada em sete capitulos. No capitulo 2, sobre o
Licenciamento Ambiental, abordamos as questdes histéricas que resultaram no
surgimento das Avaliagcdes de Impacto Ambiental (AlA), nos Estados Unidos em
1969, quando o Congresso americano aprovou a National Environmental Policy of

Act (NEPA), considerada um marco na conscientizacdo ambiental, pois:

Foi uma resposta as pressdes crescentes da sociedade organizada
para que o0s aspectos ambientais passassem a ser considerados na
tomada de decisdo sobre a implantacdo de projetos capazes de
causar significativa degradacdo ambiental (DIAS; SANCHEZ, 2001,
p.10).

Por meio de um instrumento legal, passou a se exigir a todos o0s
empreendimentos com potencial de impacto ao meio ambiente, a identificacdo dos
impactos, os efeitos ambientais e sociais, as alternativas de compensacdo e
mitigacdo, a manutencdo ou mesmo a melhoria do meio ambiente e a defini¢cao clara
do comprometimento dos recursos naturais. Esse modelo de AIA se difundiu para
outros paises. No Brasil, os mecanismos de avaliacdo dos impactos ambientais

comecaram a ser adotados em meados dos anos 1970, como exigéncia do Banco
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Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Banco Mundial (BM) por meio do
Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), para a liberagéo
do financiamento de alguns empreendimentos, por exemplo, as usinas hidrelétricas
de Sobradinho, na Bahia, e de Tucurui, no Pard. Outra questdo importante que
contribuiu para a adogcdo das avaliagcbes de impacto ambiental foram os
desdobramentos da Conferéncia das Nac¢Oes Unidas para o Meio Ambiente, em
1972, em Estocolmo, que recomendou aos paises a inclusédo da AIA no
planejamento de futuros projetos de desenvolvimento.

Reflexos desses acontecimentos histéricos se concretizaram com a
promulgacdo do Decreto-Lei n® 134, de 16 de junho de 1975, que instituiu no Rio de
Janeiro, o Sistema de Licenciamento de Atividades Poluidoras, tornando obrigatorio
o licenciamento de novos empreendimentos (RIO DE JANEIRO, 1975), e com a
promulgacdo da Lei n® 997, em 1976, em Sao Paulo, que exigia o licenciamento
ambiental para a instalacdo, construcdo, ampliacdo, e funcionamento de novos
empreendimentos. Estas iniciativas de regulamentar as avaliagcbes de impacto
ambiental levaram o governo brasileiro a sancionar a Lei n°® 6.938, em 1981, criando
assim a Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), que teve como imperativo
compatibilizar o desenvolvimento econémico com a preservacdo ambiental. Apos
cinco anos, em 1986, uma Resolucdo do Conselho Nacional de Meio Ambiente
CONAMA n° 01 (BRASIL, 2012c), regulamentou o uso da AlA a partir da elaboracéo
dos Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e seus respectivos Relatorios de Impacto
Ambiental (RIMA). Esta Resolucdo trouxe em seu escopo um diferencial ja
estabelecido pelo NEPA, a participacdo da sociedade civil nas tomadas de decisao
pelos 6rgdos ambientais, via Audiéncias Publicas.

Conforme serd abordado, veremos que cabe a CETESB, Companhia
Ambiental do Estado de Séo Paulo, empresa vinculada a Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de Sao Paulo, a responsabilidade de analisar os estudos de
impacto ambiental, seus relatérios, e elaborar o0s pareceres técnicos dos
empreendimentos em fase de licenciamento, aprovando-os ou ndao. Assim como
cabe ao CONSEMA, Conselho Estadual de Meio Ambiente de S&o Paulo, a
promocado e realizacdo das Audiéncias Publicas conforme previsto na Resolucéo
CONAMA n° 01, impondo ao processo um principio democratico de participagédo
cidada, concedendo a populacdo ou a sociedade civil, o direito de intervir na tomada

de deciséo sobre os projetos potencialmente impactantes ao meio ambiente. Sera a
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Audiéncia Publica um instrumento capaz de promover a participacdo da sociedade
no processo de licenciamento ambiental, conforme determina a legislacdo e o
discurso dos 6rgdos competentes?

No capitulo 3 discutimos a sustentabilidade, permeando conceitos e
construindo criticas ao atual modelo de desenvolvimento. A proposta deste capitulo
foi, certamente, lapidar conceitos que possam propor ao atual modelo de
Licenciamento Ambiental no Estado de Sdo Paulo um carater socioambiental, muito
além do ambiental, que possa ser um instrumento de mediacdo de conflitos e servir
de didlogo entre o setor privado, sociedade civil e governo. A primeira etapa de
desenvolvimento de qualquer empreendimento € justamente o seu processo de
licenciamento ambiental. A sustentabilidade deve nortear a gestdo desse processo,
tornando o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) um instrumento real de garantia dos
beneficios econdmicos, sociais e ambientais.

No primeiro momento, o trabalho foi justamente o de vasculhar, por meio de
uma revisao bibliografica, os diferentes conceitos acerca da sustentabilidade, ou do
desenvolvimento sustentavel, e tracar um paralelo entre eles, formulando assim
algumas ideias para incorporar a um processo de licenciamento socioambiental.
Vimos que inumeras tentativas de conceituar sustentabilidade tém surgido
constantemente e Baroni (1992) resume uma posicdo que concordamos
plenamente, e que o conceito de sustentabilidade necessita de cuidado na sua

utilizacao.

O debate sobre sustentabilidade, que se iniciou na ecologia (ou has
ciéncias bioldgicas) e vem extravasando para a economia, é bastante
produtivo, pois coloca a nu a necessidade imperiosa de um novo
paradigma social econédmico ou um novo estilo de desenvolvimento,
pois o atual mostrou-se insustentavel, de diversas perspectivas,
sendo uma dela a da conscientizagdo da finitude dos recursos. Mas o
debate ainda ndo caminhou o suficiente para criar um consenso
amplamente entendido e aceito. (BARONI, 1992, p.24).

O que pode ser verificado neste capitulo € que ndo ha espaco para o
desenvolvimento a qualquer preco. Ao realizarmos um resgate histérico acerca da
sustentabilidade, percebemos que a década de 1970 foi importante para o
acirramento do debate sobre o desenvolvimento sustentavel. A Conferéncia Mundial
das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD),

realizada em Estocolmo, no ano de 1972, foi um marco importante para as



26

discussdes sobre desenvolvimento e preservacdo ambiental, mesmo que garantindo
a liberdade de qualquer pais para se desenvolver explorando seus proprios recursos
naturais.

Logo a seqguir, Maurice Strong, secretario geral da Conferéncia de Estocolmo,
utiliza pela primeira vez o conceito de ecodesenvolvimento para definir uma
alternativa de politica de desenvolvimento para os paises subdesenvolvidos, que
consistia na utlizagdo criteriosa dos recursos haturais sem comprometer o
esgotamento da natureza, contrariando as concepc¢des do crescimento econdémico
vigente. Baseado nas ideias de Strong, ja no inicio dos anos 1980, o economista
Ignacy Sachs (1993; 2002) se apropria do termo e o desenvolve com base em trés
conceitos integrados: ecologia, sociologia e economia. Conceito que ressurgiria anos
depois, denominado Triple Botton Line, ou, os trés pilares da sustentabilidade,
cunhado pelo socidlogo britanico John Elkington, fundador da ONG SustainAbility.
Outro marco importante foi a publicacdo do Relatorio do Massachussets Institute of
Technology (MIT), que questionou a insustentabilidade do modelo econdmico
baseado no uso de combustiveis fosseis ao invés do estimulo ao uso das energias
renovaveis.

Entretanto, como veremos, o0 conceito que se firmou foi formulado na década
de 1980, por Lester Brown, fundador e presidente da ONG Earth Policy Institute, um
conceito amplamente utilizado pelo setor privado, que define desenvolvimento
sustentavel como um novo paradigma de desenvolvimento, o qual permite a
humanidade satisfazer suas necessidades sem comprometer a habilidade das
futuras geracbes de atender suas proprias necessidades. Definicdo que foi
incorporada pela Comissdo Mundial das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecida como Comissdo Brundtland, e publicada no relatorio
Nosso Futuro Comum, produzido em 1987. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

Ficara evidenciado neste capitulo que os conceitos de sustentabilidade
aplicaveis aos processos de licenciamento ambiental no Estado de Sdo Paulo néo
podem estar atrelados somente aos conceitos da teoria econémica. Na crenca de
gue a liberdade econdmica, o livre comércio, o consumo, a competicdo de mercado,
poderdo diminuir as desigualdades e eliminar o subdesenvolvimento. E fato que o
crescimento econbmico ndo é sinbnimo de desenvolvimento. Os indicadores

econdmicos também néo explicam como a economia destréi o meio ambiente.
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O Relatorio “Os Limites do Crescimento”, publicado em 1972 pelo Clube de
Roma, e também elaborado por uma equipe do MIT, ja apontava que as politicas de
protecdo ambiental e a promocdo de metas de crescimento econdmico eram
contraditérias. Como conciliar a preservacdo do meio ambiente e da qualidade de
vida com uma industrializacdo acelerada, o crescimento da populacdo e o
esgotamento de recursos naturais? Os conceitos de sustentabilidade com base nas
teorias econdmicas aqui pesquisadas ndo sugerem a estagnacdo do crescimento
econdmico, mas sim uma conciliagdo entre as questdes ambientais e sociais. Numa
recente entrevista a Agéncia Brasil, Ignacy Sachs (2012) reconhece que houve
maior aceitacdo tedrica no campo da economia ecoldgica, mas faltaram avancos na
préatica, pois a devastacdo ambiental ndo parou, pelo contrario, s6 aumentou.

Veremos ainda neste capitulo que as diferentes conceituacdes e definicbes
de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel podem ser o arranjo ideal para
a fundamentacéo tedrica que norteara a proposta final desta tese, a de construir um
termo de referéncia para o planejamento da comunicagcdo nos processos de
licenciamento ambiental no Estado de S&o Paulo. Vimos a importancia das
diferentes abordagens conceituais relacionadas a sustentabilidade, ao
desenvolvimento ambiental, a preservacdo ambiental, dentre outros. Como o0s
diferentes campos do saber se contrapdem a teoria econdmica, seja a biologia, a
sociologia, a geografia, a filosofia, a teologia, a literatura, a arte, refletida nos poetas
gue exaltam as belezas naturais e a vida simples com base nos valores da
natureza?

No capitulo 4, fazemos algumas reflexdes sobre o papel da comunicacdo no
contexto do desenvolvimento sustentavel. Ao longo do texto, a questdo que
procuramos responder é: qual a funcdo da comunicacdo no processo de
licenciamento ambiental no Estado de Sdo Paulo? Como a comunicacdo podera
garantir o que estabelece a legislacdo ambiental, ou seja, como contribuird para
tornar o processo mais participativo e transparente, e atender também o que prevé a
constituicdo brasileira, quando imp&e ndo somente ao poder publico, mas a toda a
sociedade, o dever de defender e preservar o0 meio ambiente para as presentes e
futuras geracbes?

Inicialmente, partimos para uma breve construgdo tedrica sobre a
comunicacao, por meio de um levantamento bibliografico onde pudemos descrevé-la

com base nas diferentes abordagens e paradigmas. Referendamos a comunicagao e
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sua utilizacdo estratégica frente aos desafios relacionados a sustentabilidade, ao
processo de licenciamento ambiental, e aos demais temas que permeiam esse
conceito, de forma que a comunicacdo possa ser capaz de garantir o acesso da
sociedade a informacdo, promover o debate e a troca de opinibes, mediar as
relagbes entre empreendedores, governo e diferentes grupos sociais, utilizar
instrumentos que possibilitem a interacdo entre todas as partes, bem como,
promover a construcdo de discursos que contribuam para fortalecer a ideia do
desenvolvimento sustentavel como bem comum a ser implementados por toda a
sociedade.

Buscamos explorar alguns conceitos que pudessem responder ao
guestionamento inicial, ou seja, como pode a comunicacdao contribuir para a
sustentabilidade. Para Baldissera (2009, p. 35), devemos “pensar a comunicagao
COmMo processo que permite desorganizar o atual sistema de significacdo de modo a
gerar nova organizagao que atenta para a sustentabilidade”. Ou, como prefere
Soares (2009), com a convergéncia de discursos e praticas sera possivel uma
transformacéo em larga escala, de valores e comportamentos humanos, na direcao
de uma mudanca cultural, pré-condicdo para afirmarmos que praticamos e
construimos, efetivamente, a sustentabilidade.

A comunicacdo deve ser pensada a favor dos interesses difusos sobre o0s
interesses individuais (NOSTY, 2008), e também incorporar uma perspectiva politica,
buscando mobilizar, conscientizar, além de informar, um papel que pode
desempenhar para alterar o cenario desfavoravel que tipifica a relacdo atual da
sociedade e do mercado com o meio ambiente (BUENO, 2012). Outra ideia, é que a
comunicacao precisa estar baseada nas teorias do conflito, ou seja, ela deve ocorrer
por meio de um processo interativo onde se lancam posicdes existentes para
ensejar uma reformulacédo do que se pode considerar verdade absoluta, propiciando
assim uma abordagem colaborativa (DEETZ, 2009).

Procuramos esclarecer os diferentes conceitos relacionados a publicidade e a
informacédo, que se confundem constantemente quando se propde tornar um
processo participativo, bem como entender como a comunicacdo acontece no
espaco publico, ou ainda, o que € e gqual € esse espaco publico onde acontecem as
mediacdes dos processos de licenciamento ambiental. Sabemos que esse espaco
publico hoje se caracteriza por uma multiplicidade de espacos midiaticos,

principalmente a internet e suas redes sociais, bem como os jornais, radios, TV’s,
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etc., espacos onde ocorrem as discussbfes e que tornam O0S Processos,
efetivamente, mais participativos e democraticos. A comunicacdo precisa ser
entendida como bem publico segundo Duarte (2006); precisa ser o instrumento de
compartilhamento, negociacdo, mediacdo de conflitos e acordos, em relacdo a
temas de relevancia coletiva, assumindo assim uma perspectiva cidada. O processo
comunicacional no contexto do licenciamento ambiental deve assumir uma postura
inclusiva e participativa, contra a manipulacdo de vontades ou a eliminacdo da
individualidade. (JARAMILLO LOPEZ, 2011).

Por fim, foi preciso entender que diferentes organizaces sao corresponsaveis
pelo planejamento e gestdo de todo o processo de comunicacdo previsto nas
diferentes etapas do licenciamento ambiental, inserindo o processo comunicacional
no campo da comunicagdo organizacional. O que veremos, portanto, é que
independente dos interesses particulares, cada organizacdo € responsavel por
produzir, de forma estratégica, seus discursos, suas ac¢des, que possam contribuir
para a construcdo simbdlica do empreendimento e atender o que esta previsto na
legislacdo ambiental e em todo o arcabouco ideoldgico pro-sustentabilidade.

O capitulo 5 apresenta e também detalha os procedimentos metodologicos
utilizados no desenvolvimento de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo
exploratorio-descritiva, com base em levantamento bibliografico e pesquisa
documental que teve como objeto de estudo os Planos de Comunicacao, contidos
nos Estudos de Impacto Ambiental e nos Relatdrios de Impacto ao Meio Ambiente
(EIA/RIMA), documentos indispensaveis para o processo de licenciamento ambiental
de grandes empreendimentos no Estado de S&o Paulo, sobre os quais foi realizada
uma analise de conteudo. O objetivo da pesquisa foi descrever e analisar como se
norteou o planejamento da comunicac¢do ao longo do tempo, e se as estratégias
descritas cumpriram efetivamente a determinacdo legal de tornar publico,
transparente e participativo o processo de licenciamento ambiental no Estado de
Séo Paulo.

O capitulo 6 apresenta a andalise dos dados da pesquisa utilizando um
procedimento que, inicialmente, compilou e organizou os dados existentes na base
de dados da Biblioteca da CETESB entre os anos de 1987 a 2011, estabelecendo
um periodo de 25 anos de licenciamento ambiental em S&o Paulo. A partir de uma
analise inicial, buscou-se avaliar somente 0s processos de empresas S.A.,

Sociedades Anbnimas de natureza privada, publica ou de economia mista, pois se
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verificou que somente os empreendimentos mais complexos, de grande relevancia e
impacto, possuiam propostas de comunicacao nos seus estudos. Aqui foram feitas
duas excecOes para duas prefeituras municipais, por tratar-se de segmento
interessante para analise.

Além disso, foram levantados, de modo exploratério, os documentos dos
empreendimentos licenciados em funcao da natureza, caracteristica, forma, impacto
de cada projeto, cada um dentro da sua peculiaridade e com planos de comunicagao
distintos, relacionados a implantacao de estradas, hidrelétricas, industrias, etc. Nas
analises finais, de modo descritivo, foi possivel verificar a evolucdo, ou ndo, do
planejamento da comunicacao, se as estratégias planejadas estavam num contexto
participativo, se as propostas de comunicacao serviam de mediacao entre todas as
partes interessadas, quais as caracteristicas das a¢cdes e que instrumentos foram
previstos para garantir ndo sO a informagcdo, mas a participacdo e engajamento da
sociedade e os publicos de interesse, cumprindo, de fato, com a misséo de tornar o
processo transparente e participativo, conforme determina a constituicao brasileira.

As informacdes obtidas da pesquisa, apés verificadas por meio da analise de
conteudo no capitulo anterior, passam a dar corpo ao capitulo 7, com o titulo de
‘Plano Estratégico de Comunicagao para Licenciamento Ambiental”’, sendo uma
proposta de planejamento da comunicacdo, um termo de referéncia, podendo ser
um norteador dos processos de licenciamento ambiental de empreendimentos
distintos, e parte complementar dos seus respectivos estudos ambientais ou planos
basicos ambientais. Os resultados contribuiram para aprimorar as praticas pre-
concebidas e também referendar as intuicdes existentes, do conhecimento empirico
adquirido pelo pesquisador em experiéncias vivenciadas no planejamento e
desenvolvimento de acbes de comunicacdo para diferentes empreendimentos
licenciados no Estado de S&o Paulo nos ultimos 15 anos.

A proposta de planejamento buscou uma diretriz alinhada ao conceito de
sustentabilidade com o objetivo de promover acées de comunicacdo que atendam a
um licenciamento socioambiental, que garantam maior participacdo social,
engajamento ao empreendimento, promovam o debate e o confronto de opinibes, e
demais no processo ao debate, o confronto em detrimento do licenciamento
ambiental. O embasamento conceitual da proposta de comunicacéo se deu pelo viés
da comunicagao organizacional, e pelas teorias da administracédo e do planejamento

estratégico, possibilitando a criagdo de um alicerce apropriado de relacionamento
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com a sociedade e demais grupos de interesse. A comunicagao deve, efetivamente,
servir de suporte para um modelo de gestdo bem estruturado e com capacidade de
levar a empresa a enfrentar os seus desafios, e também uma sociedade cada vez
mais exigente em qualidade de vida e em direitos. (CARDOSO, 2006).

O Plano pretende tornar a comunicacdo o mais eficiente possivel,
estabelecendo estratégicas que olham para os diferentes puablicos, suas
caracteristicas e prioridades; apontam 0s canais de comunicacdo mais eficientes,
refletem sobre os eventos a serem realizados, sobre o contelldo da mensagem a ser
produzida, dentre outras atividades que possam garantir ao processo de
licenciamento ambiental a sua devida relevancia e seriedade, e que seja capaz de
mediar os conflitos, satisfazendo os interesses de empreendedores, governo e
sociedade, e resultando na implantacdo de um empreendimento sustentavel, de fato,
gue possa gerar beneficios econbmicos, sociais e ambientais para todos.

Por fim séo tecidas as Consideracdes Finais da tese, apresentadas as
referéncias de todo o acervo de pesquisa, as referéncias em meio eletrénicas, bem

como as referéncias das legislacbes mencionadas no texto.
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2. LICENCIAMENTO AMBIENTAL

2.1. Avaliagcdo de impacto ambiental: processo historico

Antes mesmo de adentrarmos na dissertacdo deste capitulo sobre o
licenciamento ambiental e seus processos, é importante nos situarmos no contexto
histérico para entendermos que fatores antecederam a criacdo e normatizacdo de
procedimentos que autorizam e concedem as devidas licencas para a implantacao
de qualquer empreendimento que possa impactar e/ou degradar o meio ambiente.

Assim, com o final da Segunda Guerra Mundial, em 1945, se tem inicio um
periodo de reconstrucdo do mundo destruido, principalmente a Europa, promovendo
0 crescimento da industria mundial e trazendo grandes impactos ambientais,
econdmicos e sociais, como ja amplamente apontado por diversos estudos.
Dendncias sobre acidentes ambientais comecam a surgir e ganhar forca nesse
momento, como 0 que ocorreu em Minamata, no Japdo, em 1953, provocando a
morte de centenas de pessoas por ingestdo de peixes contaminados por mercurio,
alertando a populacdo mundial sobre o seu papel na preservacdo ambiental. E
importante lembrar que a populacdo japonesa ja havia sentido os efeitos
destruidores provocados pelo lancamento da bomba atémica sobre Hiroshima e
Nagasaki, causando a morte de milhares de pessoas e deixando o mundo
aterrorizado.

A partir dos anos 1960, o crescimento industrial esta “a todo o vapor’, a
tecnologia avanca e a industrializacdo segue provocando mais riscos a vida humana
e gerando mais lucro. Com esse avanco industrial em curso ficam evidentes os
efeitos sobre a natureza, por meio dos diversos desastres ecologicos que passam a
ocorrer com frequéncia. Segundo Melo (2012), a questdo ambiental emergiu apos a
Segunda Guerra Mundial, e promoveu importantes mudancas no mundo, a
humanidade percebeu que os recursos naturais eram finitos e que seu uso incorreto
poderia representar o fim de sua propria existéncia.

Essa consciéncia ambiental da origem ao que podemos chamar de “revolugao
ambiental”, um dos mais importantes movimentos sociais dos ultimos anos e que

vem promovendo significativas transformagbes na economia mundial e no
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comportamento da sociedade até os dias de hoje. Segundo Goulart e Callisto
(2003), os movimentos ambientalistas surgem em protesto aos grandes desastres
ecologicos como: derramamentos de petréleo, construcdo de grandes represas,
rodovias, acidentes nucleares, entre outros. Na esteira desses protestos contra 0s
desastres ecologicos, podemos destacar a publicagcdo, em 1962, do livro “Primavera
Silenciosa”, da bidloga americana Rachel Carson. Seu livro fez grave dendncia
sobre intoxicacbes em humanos e agressbes ao meio ambiente causadas pelos

agrotoxicos.

Ela foi a primeira a colocar para o grande publico a questdo dos
residuos de agrotoxicos no meio ambiente [..] a presenca de
agrotéxico foi denunciada em quase todos os tipos de alimentos,
inclusive no leite materno. Rachel Carson mostrou a real
possibilidade de correlacdo entre residuos de agrotoxicos em
alimentos e muitas doencas crbnicas da populacdo, inclusive o
cancer. Denunciou que a grande mortandade de passaros e a
destruicdo dos seus ovos, acompanhados pela morte de peixes e de
animais silvestres, eram causados por agrotéxicos, especialmente
pelos inseticidas (MOURA, 2009, p. 46).

Com o crescimento dessa consciéncia sobre os impactos que a industria
provocava ao meio ambiente, bem como por pressao dos diferentes segmentos da
sociedade civil organizada, o governo dos Estados Unidos cria uma regulamentacao
ambiental que ficou conhecida como National Environmental Policy Act (NEPA),
publicada em 1969, que instituiu a avaliacdo de impacto ambiental, propondo a
participacdo efetiva da sociedade no processo de decisdo acerca da viabilidade
ambiental dos empreendimentos capazes de causar significativa degradacao
ambiental. Conforme lara Moreira (1985 apud ROCHA et al., 2005, p. 148), o NEPA
previa a identificacdo dos possiveis impactos ambientais, os efeitos ambientais
negativos, a manutencdo ou mesmo melhoria do meio ambiente, a definicdo quanto
ao comprometimento dos recursos ambientais, dentre outros pontos. Ou seja, era
uma regulamentacdo que buscava prevenir 0S possiveis impactos ao meio
ambiente, provocados pela implantacdo de quaisquer empreendimentos, e que
também procurava equilibrar a qualidade de vida ao desenvolvimento econémico da
época, criando condi¢cdes para que homem e natureza pudessem coexistir.

Na década de 1970, paises desenvolvidos influenciados pelo NEPA,
buscaram constituir mecanismos de gestdo ambiental, de carater preventivo, que

subsidiasse a tomada de decisdo sobre seus projetos de desenvolvimento. Com
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isso, a aplicacdo da avaliagdo de impactos ambientais generalizou-se rapidamente
por outros paises: a Alemanha em 1971, Canada em 1973, Australia e Nova
Zelandia em 1974, Franga e Irlanda em 1976 e Holanda em 1979 (FERREIRA, 2010,
p. 16). Outro fator importante que viria a contribuir para a consolidacdo dos
instrumentos de avaliagdo dos impactos ambientais como instrumento de
preservacdo do meio ambiente, ocorreu com a publicagdo do relatério do Clube de
Roma, intitulado “Limites do Crescimento”, em 1972, que analisou os limites do
crescimento econdmico levando em conta o0 uso crescente e desenfreado dos
recursos naturais e apontou a industrializacdo acelerada, o rapido crescimento
demogréfico, a escassez de alimentos e o esgotamento de recursos ndo renovaveis,
como principais fatores de deterioracdo do meio ambiente. (MEADOWS et al., 1973).

No mesmo ano da publicacdo do relatério do Clube de Roma, e sob sua
influéncia, foi realizada a primeira Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio
Ambiente, em Estocolmo na Suécia, que discutiu a degradacdo da qualidade do
meio ambiente em funcdo da poluicdo industrial nos paises desenvolvidos, bem
como a auséncia de marcos regulatorios, tecendo uma dura critica ao modelo
indiscriminado de desenvolvimento econémico. A Declaracdo de Estocolmo, em seu
Principio 14, cita que “o planejamento racional constitui um instrumento
indispensavel para conciliar as diferencas que possam surgir entre as exigéncias do
desenvolvimento e a necessidade de proteger e melhorar o0 meio ambiente”. Este
principio ja apontava para a necessidade de se planejar, com cuidado e
atentamente, as questdes relacionadas ao meio ambiente, propondo uma
equalizacdo entre o desenvolvimento econémico e a preservacao da qualidade do
meio ambiente. Segundo Mebratu (1998 apud BORGES; TACHIBANA, 2005), a
Declaragao de Estocolmo “reconheceu a importancia do gerenciamento ambiental e
0 uso da avaliagdo ambiental como uma ferramenta de gestao”. Nesse mesmo ano,
como desdobramento da Conferéncia, foi criado o Programa das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA), importante organismo mundial para a defesa do
meio ambiente.

Os efeitos de todos esses acontecimentos também repercutiram em alguns
paises na América Latina. Em 1972, a Republica Dominicana criou a Comissao para
Andlise da Poluicdo Ambiental vinculada ao gabinete da Presidéncia da Republica.
(MOREIRA, 1989, p. 58). Em 1974, a Coléombia instituiu o Codigo Nacional dos

Recursos Naturais e Renovaveis e a Protecdo Ambiental, que dispunha sobre a
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apresentacdo de relatérios de impacto ambiental para atividades causadoras de
danos ambientais. Outra iniciativa que merece destaque por sua importancia
histérica € a Lei Organica do Ambiente, promulgada na Venezuela em 1976, que
estabeleceu principios diretores para o planejamento e gestdo ambiental e
determinou medidas de controle das atividades econdomicas. (MOREIRA, 1989, p.
59).

No Brasil, os desdobramentos do NEPA e da Conferéncia de Estocolmo nao
tardaram a repercutir. Em 1972, devido ao financiamento pelo Banco Mundial, o
processo de construcdo da barragem da Usina Hidrelétrica de Sobradinho é
submetido a avaliagdo de impacto ambiental, se tornando o primeiro
empreendimento a sofrer essa avaliagdo ambiental no Brasil. (BRASIL, 2012).

Mesmo com todo esse processo de gestdo ambiental e de precaugcao por
meio das avaliacbes de impacto ambiental, em pratica na década de 70, o
crescimento econdémico e industrial continuou impactando de forma degradadora e
poluidora o meio ambiente, provocando desastres ambientais de enormes
proporcdes e que estdo na memdria de muitos pela repercussao na midia mundial.

Isso fica evidente, como citam Goulart e Amaral (2009, p. 2), nos acidentes
ambientais ocorridos na década de 80, tais como, o vazamento de gas na fabrica de
pesticidas da Union Carbide, em Bhopal na india, o acidente nuclear de Chernobyl, o
acidente com um petroleiro da Exxon Valdez, no Alasca, dentre outros. Em 1984, um
vazamento de gasolina ocorrido na cidade de Cubatdo-SP, provocou um incéndio e
deixou aproximadamente uma centena de mortos. Outro acidente de grande
proporcao no pais ocorreu na cidade de Goiania, em 1987, e ficou conhecido como
0 acidente do Césio-137, elemento radioativo que vazou de um aparelho de
radioterapia abandonado a céu aberto por um hospital e que contaminou grande
parte da populacéo local.

Em virtude de todos os acidentes ambientais ocorridos nas décadas de 70 e
80, fica evidente a importancia da participacao da sociedade mundial na protecéo do
meio ambiente e nos processos de implantacdo de atividades industriais

potencialmente poluidoras.
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2.2. Legislagdo ambiental brasileira

Os primeiros estudos desenvolvidos para avaliar os impactos ambientais de
empreendimentos potencialmente poluidores no Brasil foram implementados por
exigéncia de orgaos financeiros internacionais que condicionavam a aprovacao dos
empréstimos ao licenciamento ambiental. O maior exemplo se deu com a
implantacdo das usinas hidrelétricas no Brasil, que tinham condicionantes
ambientais para a aprovacao do financiamento do projeto pelo Banco Mundial. Um
avanco importante foi a promulgacdo do Decreto-lei n°® 134/75, que instituiu no Rio
de Janeiro, o Sistema de Licenciamento de Atividades Poluidoras, tornando
obrigatério o licenciamento de novos empreendimentos e determinando que os que
ja estivessem instalados fossem licenciados em etapas. (OLIVEIRA, 2005 apud
SOUZA, 2009, p. 56). Atentando para outro recorte pioneiro no Brasil, € promulgada
a Lei n°® 997/76, no Estado de S&o Paulo, que exigia o licenciamento ambiental para
a instalacdo, construcdo, ampliacdo, e funcionamento de empreendimentos

passiveis de autorizacdo do governo, o que fica evidente em seu artigo 5°:

Art. 5° - A instalacdo, a construcdo ou a ampliagdo, bem como a
operacdo ou funcionamento das fontes de poluicdo que forem
enumeradas no Regulamento desta Lei, ficam sujeitas a prévia
autorizacdo do Orgdo estadual de controle da poluicdo do meio
ambiente, mediante expedicdo, quando for o caso, de Licenca
Ambiental Prévia (LP), de Licenca Ambiental de Instalacédo (LI) e/ou
de Licenca Ambiental de Operacéo (LO). (SAO PAULO, 1976).

Diversas experiéncias relacionadas a avaliacdo de impacto ambiental e a
elaboracado de estudos de impacto ambiental avancaram pela década de 70, levando
0 governo brasileiro a sancionar a Lei n° 6.938/81, que criou a Politica Nacional de
Meio Ambiente (PNMA); teve como imperativo compatibilizar o desenvolvimento
econdmico com a preservagao ambiental, bem como estabeleceu o “Licenciamento
Ambiental”, como instrumento para preservar, melhorar e recuperar a qualidade
ambiental, assegurando condicBes para o desenvolvimento socioeconémico, 0s
interesses da seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana
(BRASIL, 1981). A PNMA deixa evidente a importancia da avaliacdo dos impactos
ambientais e consequentemente ao licenciamento ambiental, como mostra um de

seus artigos:
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Art. 10° - A construgéo, instalacdo, ampliacdo e funcionamento de
estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais,
considerados efetiva e potencialmente poluidores, bem como os
capazes, sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental,
dependerdo de prévio licenciamento de 6rgao estadual competente,
integrante do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), e do
IBAMA, em carater supletivo, sem prejuizo de outras licencas
exigiveis (BRASIL, 1981).

O Sistema Nacional do Meio Ambiente, previsto no Artigo 6° da Politica
Nacional do Meio Ambiente, é um colegiado composto por 6rgaos e entidades
governamentais; federal, estadual e municipal, bem como fundag®@es instituidas pelo
Poder Publico, responsaveis pela protecdo e melhoria da qualidade ambiental
(BRASIL, 1981). Tem como principal finalidade estabelecer regras e praticas
responsaveis para a protecdo e melhoria da qualidade ambiental no pais. O
SISNAMA possui uma estrutura politico-administrativa para dar conta das suas

atividades. Sao elas:

I. Conselho do Governo — tem por finalidade auxiliar o Presidente da
Republica na elaboracéao e formulacdo da Politica Nacional do Meio Ambiente.

[I. Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) — tem a funcédo de
estudar e propor diretrizes e politicas governamentais para o meio ambiente e
deliberar, sobre normas, critérios e padrées de controles ambientais.

[1l.Ministério do Meio Ambiente dos Recursos Hidricos e da Amazénia Legal —
tem por finalidade, implementar os acordos internacionais referentes a area
ambiental. E também encarregado de coordenar, supervisionar e planejar as a¢oes
relativas a Politica Nacional do Meio Ambiente.

IV. Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA) — encarregado de executar a Politica Nacional do Meio Ambiente, além de
realizar as fiscalizacfes pertinentes.

V. Secretarias Estaduais do Meio Ambiente e Entidades Supervisionadas —
responsaveis pela execucao de programas e projetos de controle, e tém a finalidade
de fiscalizar as atividades potencialmente poluidoras.

VI. Entidades ou Orgdos Municipais — avaliam e estabelecem normas e
padrdes relativos ao controle e & manutengéo da qualidade do Meio Ambiente, tendo

em vista o uso racional dos recursos.
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Dentre todas as estruturas citadas, o CONAMA - Conselho Nacional do Meio
Ambiente, é o 6rgao consultivo e deliberativo do SISNAMA, que estabelece normas
e critérios para o licenciamento ambiental de atividades potencialmente poluidoras,
estabelece as diretrizes para elaboragdo do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e
respectivo Relatério de Impacto Ambiental (RIMA), e delibera sob a forma de
resolucdes, proposi¢cdes, recomendagdes e mogdes, visando o cumprimento dos
objetivos da Politica Nacional de Meio Ambiente (ROCHA et al., 2005, p. 153).
Formado por representantes do governo federal e estadual, da sociedade civil,
empresarios, sindicatos e organizagdes nédo governamentais (ONG’s), o conselho é
presidido pelo ministro do Meio Ambiente e sua secretaria executiva € exercida pelo
secretario-executivo do Ministério do Meio Ambiente.

O uso e a implementacdo da Avaliacdo de Impacto Ambiental foram
estabelecidos pela Resolucdo CONAMA n° 01, de 23 de janeiro de 1986, que
estabeleceu diretrizes gerais para que a avaliacdo ambiental fosse regulamentada
no Brasil. A Avaliacdo de Impacto Ambiental € estabelecida a partir dos Estudos de
Impacto Ambiental (EIA) e seus respectivos Relatorios de Impacto Ambiental
(RIMA). Estes estudos integram um conjunto de atividades técnicas e cientificas que
incluem o diagnostico ambiental com a caracteristica de identificar, prevenir, medir e
interpretar, quando possivel, os impactos ambientais (KRAG, 2010, p. 14).

A referida Resolucédo, em seu artigo 1° define impacto ambiental como:

Art. 1° - Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria
ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam:

| - a salde, a seguranca e o0 bem - estar da populagéo;

Il - as atividades sociais e econdbmicas;

[l - & biota;

IV - as condi¢Bes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
V - a qualidade dos recursos ambientais.

Também na Resolucdo de 86, em seu Artigo 2°, o CONAMA explicita o

EIA/RIMA como instrumento de andlise e avaliacdo ambiental:

Art. 2° - Dependera de elaboracdo de Estado de Impacto Ambiental e
respectivo Relatério de Impacto Ambiental - RIMA, a serem
submetidos & aprovacao do 6rgao estadual competente, e da SEMA
em carater supletivo, o licenciamento de atividades modificadoras do
meio ambiente. (BRASIL, 2012c)
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Assim, é definido o EIA/RIMA como o instrumento de discussdo e

planejamento que:

Busca fazer com que o0s impactos ambientais de projetos,
programas, planos ou politicas sejam considerados, fornecendo
informacdes ao publico, fazendo-o participar e adotando medidas
gue eliminem ou reduzam esses impactos a niveis toleraveis, em
todos os niveis, permitindo que o mesmo atinja plenamente os
anseios da sociedade. (GOULART; CALLISTO, 2003, p.2).

Por fim, em seu Artigo 11°, a Resolugdo CONAMA, estabelece que o RIMA
deve ser acessivel ao publico e disponibilizado para consulta, promovendo a
participacdo da sociedade no processo de discussédo; estabelece, ainda, no seu
Paragrafo 2°, a publicidade por meio de audiéncias publicas, cumprindo assim um
dos principios da administracdo publica, o principio da publicidade, ao permitir a
participacdo da sociedade no processo de licenciamento ambiental. Mas, é na
Resolucdo CONAMA n° 9, de 03 de dezembro de 1987 (BRASIL, 2012d), que o
Conselho regulamenta a realizacdo das Audiéncias Publicas com a finalidade de
expor seu conteudo as criticas e sugestdes dos presentes; institui prazos para sua
realizacao; condiciona a sua realizacao a validade das licencas ambientais; fixa sua
divulgacao a populacéo por meio da imprensa local; determina os locais onde devem
ser realizadas e, por fim, estabelece os registros, atas e documentos protocolados
na audiéncia juntamente com o RIMA, a base para a analise e parecer final do
licenciador quanto a aprovacéo ou nao do projeto.

Seguindo uma ordem cronoldgica, em 05 de outubro de 1988, é promulgada a
nova Constituicdo Brasileira. Pela relevancia adquirida nos processos de Avaliacao
de Impacto Ambiental e nos Licenciamentos Ambientais até o presente momento, é
incluido um capitulo que reforcou e definiu os direitos e deveres do Poder Publico e
da coletividade em relacdo a conservacdo do meio ambiente como bem de uso
comum. Em seu Artigo 225, Paragrafo 1°, Inciso IV, exige uma Avaliacdo dos
Impactos Ambientais provocados pela implantacdo de empreendimentos ou
atividades potencialmente causadoras de degradacdo do meio ambiente, determina
a realizacdo do estudo prévio de impacto ambiental e também pede sua devida

publicidade.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
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qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder
publico:

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio
ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade (BRASIL, 1988).

Como podemos perceber, a legislacdo ambiental brasileira avanca até o final
dos anos 80 sem estabelecer os parametros para definir as competéncias do
Governo Federal, dos Estados e Municipios, nos processos de licenciamento
ambiental. Somente em 1997, com a Resolugdo CONAMA n° 237, foram
regulamentadas as competéncias das diferentes esferas de governo, as normas,
critérios e procedimentos para o licenciamento ambiental no pais. Em seu texto
introdutdrio, a Resolucdo € publicada levando em consideracdo alguns fatores
condicionantes que justificaram a revisdo e atualizacdo da legislacdo ambiental
brasileira frente aos desafios da época. Evidencia-se a necessidade da gestdo
ambiental dos procedimentos de licenciamento ambiental instituido pela Politica
Nacional do Meio Ambiente, visando o desenvolvimento sustentavel e a sua
melhoria continua. A Resolucdo CONAMA n° 237/97, em seu Artigo 1°, definiu trés

pontos importantes do processo de Licenciamento Ambiental:

| - Um procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental
competente licencia a localizacdo, instalacdo, ampliacdo e a
operagdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou
daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacao
ambiental, considerando as disposi¢es legais e regulamentares e as
normas técnicas aplicaveis ao caso.

Il - Licenca Ambiental: ato administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental
competente, estabelece as condi¢es, restricbes e medidas de
controle ambiental que deverdo ser obedecidas pelo empreendedor,
pessoa fisica ou juridica, para localizar, instalar, ampliar e operar
empreendimentos ou atividades utilizadoras dos recursos ambientais
consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou aquelas que,
sob qualquer forma, possam causar degradagcdo ambiental.

Ill - Estudos Ambientais: sao todos e quaisquer estudos relativos aos
aspectos ambientais relacionados a localizag&o, instalagéo, operagao
e ampliacdo de uma atividade ou empreendimento, apresentado
como subsidio para a analise da licenca requerida, tais como:
relatério ambiental, plano e projeto de controle ambiental, relatério
ambiental preliminar, diagnostico ambiental, plano de manejo, plano
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de recuperacdo de area degradada e andlise preliminar de risco.
(BRASIL, 1997)

Em seu Artigo 3°, a Resolucéo 237 reforca que a licenca ambiental dependera
de prévio estudo de impacto ambiental e respectivo relatério de impacto sobre o
meio ambiente (EIA/RIMA), ao qual se dara publicidade e sera garantida a
realizacdo de audiéncias publicas, quando couber, de acordo com a
regulamentacdo. No seu Artigo 8° a Resolucdo entdo classifica as licencas
ambientais em trés etapas distintas:

| - Licenca Prévia (LP) - concedida na fase preliminar do
planejamento do empreendimento ou atividade aprovando sua
localizacdo e concepcdo, atestando a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem
atendidos nas préximas fases de sua implementacéo.

I - Licenca de Instalacdo (LI) - autorizaa instalacdo do
empreendimento ou atividade de acordo com as especificacdes
constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as
medidas de controle ambiental e demais condicionantes, da qual
constituem motivo determinante.

lll - Licenca de Operacdo (LO) - autoriza a operacao da atividade ou
empreendimento, apos a verificacdo do efetivo cumprimento do que
consta das licencas anteriores, com as medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para a operacao.

Vale salientar que a inclusdo deste Artigo 8° da Resolucéo 237, repetiu apds
mais de vinte anos, 0 que ja estabelecia a legislacdo de S&o Paulo em 1976, na
concessao de suas licencas em trés etapas distintas. Em 1998, com a edicéo da Lei
n° 9.605, de Crimes Ambientais, o funcionamento sem as devidas licencas
ambientais, além de estar sujeito as penalidades administrativas, passou a ser
considerado crime. Qualquer construcdo, reforma, ampliacdo, instalacdo e
funcionamento de empreendimentos potencialmente poluidores, que a partir da data
da promulgacdo da lei, funcionem sem as devidas licencas ou autorizacdo dos
orgdos ambientais, passaram a ser incriminados e sujeitas as sancfes como:
adverténcia, multa, paralisacao temporaria ou definitiva da atividade.

Em 2011 foi publicada a Lei Complementar n° 140, que trata da competéncia
para o licenciamento ambiental, alterando a Politica Nacional de Meio Ambiente
(PNMA), em seu Artigo 1°, sobre a cooperacao entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, nas acoes relativas a protecdo das paisagens naturais, a

protecdo do meio ambiente, ao combate a poluicdo em qualquer de suas formas e a
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preservacao das florestas, da fauna e da flora. Na verdade, o que propde esta lei é
trazer para os Estados, Distrito Federal e Municipios, a responsabilidade sobre, por
exemplo, 0 manejo e supressao de vegetacdo e de florestas. Cabe aqui uma
reflexdo sobre a capacidade de Estados e Municipios cumprirem com essa
atribuicdo, e se possuem ferramentas adequadas para garantir a protecado do meio

ambiente, para esta e para as futuras geracgoes.

2.3. Licenciamento ambiental no Estado de Sao Paulo

De maneira geral, o licenciamento ambiental € o cumprimento de um conjunto
de regras que o empreendimento deve seguir para provar sua viabilidade técnica e
socioambiental a fim de se viabilizar plenamente. Sdo necessarios alguns estudos
gue apontem suas caracteristicas técnicas e minimizem ou compensem seus
impactos ambientais, que posteriormente serdo discutidos com a sociedade por
meio das audiéncias publicas, obtendo assim suas “licencas”. Na Constituicdo do
Estado de Sao Paulo, promulgada em 5 de outubro de 1989, em seu Capitulo 4
sobre meio ambiente, recursos naturais e saneamento, foram estabelecidas algumas

condicBes para o processo de licenciamento ambiental no Estado:

Art. 191. O Estado e o0s Municipios providenciardo, com a
participacdo da coletividade, a preservacdo, conservacao, defesa,
recuperacdo e melhoria do meio ambiente natural, artificial e do
trabalho, atendidas as peculiaridades regionais e locais, e em
harmonia com o desenvolvimento social e econdmico.

Art. 192. A execucdo de obras, atividades, processos produtivos e
empreendimentos e a exploracdo de recursos naturais de qualquer
espécie, quer pelo setor publico, quer pelo privado, serdo admitidas
se houver resguardo do meio ambiente ecologicamente equilibrado.

§ 1°. A outorga de licenca ambiental, por 6rgdo ou entidade
governamental competente, integrante de sistema unificado para
esse efeito, sera feita com observancia dos critérios gerais fixados
em lei, além de normas e padrbes estabelecidos pelo Poder Publico
e em conformidade com o planejamento e zoneamento ambientais.

§ 2°. A licenca ambiental, renovavel na forma da lei, para a execucéo
e a exploragdo mencionadas no “"caput" deste artigo, quando
potencialmente causadoras de significativa degradacdo do meio
ambiente, sera sempre precedida, conforme critérios que a legislacdo
especificar, da aprovacdo do Estudo Prévio de Impacto Ambiental e
respectivo relatério a que se dard prévia publicidade, garantida a
realizacéo de audiéncias publicas. (SAO PAULO, 1989).
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Como podemos perceber, a Constituicdo Paulista prevé a participacdo da
“coletividade” na melhoria do meio ambiente em fun¢éo do desenvolvimento social e
econbmico. Estabelece ainda que sé se viabilizara no Estado os empreendimentos
ecologicamente equilibrados previstos em estudo prévio de impacto ambiental,
precedido de debate e devida publicidade. Como citamos anteriormente, a Lei
Estadual n° 997, de 1976, precursora no Brasil, criou o Sistema de Prevencédo e
Controle da Poluicdo do Meio Ambiente, contemplando um sistema de “licengas”
para instalacdo e funcionamento. “Esses licenciamentos aplicavam-se a fontes de
poluicdo, que eram atividades basicamente industriais e certos projetos urbanos
como aterros de residuos e loteamentos” (BRASIL, 2009, p. 17). Como previsto
desde a legislacédo de 1976, e também na legislacdo ambiental brasileira, o processo
de licenciamento ambiental no Estado de S&o Paulo, € um procedimento preventivo
e dividido em trés etapas: a Licenca Prévia, na fase de planejamento de um
empreendimento ou atividade; a Licenca de Instalacdo, na construcéo da obra e, a
Licenca de Operacdo, que autoriza o inicio ou funcionamento das atividades
(BRASIL, 2007, p. 17).
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Figura 1 - Fases do licenciamento ambiental
Fonte: Brasil (2007)
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Como forma de se adequar ao previsto na Politica Nacional de Meio
Ambiente, o governo de S&o Paulo criou, em abril de 1983, o Conselho Estadual do
Meio Ambiente (CONSEMA), ligado ao Gabinete do Governador. Em 1987, foi
vinculado a estrutura da Secretaria de Meio Ambiente, 0 que permanece até hoje,
sendo o0 Secretario de Meio Ambiente o seu presidente. O CONSEMA é um férum
democrético, um espaco de encontro do governo com 0s segmentos organizados da
sociedade civil para a discussdo dos problemas ambientais e aprimoramento da
gestdo ambiental do Estado. Atualmente € composto por 36 membros, divididos
igualmente, entre representantes governamentais e da sociedade civil. (SAO
PAULO, 2012). Tem como principais atribuicdes, estimular a participacdo da
comunidade no processo de preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade
ambiental, bem como, apreciar os relatorios de impacto ambiental que sao
submetidos a ele. O processo de licenciamento ambiental no Estado de Sado Paulo
determina que o CONSEMA emita seu parecer sobre a aprovacdo ou nao de

estudos de impacto ambiental e seus relatorios.

Tem um carater consultivo e deliberativo, uma vez que a
responsabilidade pela manutencdo da qualidade ambiental ndo é
apenas atribuicdo dos 6rgdos ambientais oficiais, mas também, e
principalmente, da comunidade, que tem a oportunidade de,
participando, criar e utilizar instrumentos para a defesa dos seus
direitos constitucionais e, assim, tornar legitimas as politicas
publicas. (CASTRO et al., 2001, p. 5).

O CONSEMA foi o embrido que resultou na criacdo, em 1986, da Secretaria
do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo (SMA), que surgia “para promover a
preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental, coordenando e
integrando atividades ligadas a defesa do meio ambiente” (SAO PAULO, 2011, p.
12).

Roberta Sabbagh comenta em seu Caderno de Gestdo Ambiental que:

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente foi criada como uma
Secretaria Especial, e um ano depois foi instituida efetivamente, com
a incorporagdo de quadros de outras Secretarias. Absorveu da
Secretaria da Agricultura a Coordenadoria de Protecdo dos Recursos
Naturais, seus Institutos (Florestal, Geolégico e Botéanico) e o
Departamento de Protecdo dos Recursos Naturais (DPRN). E da
Secretaria de Obras e Meio Ambiente, a CETESB. Posteriormente, a
area de planejamento ambiental veio da Secretaria de Planejamento.
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Do Gabinete do Governador, incorporou, também, o Conselho
Estadual de Meio Ambiente - CONSEMA (SAO PAULO, 2011, p. 52).

A secretaria possui em sua estrutura trés coordenadorias, trés institutos de
pesquisa e duas fundacbes, além do Conselho Estadual de Meio Ambiente
(CONSEMA) e da Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB). (SAO
PAULO, 2011, p.12).

SISNAMA

SEAQUA

Secretaria do Meio Ambiente

Coordenadorias Consema

Instituto Florestal Conselho Estadual de
Recursos Hidricos

Instituto Geoldgico

Instituto de Botanica Fundacdo Florestal

Cetesh

Fundacado Zooldgico

Orgdos municipais

Figura 2 - Organograma da Secretaria de Meio Ambiente de S&o Paulo
Fonte: Sao Paulo (2011)

Em 20 de marco de 1997, € promulgada a Lei Estadual n® 9.509. Em seu
Artigo 1° dispde sobre a Politica Estadual do Meio Ambiente e estabelece o Sistema
Estadual de Administracdo da Qualidade Ambiental (SEAQUA), Protecédo, Controle e
Desenvolvimento do Meio Ambiente e Uso Adequado dos Recursos Naturais, do
gual a Secretaria de Meio Ambiente, € o 6rgao central. O SEAQUA é o organismo
responsavel em Sao Paulo pela execugdo da politica ambiental, e tem como objetivo

“organizar, coordenar e integrar as agdes de 6rgaos e entidades da administracao
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direta, indireta e fundacional instituidas pelo poder publico, visando a protecéo, o
controle e desenvolvimento do meio ambiente”. (FURRIELA, 2011, p. 3).

Em seu segundo artigo, a referida Lei, j& incorporava no texto os conceitos
gue norteavam os rumos da preservacao ambiental e desenvolvimento sustentavel

do meio ambiente no Brasil e no mundo.

Art. 2° - A Politica Estadual do Meio Ambiente tem por objetivo
garantir a todos da presente e das futuras geracdes, o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, visando assegurar, no Estado,
condi¢cdes ao desenvolvimento sustentavel, com justica social, aos
interesses da seguridade social e a protecdo da dignidade da vida
humana.

A Politica Estadual do Meio Ambiente, em seu Capitulo 3, institui as
condicdes e regras para o licenciamento ambiental no Estado de S&o Paulo,
referendando o previsto nas legislacdes anteriores. No Artigo 19, estabelece o prévio
licenciamento de empreendimentos capazes, sob qualquer forma, de causar
degradacéao ambiental, citando em seus paragrafos a transparéncia do processo por
meio da disponibilidade para consulta do Relatério de Impacto Ambiental em todos
0s municipios localizados na area de influéncia do empreendimento, e da realizacao
das Audiéncias Publicas para debater processo de licenciamento ambiental sempre
gue se julgar necessario. Em seu Artigo 20, discorre sobre as Licencas Ambientais

como ja visto anteriormente.

Art. 20. O poder publico, no exercicio de sua competéncia de
controle, expedira as seguintes licengas:

l. Licengca Prévia (LP), na fase preliminar do planejamento da
atividade, contendo requisitos basicos a serem atendidos na fase de
localizagéo, instalacdo e operacado, observados os planos municipais,
estaduais e federais de uso do solo e desenvolvimento;

Il. Licenga de Instalacéo (LI), autorizando o inicio da implantacéo de
acordo com as especificagbes constantes do Projeto Executivo
aprovado; e

lll. Licenca de Operagdo (LO), autorizando apOs as verificagbes
necessarias, o inicio da atividade licenciada e o funcionamento de
seus equipamentos de controle de poluicdo, de acordo com o
previsto na Licenca Prévia e de Instalagéo (SAO PAULO, 1997).

No Estado de S&o Paulo, a atribuicdo pelo licenciamento ambiental é da
CETESB, Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, conforme previsto no

Decreto n° 8.468, de 1976, que regulamentou a Lei Estadual n® 997/76. Conforme
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vimos anteriormente, essa legislacdo também instituiu o Sistema de Prevencao e
Controle da Poluicdo do Meio Ambiente, estabelecendo o licenciamento na forma
das licencas de instalacdo e de funcionamento, e atribuindo a Companhia a
competéncia para sua gestdo (DIAS; SANCHES, 2001, p. 7). A CETESB é uma
empresa vinculada a Secretaria do Meio Ambiente, integrante do SEAQUA,
responsavel também pelo controle, fiscalizagdo e monitoramento das atividades que
geram poluigdo, pelo regulamento das atividades que impliguem no corte de
vegetacdo em &reas de preservacdo ambiental, e outras atividades (SAO PAULO,
2011, p.13). Tem como sua missdo, promover a melhoria da qualidade do meio
ambiente no Estado de S&ao Paulo, visando ao desenvolvimento social e econdmico
sustentavel.

Sua criacdo se deu no final da década de 1960, com a fusdo entre a
Comisséo Intermunicipal de Controle de Poluicdo do Ar (CICPA) e a Fundacgéao
Estadual de Saneamento Béasico (FESB), originando assim o Centro Tecnologico de
Saneamento Basico, com o objetivo de realizar exames de laboratorios, estudos,
pesquisas, ensaios e treinamento de pessoal no campo da engenharia sanitéria,
conforme previa o Decreto n° 50.079, de julho de 1968. Em 1976, apdés uma
resolucdo dos acionistas, a CETESB passa a se denominar Companhia de
Tecnologia e Saneamento Ambiental, mantendo-se a sigla, mas com objetivos e
atividades bem mais abrangentes na area de saneamento.

A atuacdo da CETESB no processo de licenciamento ambiental tem um
carater preventivo. De acordo com Machado (2002, p. 58), “em caso de certeza do
dano ambiental, este deve ser prevenido, como preconiza o principio da prevencao,
em caso de davida ou de incerteza, também se deve agir prevenindo, invocando
neste caso o principio da precau¢ao”. Segundo comenta, a aplicagdo do principio da
precaucao esta intimamente relacionada ao estudo de impacto ambiental, pois sua
concepcdo baseia-se na prevencdo. Este principio também fundamenta a
Declaracdo da Conferéncia das NacBes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), também conhecida como “ECO 92", sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel:

Para que o ambiente seja protegido, serdo aplicadas pelos Estados,
de acordo com as suas capacidades, medidas preventivas. Onde
existam ameacas de riscos Ssérios ou irreversiveis, ndo sera utilizada
a falta de certeza cientifica total como razdo para o adiamento de
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medidas eficazes, em termos de custo, para evitar a degradacgéo
ambiental. (ECO 92).

Conforme jé visto anteriormente, o licenciamento ambiental prévio deve ser
realizado com base nos estudos de impacto ambiental, previstos na legislacao
ambiental brasileira e também na Resolucdo SMA n° 54/2004, que dispde sobre os
procedimentos para o licenciamento ambiental no Estado de Sao Paulo. Com esta
Resolucdo, a responsabilidade técnica pelo licenciamento ambiental foi atribuida ao
Departamento de Avaliacdo de Impacto Ambiental (DAIA) e ao Departamento de
Protecédo de Recursos Naturais (DPRN).

Em seu Artigo 2°, item 2, a Resolugéo prevé a realizagdo de uma “Consulta
Prévia”’, ou seja, um pedido de orientagdo a CETESB, por parte do empreendedor,
guanto a definicdo do tipo de estudo ambiental adequado para analise da viabilidade
ambiental do empreendimento que pretende implantar. Ap0s a consulta, 0s
responsaveis deverdo apresentar um Relatorio Ambiental Preliminar (RAP),
contendo estudos técnicos e cientificos sobre a viabilidade ambiental do
empreendimento ou atividade, e também as propostas de medidas mitigadoras para
minimizar os efeitos dos impactos ambientais do empreendimento. O RAP,
juntamente com o Plano de Trabalho, devera conter um diagndstico simplificado da
viabilidade ambiental, servindo de suporte para a definicdo do Termo de Referéncia,
a ser elaborado pelo DAIA, que estabelece os critérios minimos para a elaboracéo
do EIA/RIMA.

Os procedimentos para a analise do EIA/RIMA haviam sido definidos
anteriormente na Resolucdo SMA n° 42, de 29 de dezembro de 1994. Em um dos
seus itens, permite ao DAIA sempre gque necessario e em razao da magnitude e
complexidade dos impactos ambientais do empreendimento, solicitar a analise do
Termo de Referéncia ao CONSEMA, conforme apresentado mais a frente. Apos a
elaboracdo dos estudos de impacto ambiental por parte do empreendedor, e logo
gue protocolados, o DAIA, anuncia na imprensa local a realizacdo de audiéncias
publicas em funcao dos impactos previstos nos estudos ambientais, que determinam
o local e quantidade de audiéncias a serem realizadas. Apés as audiéncias publicas
o DAIA emite um relatério sobre a qualidade técnica do EIA/RIMA, levando em
consideracao as contribuicbes documentadas e encaminhadas ao longo do processo

e as que foram apresentadas nas audiéncias, sugerindo ou exigindo as
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complementagbes necessarias e informando a viabilidade ambiental do
empreendimento.

O relatério do DAIA e o RIMA sao avaliados posteriormente por uma Camara
Técnica do CONSEMA, que ouve todos os interessados, empreendedor e
sociedade, e emite seu parecer, aprovando ou reprovando o empreendimento. Ao
final dessa etapa, o parecer da Camara Técnica € examinado em reunido plenaria
do CONSEMA, ou seja, pelo conjunto de seus 36 conselheiros, que podem aprovar,
modificar, bem como, recusar o parecer. Aprovado o empreendimento, € entdo
emitida a Licenca Prévia (LP) e a Licenca de Instalacdo (LI), fixando também os
prazos de validade, o que ocorre também com a concesséao da Licenca de Operacéo
(LO).

Em maio de 2009, entrou em vigor a Lei n°® 13.542, que alterou 0 nome da
empresa para “Companhia Ambiental do Estado de Sédo Paulo”, e passou a “Nova
CETESB” todas as atribuicdes para o licenciamento ambiental no Estado de Sao
Paulo, responsabilidade que era dividida com outros departamentos da Secretaria
do Meio Ambiente conforme pudemos ver anteriormente. Essa mudanca ocorreu em
funcdo de se promover um licenciamento ambiental mais eficiente no Estado de Séo
Paulo, tornar o processo menos burocratico e com maior agilidade de analise dos
projetos. Em seu Balanco 2009, publicado no Diario Oficial de abril de 2010, fica

reiterado esse novo posicionamento.

Considerando o panorama de mudanca institucional e de
manutencdo de sua exceléncia, [...] foram produzidos pareceres
técnicos que subsidiaram a emissdo de 92 Licengas Prévias, 50
Licencas de Instalacdo e 39 Licengas de Operacdo. Essas licencas
ambientais foram concedidas a novas industrias automobilisticas;
ampliagcdo de siderdrgicas, dutos de combustiveis, industrias de
agucar, alcool e cogeracédo de energia, e da ampliacdo do sistema
metroviario. (CETESB, 2010, p. 19).

Apds 2009 e até os dias de hoje, ndo ha qualquer alteracédo significativa no
processo de licenciamento ambiental no Estado de Sao Paulo. Com esta ultima
alteracao na estrutura interna da Secretaria do Meio Ambiente, a CETESB assumiu
inteiramente as atribuicdes pelo licenciamento ambiental, unificando e centralizando
0 processo na sua estrutura. A justificativa para esta mudanca estava centrada na
cobranca do setor produtivo, e também pelo proprio sistema ambiental, de dar maior

agilidade e tornar o processo menos burocratico. As licencas que anteriormente
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eram expedidas pelo DAIA, DEPRN e Departamento de Uso do Solo Metropolitano
(DUSM), hoje estao centralizadas na CETESB, que gerencia, igualmente, a emissao
das licencas ambientais para atividades que impliquem no corte de vegetacao e que
causem intervencdes em areas protegidas e de preservacdo permanente. Para
atender a essa expectativa, o Departamento de Avaliacdo de Impacto Ambiental,
gue antes integrava a estrutura da Secretaria do Meio Ambiente, continua com suas
atribuicdes e também com a responsabilidade de “desenvolver o arcabougo técnico
e metodolégico de avaliacdo de empreendimentos sujeitos ao licenciamento
ambiental”. (CETESB, 2012).

2.4. Audiéncia publica: participacao social no processo de licenciamento

Audiéncia Publica € um instrumento de participacédo popular, garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulado por leis federais, estaduais e municipais.
Como premissa basica para uma abordagem sobre o assunto, é importante entender
o significado da palavra “audiéncia”. Segundo o Dicionario Houaiss de Lingua
Portuguesa On Line (2013), a palavra deriva do latim audientia, audire e significa
‘escuta”, ou seja, ato de ouvir ou dar atencéo aquele que fala; audicéo.

Com base nesta pequena introducdo sobre o significado da palavra, fica
evidente que o papel das audiéncias publicas, também no processo de
licenciamento ambiental, € ouvir a populacdo sobre determinado processo que
possa promover qualquer impacto sobre ela, ndo significando que as opinides,
reivindicacfes, sugestbes possam deliberar sobre qualquer decisdo. Para Gavronski
(2005, p. 72), “trata-se, pois, de uma reunido aberta ao publico interessado com o
objetivo de se coletar informagdes ou opinides”. Conforme compara o autor, a
audiéncia difere da assembleia, esta € um evento para votacao e deliberacéo.

Na definicdo de Almeida et al. (2006, p. 9), é por intermédio da audiéncia

publica que:

Autoridades publicas e agentes publicos abrem as portas do poder
publico & sociedade para facilitar o exercicio direto e legitimo da
cidadania popular, permitindo a apresentacdo de propostas, de
reclamacdes, a eliminacdo de duvidas, a solicitagdo de providéncias,
a fiscalizagdo da atuacdo das instituices de defesa social, de forma
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a possibilitar e viabilizar a discussdo em torno de temas socialmente
relevantes.

As audiéncias publicas se caracterizam como um férum para que a populacao
se manifeste e se posicione frente a um empreendimento, antes mesmo dele se
concretizar. E igualmente relevante para que os responsaveis pelo empreendimento
e pelo licenciamento oucam as diferentes opinides que, certamente, poderao
contribuir com a tomada de decisdo e para solucionar a tempo um problema no
futuro. Mesmo sabendo que tais opinides ou sugestdes nao sao deliberativas, elas
irdo consolidar um arcabouco de documentos importantes para subsidiar as
decisbes que serdo formuladas pelos responsaveis.

Contudo, nao significa que as audiéncias sejam um evento pro-forma, pois,
segundo Gavronski (2005, p. 72), ao final da audiéncia € importante expor um
posicionamento sobre o que foi discutido e debatido, apontar prazos e a¢cdes que se
pretende adotar a partir da audiéncia, antes mesmo da concluséo final do projeto, o
gue poderd demonstrar respeito aos participantes e legitimar a participacdo da
populagdo nas audiéncias publicas. Embora ndo tenham o poder de decidir, “as
audiéncias publicas revelam informacfes que ndo estavam ao alcance das partes
interessadas, abrem um canal para manifestacbes do publico e obrigam o poder
publico a considera-las”. (DIAS; SANCHES, 2001, p. 5).

Conforme abordamos anteriormente, a realizacdo de audiéncia publica para o
licenciamento ambiental esta previsto no Artigo 11 da Resolu¢cdo CONAMA n° 01, de
1986, que determina em seu paragrafo 2°, a realizacdo de audiéncias publicas para
informar o projeto e seus impactos ambientais sempre que 0s 0rgaos responsaveis
julgarem necessario. Ao determinar a realizacdo de audiéncias publicas, 0 CONAMA
imp&e ao processo um principio democratico de participacdo publica ou participacao
cidada, concedendo a populacdo ou a sociedade civil, o direito de intervir na tomada
de decisao sobre o0s projetos potencialmente impactantes ao meio ambiente.

A importancia dessa participacdo popular se torna mais relevante na
concepgao de Caubet (2004, p.118), quando afirma que “participar € muito mais do
gue estar presente e debater. Participar supbe que a decisédo final contemple as
aspiracdes e interesses dos que deliberaram, com a protecéo efetiva dos direitos
das minorias”. Chiavenato (2007) faz outra reflexdo relevante sobre o conceito
participativo, segundo ele, a gestdo participativa € uma evolugcdo do processo

democratico de participar, e ndo estd baseado somente na democracia da maioria,
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mas na democracia do consenso, onde prevalece o resultado das negociacdes entre
todas as partes. Ou seja, ndo impera a vontade da maioria em detrimento da
minoria, no consenso, “as vontades de todas as partes sao submetidas a um intenso
trabalho de discusséo e de negociacao, cujo resultado representa o esforgo coletivo
e ndo somente a vontade de um grupo majoritario sobre os demais”. (CHIAVENATO,
2007, p. 290-291)

No website do Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2012a), o processo de
avaliacdo de impacto ambiental tem um carater publico e, por isso, incorpora a
participacdo social por meio das audiéncias publicas, como forma de contribuir nas
decisBes acerca do licenciamento ambiental. E também o momento em que se
divulga para a sociedade as informagdes sobre determinado empreendimento e se
discute seus impactos. A realizacdo de audiéncias publicas foi regulamentada pela
Resolugdo CONAMA n° 09, de 1987, com a finalidade de expor aos interessados o
contetdo do Relatério de Impacto ao Meio Ambiente, dirimir eventuais duvidas e
colher criticas e sugestdes ao projeto, conforme prevé seu artigo 1°.

Cita em seu artigo 2° que o 6rgao responsavel pelo licenciamento podera
sempre que julgar necessario, ou quando for solicitado por entidade civil, pelo
Ministério Publico, ou por 50 (cinquenta) ou mais cidad&dos, promover uma ou mais
audiéncias publicas, dependendo do impacto e da localizacdo geografica do
empreendimento. Também determina que a audiéncia publica ocorra em local
acessivel e seja divulgada amplamente pela imprensa local, “garantindo assim a
participacdo de um numero representativo da populacéo e da sociedade civil, o que
deveria interessar tanto ao 6rgao licenciador quanto aos empreendedores’.
(GAVRONSKI, 2005, p. 74). No artigo 5°, a norma estabelece a producdo de uma
Ata da audiéncia publica que junto com todos os documentos escritos e assinados e
entregues ao presidente dos trabalhos durante a audiéncia, servirdo de base,
juntamente com o RIMA, para a analise e parecer final do licenciador, aprovando ou
nao o empreendimento.

As audiéncias publicas ocorrem em periodos previamente determinados,
acontecem por meio de um rito, e sdo coordenadas pelo 6rgdo licenciador. No
Estado de Sao Paulo a responsabilidade por promover as audiéncias publicas é da
Secretaria do Meio Ambiente, conforme previsto no paragrafo 2° do Artigo 192 da
Constituicdo Estadual. O CONSEMA, em sua 752 Reunido Ordinaria, realizada em
16 de novembro de 1992, aprovou a Deliberacio CONSEMA 50/1992,
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regulamentando a solicitagdo, convocagdo e conducao das audiéncias publicas em
Sao Paulo. Em novembro de 2001, o Conselho revisou essa deliberagdo anterior,
aprovando a nova Deliberacdo n° 34/01. Em setembro de 2011, pela necessidade de
adequar as normas para solicitagcdo, convocacdo e realizacdo das audiéncias
publicas, e em funcao dos ajustes a Lei n°® 13.507, de 2009, que dispunha sobre as
responsabilidades do CONSEMA, uma delas a atribuicdo de conduzir audiéncias
publicas para debates de processos de licenciamento ambiental sujeitos a
EIA/RIMA, como previsto no inciso Xll, o Conselho em sua 2872 Reunido Plenaria,
aprovou a Deliberagdo Normativa 01/2011, com nova revisao.

Esta nova Deliberacdo estabelece em seu Artigo 6°, a constituicdo de uma
mesa diretora, composta e presidida pelo Secretario Executivo do CONSEMA, um
representante do 6rgao ou entidade responsavel pelo licenciamento ambiental e
mais dois membros do CONSEMA presentes a audiéncia, uma tribuna destinada
aos oradores devidamente inscritos para fazer uso da palavra e o plenario composto
pelas pessoas presentes a audiéncia publica. O local para realizacdo da audiéncia
devera ter condicbes adequadas de infraestrutura e de acesso publico,
resguardando a independéncia da reunido, como previsto no Artigo 14°.

Determina o Artigo 18° e 19° que poderdo participar dos debates todos os
presentes que se inscreverem pessoalmente, ou por meio de procuracgédo, a partir do
momento em que for aberto ao publico o local de realizacdo da audiéncia. As
inscricdes serdo feitas em listas apropriadas, garantindo a ordem do pronunciamento
a todos os inscritos, pessoas ou representantes de entidade da sociedade civil ou de
orgado publico. O presidente da mesa continuard recebendo inscricbes até 60
(sessenta) minutos apds a abertura da audiéncia. Em seus artigos seguintes, a
Deliberacdo estabelece ainda que a Secretaria Executiva do CONSEMA sera
responsavel pelo registro de todos os participantes presentes, em listas apropriadas,
por lavrar a ata da audiéncia, com uma sintese das intervencdes realizadas pelos
participantes, e protocolar os documentos entregues a mesa durante a audiéncia.
Posteriormente, ird encaminhar aos 6rgaos ou entidades responsaveis pelo estudo
técnico, para serem anexados ao processo.

O rito para a realizacdo das audiéncias é determinado por onze itens

previstos no Artigo 7°:
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1. Abertura com saudacdo inicial e explanacdo das normas sobre o
desenvolvimento da audiéncia, realizadas pelo Secretario Executivo do CONSEMA
Ou seu representante.

2. Exposicdes sobre o assunto em discusséo:

a) empreendedor ou responsavel pelo plano, programa, projeto ou atividade
em discussao ou seu representante, por até 15 (quinze) minutos;

b) equipe responsavel pela elaboracdo do estudo técnico em discussao, por
até 30 (trinta) minutos.

3. Manifestacao de um representante do Ministério Publico, por até 5 (cinco)
minutos.

4. Manifestacéo de representantes das entidades da sociedade civil, por até 5
(cinco) minutos cada um.

5. Manifestacdo de pessoas fisicas, por até 3 (trés) minutos cada uma. O
tempo total do conjunto das manifestacdes ndo poderd exceder 60 (sessenta)
minutos.

6. Manifestacdo de representantes de 6rgéos ou entidades publicos, por até 5
(cinco) minutos cada um.

7. Manifestacdo dos membros do CONSEMA e dos membros dos respectivos
Conselhos Municipais de Meio Ambiente da area de influéncia direta do
empreendimento, do plano, do programa, do projeto ou da atividade, por até 5
(cinco) minutos cada um.

8. Manifestacdo dos parlamentares, por até 5 (cinco) minutos cada um;

9. Manifestacdo dos representantes do poder executivo, por até 5 (cinco)
minutos cada um.

10. Respostas e comentarios:

a) empreendedor ou responsavel pelo plano, programa, projeto ou atividade
em discussdo, ou seu representante, pelo prazo de até 15 (quinze) minutos,
prorrogaveis pelo presidente da mesa;

b) equipe responséavel pela elaboracdo do estudo técnico, pelo prazo de até
15 (quinze) minutos, prorrogaveis pelo presidente da mesa;

c) conselheiros do CONSEMA que estiverem compondo a mesa, pelo prazo
de até 10 (dez) minutos distribuido entre ambos.

11. Encerramento realizado pelo Secretario Executivo ou seu

representante.
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E importante ressaltarmos que as audiéncias plblicas sdo parte do processo
de licenciamento ambiental, com a funcdo de ouvir a opinido publica sobre
determinado empreendimento antes de sua implantacdo, e trazer a discussao
popular os impactos previstos no EIA/RIMA, incorporando ao processo as sugestdes
e 0S questionamentos feitos pelos participantes. Podemos questionar o modelo
participativo das audiéncias com base nos resultados finais alcancados, mas
devemos ressaltar a finalidade clara do processo, que € informar aos interessados e
colher deles as criticas e sugestdes que possam contribuir para que o projeto atenda
aos interesses coletivos.

Chomsky (2003, p.19) reforcou sua crenga na participacao cidada ao afirmar
que “uma sociedade é democratica na medida em que seus cidaddos desempenham
um papel significativo na gestdo dos assuntos publicos”. Nao podemos esquecer
ainda que para a concessao da Licenca Prévia (LP), que autoriza a implantacéo de
gualquer empreendimento € necessario a aprovacao do seu EIA/RIMA, acrescido
das contribuicbes das audiéncias publicas, conforme determina o Artigo 5° da
Deliberacdo CONSEMA 33, de 2004.

Para finalizar estas consideracdes a respeito das audiéncias publicas nos
processos de licenciamento ambiental, é importante atentarmos para as criticas
contundentes do Dr. Ivan Dutra Faria (2013), ao modelo estabelecido para as
audiéncias publicas. Segundo ele, as audiéncias oscilam entre a sonoléncia
burocratica e a histeria coletiva, e estdo longe de garantir a efetiva participacdo da
sociedade no licenciamento. S&o utilizadas para reivindicar demandas sociais
antigas e nao atendidos pelo Poder Publico, e pressionam os empreendedores para
atendimento dessas necessidades, ou seja, ao invés de discutir os impactos
associados ao projeto, transformam-se em uma interminavel ladainha de
reivindicacbes. Contudo, o autor afirma que é um grande equivoco dar a audiéncia
publica a condicdo de momento maior da participagdo da sociedade no
licenciamento ambiental, que € ingénuo pensar que O processo possa ser
aprimorado por intermédio de uma consulta restrita e pontual, e afirma ainda que os
debates ndo podem ser feitos por meio de rituais desse tipo. (FARIA, 2013).

A sociedade ndo confia nas audiéncias publicas promovidas, pois elas
chegam tarde demais, depois que tudo ja foi combinado entre os interessados,

conclui a Deputada Aspasia Camargo (2013), também professora da Fundacgéo
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Getulio Vargas (FGV), no workshop “Desafios e oportunidades do licenciamento
ambiental de obras e atividades de significativo impacto”, promovido e realizado

recentemente pela FGV Projetos.
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3. O PARADIGMA DA SUSTENTABILIDADE

Chegamos ao século 21 com o planeta Terra exausto e dando sinais de
saturacao de seus recursos naturais. Recursos que séo explorados vorazmente pelo
homem em troca da manutencdo de um ultrapassado estilo de vida, de relacdes
sociais, morais, econbémicas, ambientais, politicas, etc. O alerta ja foi dado ha 20
anos, segundo a organizacdo americana Global Footprint Network; a populacao
mundial consome 50% a mais de recursos naturais do que o planeta é capaz de repor.

Segundo relatério “Trabalhando para Poucos” (Working for the Few),
divulgado pela Oxfam International, organizacdo nao governamental que combate a
pobreza e a desigualdade no mundo, o patrimbnio das 85 pessoas mais ricas do
mundo equivale & metade da populacdo mundial. E alarmante que as 85 pessoas
mais ricas do mundo possuam um patriménio equivalente a 3,5 bilh6es de pessoas,
a metade da populacdo mundial segundo o numero divulgado pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), em outubro de 2011.

E um modelo de desenvolvimento que ndo se sustentara por muito tempo;
faz-se necessario a mudanca, pois, precisamos consumir menos e dividir melhor os
recursos naturais. Como citam alguns especialistas, estamos vivendo uma crise de
“falta de desenvolvimento” com grande crescimento econdmico, 0 que provoca
desastres ambientais de grandes proporcbes e causa a miséria de milhdes de
pessoas, podendo levar a humanidade a autodestruicdo. Dados como estes aqui
citados mostram, por si sO, a “insustentabilidade” de um modelo econémico que
garante o privilégio de poucos em detrimento de muitos, que consome 0S recursos
naturais em grandes propor¢cdes e que ha anos vem apostando no crescimento
econdmico como uma saida para o desenvolvimento social. Um modelo que permite
um contrassenso como, por exemplo, ser a sexta maior economia mundial e, ao
mesmo tempo, um pais com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), pobre,
com distribuicdo de renda desigual, sem educacdo, com altas taxas de crescimento
populacional, inseguro, com péssima estrutura de saude publica e saneamento
béasico.

Estas colocacdes nos mostram que o desenvolvimento sustentavel é o
caminho a seguir, uma vez que é preciso aliar as preocupag¢des com a manutengao

ou melhoria da qualidade de vida e a preservacao do meio ambiente, com a busca
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pelo crescimento da economia. Entretanto, que conceitos poderdo nortear a
sustentabilidade numa era em que se promove o consumo desenfreado por produtos
e servigos, e leva as industrias a produzirem num ritmo frenético para garantir o
abastecimento dos mercados? Como conseguiremos garantir o desenvolvimento da
atual, e das futuras geracdes, bem como estabelecer um equilibrio social, ambiental
e econdmico? Segundo Baroni (1992, p.24), o conceito de desenvolvimento

sustentavel necessita de cuidado na sua utilizagdo.

O debate sobre sustentabilidade, que se iniciou na ecologia (ou nas
ciéncias bioldgicas) e vem extravasando para a economia, € bastante
produtivo, pois coloca a nu a necessidade imperiosa de um novo
paradigma social econdémico ou um novo estilo de desenvolvimento,
pois o atual mostrou-se insustentavel, de diversas perspectivas,
sendo uma dela a da conscientizacéo da finitude dos recursos.

O que se pode perceber é que o modelo de desenvolvimento hoje nédo da
espaco para o desenvolvimento a qualquer preco; as empresas vém incorporando a
sua gestao mecanismos que reduzam 0s impactos ao meio ambiente e, igualmente,
incorporando valores que garantam também a sua propria sustentabilidade, ou seja,

a sua proépria existéncia no futuro. Hoffman cita:

O meio ambiente tornou-se um componente estratégico na vida das
empresas. A empresa interessada em se posicionar no mercado
como uma organizacdo sustentavel deve, necessariamente, incluir
em seus objetivos, além do cuidado com o0 meio ambiente e do bem-
estar dos stakeholders, a constante melhoria de sua imagem
institucional e a qualidade de seus servicos. Assim sendo, a
sustentabilidade de uma empresa dependera, basicamente, de sua
capacidade de estabelecer um equilibrio entre a sua competitividade
no mercado, a sua relagdo com o meio ambiente natural, e a sua
atuacdo em termos de responsabilidade social. (GONCALVES DIAS;
TEODOSIO, 2010, p.10).

Mas ha quem desconfie do discurso sustentavel promovido pelas empresas.
Segundo Carvalho (apud MIOTTO, 2005, p. 84), o desenvolvimento sustentavel foi
incorporado pelo discurso de empresarios, governos e politicos e, na verdade, nao
passou de uma estratégia bem sucedida de assumir o desenvolvimento sustentavel
sem promover mudancas no modelo de desenvolvimento. Acselrad (1999, p.79),
também nos alerta para os discursos sustentaveis produzidos pelas empresas e
destaca, por exemplo, o discurso da eficiéncia, ou seja, o combate ao desperdicio,

da escala, que propde um limite ao crescimento econdmico, bem como sua pressao
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sobre 0s recursos naturais; da equidade, baseado em principios de justica e
ecologia; da autossuficiéncia, que prega a desvinculacdo de economias nacionais
dos fluxos do mercado mundial; da ética, que promove um debate entre o Bem e o
Mal. Para Gobbi (2008, p. 182), além do discurso que as empresas promovem, “elas
precisam promover agoes reais de sustentabilidade e, quando isso de fato ocorrer,
talvez até sem tantos alardes, elas serdo lembradas por seus publicos”. Se a
sustentabilidade é algo bom, desejavel, consensual, uma boa definicdo de
sustentabilidade vai construir autoridade e discernimento sobre o que € bom e ruim.
Para Acselrad (1999, p. 80), é necessario constituir uma audiéncia apropriada, um
campo de interlocucdo eficiente onde se possa encontrar aprovacdo e
reconhecimento da autoridade para falar em sustentabilidade; segundo o autor,
‘para se afirmar que algo, uma coisa ou uma pratica social, € sustentavel, sera
preciso recorrer a uma comparacao de atributos entre dois momentos situados no

tempo: entre passado e presente, entre presente e futuro”.

3.1. Reflexdes para sustentabilidade: entre a ecologia e a economia

O grande desafio da humanidade nao é evitar a destruicdo da natureza, dos
bens naturais; o grande problema esta na manutencdo do modelo de
desenvolvimento que consome e destroi a natureza, que gera problemas sociais
enormes e que, economicamente, nao distribui de forma igual as riquezas que séo
produzidas pelo crescimento econémico, que € tanto reverenciado. Como atender as
geracOes futuras, se o modelo atual ndo consegue atender as necessidades das
atuais geracfes? Que modelo de desenvolvimento a humanidade precisara
implementar para que possamos reverter o caos da sociedade atual, modelo que
consiga conter os desastres ambientais, que consiga igualdade social e econdmica
para todos?

Esta ai posto o que podemos chamar de “sustentabilidade”. um novo modelo
de desenvolvimento que va contra o modelo atual; um novo paradigma a ser
implementado; um novo estilo de vida, que caminhe na direcéo contraria ao estimulo
do consumo, que estabeleca novos valores, que garanta um equilibrio na qualidade

de vida e na vida com qualidade, por meio do atendimento das necessidades
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basicas e da garantia dos direitos humanos de cada cidadéo, que possa distribuir as
riguezas de maneira igual sem grandes distor¢oes; um modelo que possa permitir
aos nossos filhos a paz, seguranca e a felicidade que merecem. O desafio € grande
para a humanidade, como bem cita Rachel Carson (1969):

O homem é parte da natureza e sua guerra contra a natureza é
inevitavelmente uma guerra contra si mesmo [...] temos pela frente
um desafio como nunca a humanidade teve, de provar nossa
maturidade e nosso dominio, ndo da natureza, mas de né6s mesmos.

Sustentar, segundo a definicdo do Novo Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa (FERREIRA, 2013), consiste em suportar, amparar, escorar, alimentar,
prover do necessario. Segundo Boff (2012), a palavra sustentabilidade exige uma
postura ética de quem a adota. Para ele, significa um conjunto dos processos e
acdes que se destinam a manter a vitalidade e a integridade do planeta, ou “Mae
Terra”, como denomina. Significa preservar seus ecossistemas com todos os
elementos fisicos, quimicos e ecologicos que possibilitem a existéncia e a
reproducdo da vida, o atendimento das necessidades da presente e das futuras
geracOes, e a continuidade, a expansdo e a realizacdo das potencialidades da
civilizacdo humana em suas varias expressoes.

O autor explica que o termo sustentabilidade surgiu na Alemanha, em 1560,
diante da preocupacédo em relacdo ao uso racional das florestas, de forma que elas
pudessem se regenerar e se manter permanentemente. (BOFF, 2012). Conta, ainda,
gue em meados do século dezoito, na regido da Sax6nia, um dos Estados da atual
Alemanha, ao leste do pais, os fornos destinados a mineracdo demandavam muito
carvao vegetal, e que florestas eram abatidas para atender ao “progresso” industrial
da época. Nesse momento a palavra “sustentabilidade” surgiu como um conceito
estratégico, quando o Capitdo de Minas, Hans Carl Von Carlowitz, escreveu um
verdadeiro tratado, denominado “Silvicultura Econémica”, que propunha organizar as
florestas e 0 uso da madeira de forma sustentavel. Segundo explica Boff (2012), a
partir dai os poderes locais comecaram a incentivar o replantio das arvores nas
regides desflorestadas; perceberam que a floresta garantia a sobrevivéncia da
populacdo, pois dela era extraida a madeira para construcdo das casas, barcos
como meio de transporte e a lenha. Palavras de ordem como: “corte somente o tanto

de lenha que a floresta pode suportar e que permite a continuidade do seu
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crescimento”, e “devemos tratar a madeira com cuidado”, demonstravam a postura
responsavel do capitdo e trouxe a luz o conceito estratégico da sustentabilidade
(BOFF, 2012, p.32).

Entretanto, a revolugdo industrial, o sistema economico e capitalista, todo o
contexto do desenvolvimento que o modelo estabelecia, proporcionou o surgimento
de grandes centros urbanos e de zonas comerciais cada vez mais diversificadas
visando suprir as necessidades das populagcdes que cresciam em propor¢cdes
geométricas. Com isso, nao foi dificil perceber os efeitos que esse “crescimento”
provocou no meio ambiente. Lovelock (2006), explica que a vida na Terra tem
funcdo ativa na manutencdo das condi¢cdes para sua propria existéncia, sendo
assim, o planeta reage as acdes humanas no sentido de equilibrar o meio ambiente,
gue abriga uma diversidade de organismos vivos, inclusive o homem. Isso explica
gue as agressdes contra o planeta, em funcdo de um desenvolvimento desenfreado,
nao poderiam ser praticadas de forma desordenada e inconsequente. O pesquisador
explica que Gaia, o Planeta Terra, € um sistema fisiolégico dotado do objetivo
inconsciente de regular o clima e a quimica em um estado confortavel para a vida.

Para Lovelock (2006, p. 135, 147), a raiz de nossos problemas com o meio
ambiente esta na falta de limites em relacdo ao crescimento da populacdo, mesmo
gue a humanidade supere a ameaca dos desastres ambientais provocados pela
poluicdo, pelas mudancas climaticas, destruicdo dos ecossistemas, etc., o desafio
seria assegurar certo nivel populacional condizente com a capacidade da Terra de
garantir nossas necessidades. Para ele, somos 0s principais poluidores, os mais
destrutivos do planeta, e embora tenhamos recursos para impedir a destruicdo da
Terra, somos paralisados pelo medo e s6 enxergamos uma vida boa no futuro
imediato, deixando de lado os pensamentos desagradaveis de uma catastrofe futura.
Para o autor, a palavra “sustentabilidade”, e a sua aplicabilidade, sdo tao
significativas quanto o que Gaia tem feito desde que o homem comecou a se
apropriar dos recursos oferecidos, gratuitamente, pela natureza, sustentar a vida.

Embora ocorram debates sobre a nocdo de sustentabilidade em quase todas
as areas do conhecimento, suas raizes estdo intrinsecas em duas principais areas
da ciéncia, a Ecologia e a Economia (VEIGA, 2008). Segundo Deléage (1993 apud
JACOBS, 2003), a ecologia tem seus primeiros fundamentos definidos por Ernest
Haeckel, no século 19, que propde pela primeira vez a palavra ecologia. O termo

Oekologie foi citado em seu livro Generelle Morphologie der Organismen, e foi
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definida por ele como sendo a ciéncia da economia, do modo de vida e das relagbes
externas do organismo. No presente, define-se a ecologia como “o estudo das
relacdes dos organismos vivos ao seu ambiente, ou a ciéncia das inter-relagbes que
ligam os organismos vivos ao seu ambiente” (ODUM, 1986 apud JACOBS, 2003, p.
13). Haeckel langou também o “ecologismo”, ou seja, 0 movimento de contestagao,
de atitude e acado, propondo “uma reforma politica baseada no conhecimento
cientifico das relagbes do homem com o mundo e no respeito fundamental da beleza
e a ordem da natureza” (DELEAGE, 1993 apud JACOBS, 2003, p. 13).

A ecologia é um campo que vem fundamentando as propostas de
sustentabilidade, principalmente, quando nos referimos aos estudos dos
ecossistemas, das populacbes e comunidades. Para os ecologistas, a questdo do
crescimento da populacdo mundial e seu impacto nos ecossistemas, que ja nos
referimos anteriormente, também tem sido uma questdo fundamental da crise
ambiental e de sustentabilidade, pois coloca em xeque a capacidade de suporte do
planeta. Para os ecologistas, o problema da sustentabilidade esta na contradi¢ao
gue existe entre a forma exponencial de reproducdo da vida humana e seus efeitos,
diante da reproducéo limitada das demais formas de vida. Ou seja, adequar essas
duas “exponencialidades” é o ponto de partida para se alcancgar a sustentabilidade.

Para Capra (1996), o grande desafio do nosso tempo € criar comunidades
sustentaveis, ou seja, ambientes sociais e culturais, nas quais possamos satisfazer
as nossas necessidades e aspiracdes sem diminuir as chances das geracdes
futuras. Para o autor, 0 mundo esta todo integrado; estamos todos encaixados nos
processos ciclicos da natureza, de maneira ecologica e interdependente. Quanto ao
sentido do termo “ecolégico”, o autor se refere a um sentido mais amplo e profundo,
baseado numa escola filoséfica conhecida como “ecologia profunda”, uma escola
fundada pelo filésofo noruegués Arne Naess, no inicio dos anos 70.

A escola faz uma distingdo entre “ecologia rasa” e “ecologia profunda”. A
primeira € antropocéntrica, o homem esta acima da natureza, atribui a ela um valor
de uso, a natureza € objeto de consumo. A segunda néo separa seres humanos do
meio ambiente natural, vé o mundo como uma rede de fenbmenos interligados e
interdependentes, reconhece o valor intrinseco de todos 0s seres vivos e reserva a
todos apenas um fio particular na teia da vida. (CAPRA, 1996). Como podemos

perceber, na visdo ecoldgica, a natureza é vida, ndo um objeto a ser consumido,



63

degradado, € ela que nos alimenta, que sustenta a vida, que regula o equilibrio do
ecossistema onde o homem é apenas mais um organismo interdependente.

A questdo é como convencer a humanidade a abrir mao da sua visdo
antropocéntrica de mundo, a valorizar a natureza independente do seu “valor”
econdmico, a respeitar os limites de todos 0s seres vivos, e a preservar as riquezas
e a diversidade para as geracdes futuras? Para os ecologistas, a chave da
sustentabilidade esta na percepcao de que podemos moldar comunidades humanas
segundo 0s ecossistemas naturais (vegetais, animais e microrganismos) e, com
tempo, desenvolver modos de vida adequados. O primeiro passo estaria na
alfabetizacéo ecoldgica, ou seja, na compreensao dos principios de organizacao que
0S ecossistemas desenvolveram para sustentar a teia da vida. (CAPRA, 2005 p.
237-241).

Que modelo econbmico sera capaz de promover um desenvolvimento
sustentavel? Como sera possivel frear um processo baseado no desenvolvimento
econdmico, que produz riquezas e bem estar para uma parcela pequena e influente

da populacdo mundial, sem comprometer 0s recursos naturais?

Numa perspectiva futura, a economia terd que se adaptar aos
conceitos da ecologia na busca de alternativas econdmicas, ndo
baseadas exclusivamente na obtencédo de lucros a qualquer custo,
mas no uso ambientalmente correto de todos 0s recursos. Solugcdes
urgentes precisam ser encontradas e adotadas para alterar
radicalmente a sistemética produtiva atual, por um tipo que nédo
agrida tanto a natureza e seus ecossistemas e nem esgote as fontes
naturais supridoras de matérias-primas e outros insumos
indispenséaveis a producéo de bens e servicos. (CAMPOLINA, 2005,

p. 2).

O atual modelo de desenvolvimento econémico age com base nas relacdes
de mercado e néo por principios ecoldgicos e altruistas. Nas palavras de Brown
(2002), o mercado nao presta as informacdes verdadeiras, ndo reflete os custos
totais dos bens e servicos porque ndo consideram os impactos na producéo, criando
uma economia distorcida, fora de sincronia com o0s ecossistemas da Terra, uma
economia que esta destruindo os ecossistemas. Como reforca Comune (1994, p.
51), “as externalidades e os bens publicos nem sempre sdo levados em
consideracao e, para a eficiéncia de um mercado perfeitamente competitivo, ndo se

contabilizam estes fendbmenos por constituirem fontes de ineficiéncias”. A economia
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nao considera a dinamica ambiental ou as transformagdes ambientais decorrentes
do uso dos recursos naturais.

Tais constatacdes em relacdo ao modelo de desenvolvimento atual nos da a
certeza de que os problemas ambientais sdo questdes a serem enfrentadas por toda
a sociedade mundial, o modelo que produz crescimento econémico devera estar
atrelado a um conceito diferente do praticado hoje; € um modelo obsoleto que nédo
atende aos graves problemas atuais, um modelo que se estende desde o0s
primordios da revolugdo industrial. E preciso que um novo modelo de
desenvolvimento seja implantado, associado a um esforco mutuo pelo planeta, que
dé chance aos paises em desenvolvimento e proporcione melhores condi¢cbes de
vida e igualdade para todos os povos.

Entre 1950 e 2000, o crescimento da producdo mundial de bens e servicos
saltou de US$ 6 trilhBes para US$ 43 trilhdes, causando uma grande devastacao
ambiental. Se a economia mundial continuar crescendo a uma taxa de 3% anuais, a
producao de bens e servicos ira quadruplicar nos préoximos cinquenta anos — um
dado preocupante — e sera necessario impor restricdes a esse avanco desordenado
dos recursos do nosso planeta. (CAMPOLINA, 2005, p. 6).

Ha uma controvérsia muito grande entre crescimento econdmico e
desenvolvimento ambiental. Desde a publicacdo do relatério do Clube de Roma, as
posicOes em relacdo a essa controversia sempre foram conciliadoras; preservacao
ambiental € emergente desde que as solucdes sejam viaveis economicamente. Para
Romeiro (2001), no debate académico, as opinides entre economia € meio ambiente
se dividem entre duas correntes principais de interpretacdo: Economia Ambiental e
Economia Ecolégica. A primeira considera que 0S recursos haturais nao
representam um limite absoluto a expansao da economia, pelo contrério, contabiliza
apenas o capital e o trabalho; o progresso cientifico e tecnolégico seria capaz de
superar a escassez dos recursos naturais. A segunda corrente vé o sistema
econdmico como um subsistema maior, impondo uma restricio a sua expansao;
considera o capital e 0s recursos naturais como essencialmente complementares. O
progresso cientifico e tecnolégico é visto como fundamental para aumentar a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais. Entretanto alerta, “em longo prazo, a
sustentabilidade do sistema econémico ndo é possivel sem estabilizacdo dos niveis
de consumo per capita de acordo com a capacidade de carga do planeta”.
(ROMEIRO, 2001, p. 12).
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Na opinido de Bueno (2007), o desenvolvimento sustentavel deve, acima de
tudo, ser um redutor das desigualdades, um provedor da qualidade de vida,
descartando a vertente econdmica. Deve desincentivar o consumo exacerbado e
danoso ao meio ambiente em virtude do lucro. N&o se pode desprezar o fato de que
o lucro é o objetivo maior do modo de produc¢édo capitalista, e esta ligado diretamente
aos héabitos de uma sociedade que consome sem limites, gerando grandes impactos
ao meio ambiente. Quanto maior for o lucro, maior a produgéo, maior o consumo de
recursos naturais, maior o consumo de bens produzidos, maior sera o impacto ao
meio ambiente, e consequentemente, a vida humana. Cavalcanti (2004) concorda,
ao afirmar que a economia opera em nivel macro, acreditando que é sempre
possivel e desejavel crescer; quanto maior o PIB de uma economia, em geral,
maiores sao suas taxas de exploracdo dos recursos naturais, maior a geracao de
residuos e, consequentemente, maior o desperdicio.

Montibeller (2008), em sua obra “O Mito do Desenvolvimento Sustentavel”,
cita que o atual “sistema produtor de mercadorias” se estabelece de forma
hegemodnica em detrimento da conservacdo do ambiente, da qualidade de vida e da
autonomia cultural. Ao mesmo tempo em que esse modelo econdémico faz, hoje, um
discurso universal em defesa do meio ambiente, estimula as politicas neoliberais de
desregulamentacdo e uso insustentavel da natureza. Ja Cavalcanti (2004), procurou
explicacdo para a crise ambiental nas contribuicbes do economista Celso Furtado,
em sua obra, “O Mito do Desenvolvimento Econémico”, de 1974, quando ja alertava
para as consequéncias e impactos do modelo econdmico contemporaneo ao meio
ambiente, ao meio fisico, a natureza, e que a ideia de desenvolvimento seria um
“‘mito”, inalcangavel, em tal modelo econémico.

Na visdo de Sachs (2007), o desenvolvimento como é praticado, no sentido
de crescimento, trata de uma concepcdo tecno-econdmica extremamente
reducionista que ignora os problemas humanos. Daly (2004) afirma que € impossivel
sair da pobreza e da degradacdo ambiental através do crescimento econémico.
Enquanto “crescer” equivale a aumentar de tamanho, “desenvolver’ significa
expandir os potenciais de algo, evoluir para um estado melhor. Diante deste cenario,
nao podemos desvincular: economia, sociedade e natureza. Cabe a todos nos
definirmos os limites do crescimento econémico, adequar a producdo a capacidade
de renovagao do meio ambiente. “Sustentabilidade é um modo de ser e de viver,

exige o alinhamento das praticas humanas as potencialidades limitadas de cada
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bioma, e as necessidades das presentes e das futuras gerag¢des”. (BOFF, 2012,
p.16).

O fato é que o mundo s6 observou que havia passado dos limites quando as
respostas das acdes do homem comecaram a ser dadas em forma de catastrofes e
escassez de recursos. Sustentabilidade ndo é estatica, € um processo dinamico de
coevolucdo. Uma sociedade baseada na sustentabilidade deve estar em interagéao
continua com outros sistemas vivos. (CAPRA, 2005). Ndo é apenas mais um termo
cool, ou um diferencial no discurso empresarial, ela se refere a um olhar para frente,
a um conhecimento profundo para rupturas de horizontes e limites, de recriagcao do

tempo presente, com vistas a subsidiar o futuro. (CASCINO, 1998).

3.2. Marcos historicos da sustentabilidade

O avanco das discussbes em torno da sustentabilidade ocorreu,
principalmente, devido a realizacdo das grandes conferéncias mundiais organizadas
pelas Nacdes Unidas. Estas conferéncias representam o0s principais marcos
historicos em relacdo ao tema, as quais abordamos neste capitulo. A realizacdo das
conferéncias e outros eventos marcantes, assim como a discussdo mundial a
respeito das questbes ambientais sdo relativamente recentes, algo em torno de 60
anos. Segundo Rodrigues (2006, p. 3), a preocupacdo com O meio ambiente
apareceu de forma mais contundente em 1949, na ocasido da realizacdo da
Conferéncia sobre Conservacéao e Utilizacdo dos Recursos Naturais (United Nations
Scientific Conference on the Conservation and Utilization of Resources -
UNSCCUR), nos Estados Unidos, com a proposta de adequar os recursos naturais
as exigéncias crescentes da producdo e descobrir novos recursos com pesquisas
cientificas. Foi um encontro preocupado com as questdes sobre conservacdo dos
recursos naturais. Carneiro (2011, p. 4) explica que o pensamento que predominava
na ONU era do desenvolvimento econémico; a prioridade era a reabilitacdo do
mundo no pés-guerra e o combate a fome por meio da producao e fornecimento de
alimentos. Embora sem grande relevancia na época, como citou Marcovitch (2006-

07), os temas apresentados seriam retomados duas décadas depois, na discussao
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das politicas de conservacdo ambiental, na Conferéncia da Biosfera em Paris e
depois na Conferéncia de Estocolmo, como mencionamos a frente.

No inicio dos anos 60, um fato merece destaque, a publicacdo do livro
“Primavera Silenciosa”, (Silent Spring), em 1962, nos Estados Unidos, pela biéloga
Rachel Carson. Ela denunciava, pela primeira vez, a contaminacdo do meio
ambiente por residuos toxicos decorrentes do uso de pesticidas, e a consequente
contaminacdo do solo, responsaveis por disfuncbes reprodutivas em animais e
plantas. Em seu livro Carson (1969, p. 15-16), alertou para a rapidez da mudanca e
a velocidade do Homem em alterar a natureza, “esta capacidade nao s6 aumentou
até atingir inquietante magnitude, mas também se modificou quanto ao carater”,
segundo conclui, os assaltos contra o0 meio ambiente, efetuados pelo Homem, sao
irremediaveis, os males que ele inicia no mundo que deve sustentar a vida séo
irreversiveis, o ritmo impetuoso e insensato do Homem nao acompanha o passo
deliberado da natureza.

Em 1968, com a Conferéncia da Biosfera, realizada em Paris, mas, desta vez,
pela Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO). Para Carneiro (2011, p. 8), foi também de grande importancia para as
guestdes ambientais, pois nela se discutiu 0os impactos ambientais causados na
biosfera pela acdo humana. Seu produto mais importante foi o programa
interdisciplinar “O Homem e a Biosfera”, que procurou reunir especialistas dos
sistemas naturais, a fim de estudarem as consequéncias das demandas econémicas
em tais ambientes.

Na mesma época, final dos anos 60, um grupo formado por cientistas,
intelectuais e empresarios, se reunia para discutir o modelo de desenvolvimento
vigente e 0s impactos que ele causava ao meio ambiente. Esse grupo ficou
conhecido como o “Clube de Roma”. O Clube ganhou mais relevancia quando
publicou o relatério “Limites do Crescimento”, em 1972, elaborado por um grupo de
cientistas do Massachusetts Institute of Technology (MIT). Inicia-se o debate sobre o
crescimento zero, salientando que os recursos naturais eram finitos e propondo,
dentre outras questdes, o congelamento do crescimento da populacdo global. O
relatério ganhou notoriedade entre lideres mundiais, formadores de opinides,
comunidades cientificas, e colocou em pauta a delicada relacdo do homem com o

desenvolvimento econdmico e com a fragilidade do planeta.
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Em 1972, é realizada a primeira Conferéncia das Nagfes Unidas sobre o
Meio Ambiente, em Estocolmo, que oficializou a preocupacdo mundial com o meio
ambiente, chamando a atencédo para a degradacdo da natureza pela acdo do
homem e alertando que o planeta rumaria para a catastrofe se os paises
subdesenvolvidos passassem a adotar niveis de consumo dos recursos naturais
semelhantes aos dos paises desenvolvidos. Outro ponto abordado nesta
conferéncia, era a perspectiva de desenvolvimento dos paises subdesenvolvidos,
gue estavam assolados pela miséria, precisando crescer economicamente e gerar
riqueza, para solucionar problemas basicos como o de moradia, saneamento basico,
saude, dentre outros fatores. Ficou evidente a necessidade de implementacdo de
politicas publicas de meio ambiente em todo o mundo.

Desde entdo, passou a se discutir sobre os aspectos econdmicos da crise
ambiental, se avaliar as relacbes entre degradacdo ambiental e sistemas
econdmicos, modelos de desenvolvimento, e politicas publicas para o controle e
regulamentacdo do mercado e sua relagdo com o meio ambiente. O avanco do
debate proporcionou o0 surgimento de propostas sobre mecanismos de
transformacdo de todo um sistema econdémico. Apesar de muitas questdes
remanescerem em aberto, alguns consensos importantes foram alcancados, por
exemplo, o entendimento sobre a gravidade do modelo atual de industrializacéo e
seus impactos, como também as relacdes de consumo da sociedade.

Logo apo6s a Conferéncia, as preocupacoes ambientais perderam forca devido
a crise econémica mundial instaurada em 1973, com o aumento dos precos do
petroleo em quase 300%, agravada por uma mudanca cambial. (CARNEIRO, 2011,
p. 13). Segundo informa, mesmo com a criacdo do PNUMA (Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente), no mesmo ano, com 0 objetivo de pesquisar,
monitorar e avaliar as tendéncias e processos ambientais, identificar riscos, a crise
econdmica obrigou mudancas nas politicas e na gestdo dos recursos naturais e
diminuiu a oferta de recursos para a protecdo ambiental.

Em 1987, com a publicacdo do relatério “Nosso Futuro Comum”, pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU, mundialmente
conhecida como Comisséo de Brundtland, nome dado em homenagem a presidente
da comissdo, Gro Harlem Brundtland, se buscou uma nova ordem econdmica
mundial, na qual houvesse um maior equilibrio entre as dimensdes econbmica,

social e ambiental. Também como resultado desta comissao, se originou 0 conceito



69

classico para definir o Desenvolvimento Sustentavel, ou seja, um novo paradigma de
desenvolvimento no qual as necessidades do presente sdo atendidas, sem
comprometer a capacidade das futuras geracdes de atenderem as suas proprias
necessidades. Dentre diferentes tdpicos, o documento propds que a questdo
ambiental fosse integrada ao desenvolvimento econdmico; segundo Barbosa (2008),
governos deveriam adotar medidas para controlar o crescimento populacional,
garantir alimentos para a populagdo, diminuir o consumo de energia e promover o
uso de fontes de energia renovaveis, controlar o crescimento urbano, garantir o
suprimento de agua, abrigo e servicos sociais, educativos e sanitarios.

O relatério chamou a atencao para a necessidade de uma nova postura ética
em relacdo a preservacdo do meio ambiente, considerou que a pobreza, por
exemplo, ndo é mais inevitavel, que o desenvolvimento deve privilegiar o
atendimento das necessidades basicas de todos e oferecer oportunidades de
melhora de qualidade de vida para a populacdo. Ressaltou também a “equidade’,
como condicao para a participacao efetiva da sociedade na tomada de decisbes, por
meio de processos democraticos em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.
Condicdo esta que deveria nortear os processos de licenciamento ambiental no
Estado de Séo Paulo, garantindo a participacdo nos debates de toda a populacéo
impactada, direta e indiretamente.

Em 1992, foi realizada no Rio de Janeiro, a 22 Conferéncia sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, também denominada ECO-92, que teve como objetivo
avaliar como os paises promoveram a protecdo ambiental desde o ultimo encontro
em 1972. Conhecida como a “Cupula da Terra”, contou com a presencga de 172
paises, 116 chefes de Estado, 1.400 organiza¢des ndo governamentais e 9.000
jornalistas. O resultado desta Conferéncia foi registrado na assinatura de cinco
documentos.

O primeiro foi a “Declaragao sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”, que
contém 27 principios e estabeleceu um novo estilo de vida por meio da protecao dos
recursos naturais e da busca do desenvolvimento sustentavel. O segundo, a
“‘Agenda 21”7, era plano, mapa, um roteiro para a constru¢cdo de uma sociedade
sustentavel. Dividido em 40 capitulos, tinha como proposta modificar a atual forma
de desenvolvimento. O terceiro documento se consolidou nos “Principios para a
Administragdo Sustentavel das Florestas”, cujo objetivo era a protecdo ambiental de

todos os tipos de florestas, o manejo, conservagao e preservagao. A “Convencéo da
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Biodiversidade”, foi o quarto documento da ECO-92, em defesa e conservacdo da
biodiversidade. Tinha como objetivos a conservacdo da diversidade bioldgica, a
utilizacdo sustentavel de seus componentes e a reparticdo justa e equitativa dos
beneficios derivados da utilizacdo dos recursos genéticos. O ultimo documento foi a
“Convencao sobre Mudanca do Clima”, que discutiu o quanto as atividades humanas
geram gases de efeito estufa que se concentram na atmosfera. Os objetivos
determinados foram de estabilizar a concentracdo de gases efeito estufa na
atmosfera, assegurar que a producdo alimentar ndo seja ameacada e, por fim,
possibilitar o desenvolvimento econémico de forma sustentavel.

A convengéao sobre as mudancas do clima realizada na ECO-92, como vimos,
foi um passo importante para a estabilizacdo e reducédo dos gases de efeito estufa
na atmosfera. Entretanto, a questdo do aquecimento global comecou a adquirir
importancia muito antes da ECO-92, com a realizagdo da Primeira Conferéncia
Mundial sobre o Clima, em 1979, pela Organizacdo Meteoroldgica Mundial, da ONU.

Os participantes chegaram a conclusdo que a queima de combustiveis
fosseis, os desmatamentos, dentre outros fatores, aumentaram em 15% a
guantidade de gases de efeito estufa na atmosfera nos ultimos cem anos. (BRAZ,
2003). Contudo, somente em 1997, numa reunido da Convencao sobre Mudanca
Climatica, em Quioto, no Japdo, € que foi definido um protocolo com metas de
reducdo de emissdo de gases de efeito estufa e os mecanismos para que estas
metas fossem atingidas. Neste tratado os paises membros se comprometeram a
reduzir as emissdes de gases em 5,0% em relacdo aos niveis de 1990. As metas de
reducdo estavam relacionadas a cortes nas emissdes dos paises mais
industrializados, e foram diferenciadas entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. A Unido Europeia comprometeu-se a reduzir em 8% suas
emissdes, os Estados Unidos, 7%, Canada, Hungria, Japdo e Polbnia, 6%. Estas
metas devem ser atingidas no periodo entre 2008 e 2012, como citou Braz (2003,
p.143).

Até os dias de hoje, este protocolo estimula a cooperacdo mutua entre 0s
seus participantes, governos, empresas, etc., por meio do uso de fontes de energia
renovaveis, desenvolvimento de tecnologias que limitam as emissfes de residuos no
meio ambiente, mecanismos que protejam as florestas, contribuindo para a reducéo
do Carbono na atmosfera, dentre outros Mecanismos de Desenvolvimento Limpo

(MDL). Como podemos observar em diversos momentos, acidentes como tsunamis,
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tempestades severas, ondas de frio e de calor, inundagbes, secas, sao cada vez
mais frequentes, devastadores, e uma das maiores ameagas ambientais, sociais e
econdmicas que a humanidade tera que enfrentar.

Em 1999, é realizado em Davos, na Suica, o Forum Econdmico Mundial de
Davos, presidido por Kofi Annan, Secretario Geral da ONU. Este forum marcou o
lancamento do Global Compact (GC), o Pacto Global das Nacbes Unidas, com o
objetivo de difundir os valores da responsabilidade social empresarial. Outro
acontecimento importante para ao fortalecimento da sustentabilidade foi a adogéo,
pelos Estados membros das Nacdes Unidas, da “Declaracdo do Milénio”, que fixou

oito objetivos de desenvolvimento a serem atingidos até o ano de 2015. Sao eles:

. Acabar com a fome e a miséria.

. Oferecer educacéao basica de qualidade para todos.

. Promover a igualdade entre os sexos e valorizagdo da mulher.
. Reduzir a mortalidade infantil.

. Melhorar a saude das gestantes.

. Combater a AIDS, a malaria e outras doencas graves.

. Garantir a qualidade de vida e o respeito ao meio ambiente.

o N o 0o~ WO DN PP

. Desenvolver uma parceria mundial para o desenvolvimento.

A seguir, em 2002, foi realizada na Africa do Sul a Capula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, também denominada Cupula de Johannesburgo ou
Rio+10. Passados 10 anos da ECO 92, esta conferéncia foi realizada com o objetivo
de se estabelecer um plano que acelerasse a aplicacédo dos principios aprovados no
Rio de Janeiro, ja que poucos resultados haviam sido alcancados. Este encontro
reafirmou que o Desenvolvimento Sustentavel deveria ser construido sobre 3 pilares:
o0 econdmico, o social e o ambiental, considerando o inter-relacionamento de
guestdes criticas como: pobreza, desperdicio, degradacdo ambiental, decadéncia
urbana, crescimento populacional, igualdade de géneros, saude, conflito e violéncia
aos direitos humanos, etc. O que deveria ser um marco para a conscientizacao
socioambiental, mostrou pouco avan¢o e muitas questdes discutidas ndo tiveram
apresentadas as devidas solugdes. (SIRVINSKAS, 2009).

Apds mais 10 anos, em 2012, foi realizada no Rio de Janeiro a Rio +20, com

0 objetivo de que 0s governos renovassem 0S compromissos politicos com o
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desenvolvimento sustentavel, firmados nas conferéncias anteriores, avaliassem e
identificassem as lacunas na implementacdo das decisdes adotadas, e também
estabelecessem novos compromissos. Segundo Guimarées e Fontoura (2012, p.
26), além da participacdo dos chefes e representantes de Estado, ocorreram
diferentes eventos paralelos com a participacdo da sociedade civil, ONGs,
cooperativas, comunidades indigenas, comunidades quilombolas, grupos religiosos,
cientistas, politicos e representantes do setor privado dentre outros. Explicam os
autores, que o evento na realidade foi concebido apenas como uma “Conferéncia de
Revisédo”, ou seja, ndo estava previsto nenhuma decisdo de Estado na forma de
Tratados, Convengdes ou Acordos Ambientais Multilaterais; o objetivo foi renovar o
compromisso politico para o desenvolvimento sustentavel. O foco principal ficou
centrado nas discussdes em torno de temas como: “economia verde” e “erradicacao

da pobreza”.

3.3. Em busca da qualidade de vida

Qualidade de vida e sustentabilidade sé&o termos bem usuais; presentes no
linguajar das sociedades contemporaneas possuem uma estreita relacdo e,
constantemente, se misturam num consenso de que é algo bom. Ter qualidade de
vida ou viver num ambiente sustentavel significa, dentre outra coisas, morar de
forma confortavel, viver num ambiente sadio, ter boa saude, possuir boas relacdes
sociais, viver de forma afetiva, com boa situacao financeira, etc. O fato é que todos
esses fatores levam a uma percepc¢ao positiva de bem-estar. A compreensdo sobre
gualidade de vida lida com inidmeros campos do conhecimento humano, bioldgico,
social, politico, econémico, médico, entre outros, numa constante inter-relacao.
(ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012, p. 15). Buscar qualidade de vida é, ao
mesmo tempo, ir de encontro ao que estabelece a sustentabilidade, quando
percebemos que podemos suprir nossas necessidades, mas devemos garantir as
geracOes futuras, pelo menos a mesma qualidade de vida que temos hoje. Em seu
texto “Qualidade de Vida e Sustentabilidade”, Munhoz (2013), cita que qualidade de

vida é:
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O oposto do que nosso estilo de vida moderno faz com os ambientes
naturais e, consequentemente, com as cidades. Dentro do caos
urbano, estamos conectados, mas so0s. O desenvolvimento
tecnolégico nos deu a capacidade de falar com o mundo todo e a
incapacidade de nos conectarmos com nosso coragdo. A natureza
ndo € cinza, pobre, desorganizada, nem desarmbnica, mas
ganhamos um estilo de vida cinza, exatamente como fizemos com a
natureza. Passamos a detestar a segunda feira, trabalhamos com
coisas que ndo nos abastecem o coracdo e fugimos da cidade ao
sinal do primeiro feriado. Tornamo-nos off-line de n6s mesmos e por
isso, buscamos areas verdes, mar, céu azul e montanhas, numa
tentativa de nos religar.

De acordo com Minayo, Hartz e Buss (2000, p. 10), qualidade de vida é:

Uma nocdo eminentemente humana, que tem sido aproximada ao
grau de satisfagcdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e
ambiental e a prépria estética existencial. Pressupde a capacidade
de efetuar uma sintese cultural de todos os elementos que
determinada sociedade considera seu padrdo de conforto e bem-
estar. O termo abrange muitos significados, que refletem
conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e coletividades
gque a ele se reportam em variadas épocas, espacos e histérias.

Segundo Pelicioni (1998, p. 22), a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
define Qualidade de Vida como “as percepg¢des individuais sobre sua posi¢ao de
vida no contexto dos sistemas de cultura e de valores em que vivem, e em relacéo
as suas metas, expectativas, padrbes e preocupagdes”. Para a autora trata-se de
um conceito abrangente, que incorpora a saude fisica, o estado psicolégico, as
relacdes sociais, as crencas pessoais, que se apoiam num contexto cultural, social e
ambiental. E uma “percepcdo” dos individuos de que as suas necessidades estdo
sendo satisfeitas. Os individuos percebem a qualidade de vida como valores nao
materiais: amor, felicidade, solidariedade, insercdo social, realizacdo pessoal e
felicidade. (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000). Para Roséario (2002), a melhoria da
gualidade de vida esta atrelada a busca pela felicidade. (ALMEIDA; GUTIERREZ;
MARQUES, 2012).

A relacdo entre qualidade de vida e sustentabilidade € muito estreita, para
vivermos em harmonia, num ambiente saudavel, seguro e com qualidade, sera
necessario uma transformacgéo urgente do nosso estilo de vida. Para Oded Grajew,
em entrevista para a Revista Envolverde (2012), sustentabilidade é qualidade de

vida para todos, ndo s6 para alguns, e que seja crescente ao longo do tempo, que
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nao decresca. Entupir a cidade de carros, diminuir a mobilidade, poluir o ar,
aprofundar a desigualdade e esgotar os recursos naturais geram uma qualidade de
vida decrescente ao longo do tempo. Podemos afirmar que existem duas questdes
fundamentais em relacdo a qualidade de vida: a satisfacdo das necessidades dos
individuos e o0 acesso aos bens e servigos existentes.

Qualidade de vida e sustentabilidade sdo conceitos que se relacionam
guando se aplicam também a participacdo popular, protecdo dos ecossistemas,
satisfacdo das necessidades basicas, dentre outras causas. Com isto, como
poderemos construir um futuro sustentavel e viver com qualidade de vida no
presente e futuro? A resposta pode estar em adotarmos um comportamento com
mais alteridade, altruista, beneficiando outras pessoas a nossa volta e
compartilhando um pouco do que possuimos; vivermos uma vida frugal, minimalista,
livre dos excessos e nos concentrando no que € importante para a nossa vida e de
todos; e respeitarmos a natureza, cuidando do meio ambiente como um espaco
sagrado, resgatando a percepcdo da natureza como algo divino, que merece
veneragao e respeito.

N&o é dificil perceber a grande deterioracdo que o0 homem vem causando ao
meio ambiente natural ao longo de sua historia. A resposta € simples, perdemos a
“alteridade”, ou seja, a capacidade de nos colocarmos no lugar do outro, da
natureza, e isso permitiu a deterioracdo progressiva da natureza, do nosso planeta.
E preciso reconhecer que a natureza é mais do que simplesmente um objeto, algo
gue podemos usufruir e jogar fora, que podemos dominar; a natureza tem vida, é
vital para a nossa sobrevivéncia, e deve ser reconhecida na sua dignidade.

E preciso alteridade, uma palavra que deriva do latim alteritas, e significa ser
outro, e tem a representacdo de se colocar ou se constituir no lugar do outro.
(ABBAGNANO, 1998, p.34). No Dicionario Larousse (2005, p. 220), o significado da
palavra alteridade é o “estado, qualidade daquilo que é outro, distinto (anténimo de
Identidade)”. Como ja abordamos nos capitulos anteriores, é requisito da
sustentabilidade o respeito a integridade e a diversidade cultural, o respeito aos
direitos, a autodeterminacdo e a auto-organizacdo. No pensamento de Touraine,
reconhecer o outro como sujeito € reconhecer a capacidade universal de todos se
fazerem sujeitos. A sociedade deve agir para que os individuos possam tornar-se
criadores deles mesmos. (LEFF, 2006, p. 224-225).
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Refletindo sobre Enrique Leff, ndo seria equivocado mencionar que a
alteridade pode ser fundamental para a construgdo de uma nova cultura que
impulsione o homem a se reencontrar, reconhecer o outro, € se reencontrar com a
natureza também. Para que este encontro aconteca, Capra (1996) pressupfe uma
mudanca radical em nossas percep¢des, em NOSSO pensamento € NnoS NOSsSOoS
valores, como algo fundamental para a formulacdo de uma ética ecolégica, de uma
ética ambiental, que leve em conta a visao de interdependéncia de todos os seres,
de sensibilidade humana e de sabedoria diante do mundo. E um processo de
autorreconhecimento e reconhecimento do outro, que vai de encontro a percepc¢ao e
aceitacao dos valores do outro.

Se vivermos nossas vidas com base nas relacbes de alteridade, ou seja,
olhando o outro como se estivéssemos nos olhando, como nossa propria imagem no
espelho, certamente o mundo seria melhor, haveria outra reflexdo sobre nossas
acOes que ndo sO o olhar para nosso proprio umbigo. A nossa relagdo com a
natureza seria diferente, seriamos mais sensiveis com a natureza e com nos
mesmos. Ao desenvolvermos a alteridade, respeitariamos mais as diferencas,
seriamos mais fraternos, menos violentos, viveriamos em paz.

Para Vygotski (2000, p. 33), cada pessoa “um agregado de relagdes sociais
encarnadas num individuo”, donde se depreende que sé existe sujeito porque
constituido em contextos sociais, 0S quais, por sua vez, resultam da acao concreta
de seres humanos que, coletivamente, organizam o seu préprio viver. Ou seja,
somos um so, estamos todos no mesmo barco, habitamos o mesmo planeta; cuidar
da natureza € cuidar de toda a humanidade. Para Ayala (2002, p. 65), o que importa
€ uma nova compreensao do homem na condicdo de ser vivo. Segundo cita, “para
uma ética ecoldgica, aquela a ser considerada pelo direito, € imprescindivel pensa-la
compreendendo a alteridade, ndo apenas o “outro”, a natureza, o ambiente”. Viver
com alteridade, respeitar a natureza e todos 0s seres vivos que habitam nosso
ecossistema, além de uma perspectiva que ndo seja a do dominio dos interesses
individuais, pode significar a constru¢do de um novo futuro.

Porque néao viver de forma mais simples? Que nao significa viver com menos
ou mais, mas com o fundamental, com o que € essencial. Levar um estilo de vida
“‘minimalista” significa consumir de maneira consciente, possuir o0 que € necessario,
desperdicar menos, etc. Um comportamento que pode evitar um consumo maior de

recursos naturais, por exemplo. Mas n&o nos referimos somente ao campo pessoal,
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mas principalmente ao mundo das organizacdes empresariais. Porque nao equalizar
0 que se produzir? Porque ndo estabelecer um parametro, ao invés da ansia de
vender mais e mais a cada periodo, de crescer exponencialmente?

O minimalismo, a frugalidade, sdo conceitos a serem adotados pelas
organizagbes que buscam implantar uma filosofia de sustentabilidade. A ideia
minimalista nos mostra que os recursos sao infinitos, e que é importante saber como
consumi-los melhor como, por exemplo, a 4gua, a vegetacao, o solo. Para se chegar
a um modelo de desenvolvimento sustentavel sera preciso construir o “homem
frugal”, simples, que nado precisa de exageros para ser feliz, ndo se trata de “algo a
mais” ou “muito pouco”, mas o suficiente. Ribeiro (2009) nos lembra que éramos
educados com base em valores frugais, ndo deixavamos alimentos no prato,
apagavamos as luzes ao sair de um ambiente qualquer, fechavamos as torneiras
para ndo desperdicar agua, as roupas dos irmdos mais velhos eram aproveitadas
pelos mais novos, assim como os livros escolares, que eram usados em anos
sucessivos. Para o autor, “frugalidade €& sobriedade, temperancga, parciménia,
simplicidade de costumes, de vida, [...] significa uma mudanca de consciéncia e de
acgao pratica, abragando valores por muito tempo esquecidos”. (RIBEIRO, 2009).

Na opinido de Cunha (2009, p. 19), quem faz a opcao de viver modestamente,
em harmonia com o meio ambiente, de maneira coerente também sera contrario ao
consumismo, a poluicdo e a degradacdo do meio ambiente, e a favor da ecologia, de
uma vida saudavel, a favor da igualdade entre as pessoas. De acordo com Serge
Latouche, economista e fildsofo francés, existem dois motivos para levar uma vida
simples, pode ser melhor para nés ou sera melhor para o planeta, de qualquer

forma, alguém saird ganhando com a deciséo. Para Latouche:

E preciso redescobrir que a verdadeira riqueza consiste no pleno
desenvolvimento das rela¢des sociais de convivio em um mundo
séo, e que esse objetivo pode ser alcangado com serenidade, na
frugalidade, na sobriedade e até mesmo em certa austeridade no
consumo material (CUNHA, 2009, p. 21).

Para o filosofo Cesar Candioto, da Pontificia Universidade Catodlica do
Parana, a forma minimalista hoje “ndo trata exatamente de abdicar do consumo,
mas do consumismo, que é a compulséo a adquirir bens geralmente supérfluos”. Ele

cita a desigualdade social e a poluicdo da Terra como duas das principais mazelas
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contemporaneas; motivo para se levar uma vida simples, despojada, solidaria com
0S mais pobres e que contribua para a despoluicéo do planeta (VIANA, 2013).

Estar diante da natureza e reconhecer a sua for¢a, perceber o quanto ela
pode ser acolhedora ou devastadora, nos d4 a dimensdo do sagrado. Na defini¢cdo
do Dicionéario Larousse (2005, p.1005), a palavra “sagrado” significa: digno de
veneracao ou respeito religioso pela associagcdo com Deus; algo, alguém, alguma
coisa, que pelas suas qualidades, merece respeito profundo e veneracao absoluta;
algo em que néo se deve mexer ou tocar; que ndo se deve infringir; inviolavel. Todas
estas definicbes de sagrado poderiam ser atribuidas a natureza, e diz como nos
deveriamos comportar diante dela e diante do que ela representa, bem como todas
as suas formas de vida que habitam nela. Faz-nos lembrar do fiime “Avatar” e a

relacdo que a tribo tinha com a natureza. Nas palavras de Boff (2012, p. 168):

A capacidade de recuperacdo da comunidade de vida e o bem-estar
da humanidade dependem da preservacdo de uma biosfera saudavel
com todos seus sistemas ecolégicos, uma rica variedade de plantas
e animais, solos férteis, aguas puras e ar limpo. O meio ambiente
global com seus recursos finitos € uma preocupacdo comum de
todos os povos. A protecdo da vitalidade, diversidade e beleza da
Terra € um dever sagrado.

Para Curti e Di Massimo (2008, p. 5), é preciso considerar o carater sagrado
da criacao, sinal grandioso, sempre mais desgastado e destruido pela humanidade,
gue reduziram a Terra a uma fonte inexaurivel de lucro, esquecendo o respeito e a
defesa deste tesouro vital. Contam ainda, a exemplo do que supracitaram, um

testemunho de um indio Yanomami, tribo indigena da Amazoénia:

N6s Yanomami, somos os filhos da terra, também os brancos o sao,
e também eu. O Yanomami € um ser humano, tem familia, filhos,
mulher, sente fome, chora, fica triste, e pensa que todos hoje falam
da natureza e do ambiente, mas sou eu o ambiente. Esta natureza,
esta floresta é viva. N6s Yanomami, temos necessidade do ambiente
vivo, e também vocés, e também o0s meus netos e também o0s netos
dos brancos... por isso devemos preservar tudo, e por isso estou
tentando explicar-lhes como pensa o Yanomami, para pensarmos
juntos. (CURTI; MASSIMO, 2008, p. 5).

Na opinido das autoras, proteger o ambiente significa também salvaguardar a

cultura dos povos que o habitam. Expressar amor pelas presentes e futuras
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geracdes. Cada amanhecer € um simbolo sagrado, cada dia permitido pelo nosso
Pai € sagrado. (CURTI; DI MASSIMO, 2008, p. 5).

Eliade (2001, p. 75), em seu livro “O Sagrado e o Profano”, explica que a
dessacralizacdo da natureza é recente, e por apenas uma minoria das sociedades
modernas, sobretudo aos homens da ciéncia. Para o resto das pessoas, a natureza
apresenta ainda um encanto, um mistério, uma majestade, na qual se podem
decifrar antigos valores. Conclui que ndo ha homem moderno que ndo seja sensivel
aos encantos da natureza, o que também havemos de concordar. Para o

ambientalista canadense David Suzuki (2013):

A maneira como vemos o0 mundo molda a nossa forma de trata-lo. Se
a montanha é uma divindade, e ndo uma pilha de minério, se um rio
€ uma das veias da terra, em vez de agua para irrigacdo, se a
floresta € um bosque sagrado, e ndo apenas madeira, se as outras
espécies sdo parentes biolégicos em vez de recursos, ou se 0
planeta é a nossa mae, e ndo uma oportunidade, entdo vamos tratar
uns aos outros com o maior respeito. Assim é o desafio, olhar o
mundo de uma perspectiva diferente. (SUZUKI, 2013).

Quando paramos para analisar e entender as interpretacdes sacras a respeito
da natureza, nao é dificil concluir que ela é uma producéao divina, pelo simples fato
de que a natureza n&do é uma obra feita pela mado do homem. Pouco importa se ela é
um presente de Deus ou é fruto de uma energia césmica que explodiu a milhdes de
anos. Ela é sagrada, ao ser agredida ela responde, € facil constatar devido aos
diversos acidentes naturais que ocorrem com frequéncia, talvez porque ela
necessita sobreviver em sua harmonia e perfeicao.

Outra questdo relevante e que devemos atentar sdo os lugares onde o
“sagrado” se manifesta, e que se constituem em locais especiais para algumas
pessoas. Sao locais, espacos, do contato com outro mundo, divino, espiritual, um
mundo de transcendéncia. Para Kujawski (1994, apud CASTRO, 2005, p. 3276),
viver o sagrado € viver referido ao centro do mundo, e o mais perto possivel deste.
O que leva as pessoas a certos lugares € a busca da proximidade com o sagrado
para que se sintam mais fortalecidos. O que ocorreu, ha opinido de alguns
estudiosos e pensadores, foi um desencantamento do mundo natural, ou seja, do
mundo sagrado. A dominacdo do mundo ndo mais se da por meio de forcas
sobrenaturais, mas com a razao, por meio do conhecimento cientifico. Segundo

7

Edgar Morin, esta racionalidade é irracional, este modelo de desenvolvimento é
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capaz de aniquilar a vida no planeta, com o desencantamento do mundo, ndo h4 o
mito, mas ha a incerteza de futuro. (GONCALVES, 2007, p. 16).

E preciso que a humanidade seja capaz de construir um novo caminho para o
reencantamento do mundo. Que o planeta seja visto como algo sagrado, que possa
ser respeitado, cuidado e cultuado por todos nés.

3.4. Teorias para o0 conceito de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel

Ndo é exagero afirmar que a nogdo de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade permeia a agenda politca do mundo contemporaneo. A
preocupacdo com o homem e seus efeitos na natureza vem promovendo uma
grande reflexdo e discussdo em diferentes areas do saber: na ecologia, teologia,
filosofia, tecnologia, economia, politica, dentre outras. Chegamos a uma crise
tamanha que nos arrebata a buscar solugcdes para o “por vir planetario”, e nos leva a
pensar por diferentes caminhos, alguns conceitos que possam ser capazes de
interpretar a realidade hoje e, consequentemente, projeta-la para o amanha, na
possibilidade de construirmos um norte que nos empurre para um novo modelo de
desenvolvimento. Um modelo que, em qualquer concepcdo, deve resultar do
crescimento econdmico acompanhado de melhoria na qualidade de vida, “[...] de
forma a melhorar os indicadores de bem-estar econdmico e social: pobreza,
desemprego, desigualdade, condi¢des de saude, alimentagao, educacédo e moradia”.
(VASCONCELLOS; GARCIA, 1998, p. 205). Existem diferencas conceituais entre
Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel? Na opinido de Silva e Mendes
(2005, p. 13):

As diferencas afloram como um processo em que O primeiro se
relaciona com o fim, ou objetivo maior, e o segundo como meio. Esta
distingcdo esta imersa em uma discusséo ideoldgica que se insere em
pensar algo para o futuro ou em se preocupar com agdes presentes
e impactos futuros. O foco principal, ao se discursar e se preocupar
com a sustentabilidade, estad na vinculacdo do tema ao lugar a que
se pretende chegar, enquanto, com o desenvolvimento, o foco esta
em como se pretende chegar [...] o presente para o processo de
desenvolvimento e o futuro para a sustentabilidade. S&o no¢des ndo
contraditérias, mas complementares e fundamentais.
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Antes, serd preciso situar o leitor sobre o processo que culminou com o
surgimento das discussfes acerca da problematica ambiental, precisamente sobre o
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. O pés-guerra foi marcado por um
periodo de reconstrugdo, desenvolvimento e crescimento econémico, como forma de
recuperar a economia capitalista. Vale lembrar que momentos antes, precisamente
em 1944, acontecia nos Estados Unidos, a Conferéncia de Bretton Woods, que
definia um sistema de gerenciamento econdmico internacional e estabelecia as
regras para as relacdbes comerciais e financeiras entre o0s paises mais
industrializados do mundo. Como efeito da conferéncia foram criados o FMI (Fundo
Monetario Internacional) e o BIRD (Banco Internacional de Reconstrucdo e
Desenvolvimento), com o objetivo de assegurar a reconstrugcéo e o desenvolvimento
do mundo no pds-guerra. Contudo, 0s anos que se seguiram, deixaram um cenario
de miséria e deterioracdo ambiental. Percebeu-se que as questdes humanas e
ambientais demandavam uma profunda transformacéo produtiva da sociedade, que
fosse realizada com justica social e protecdo ambiental. Isso significava que o
crescimento econdémico deveria ser equacionado com o desenvolvimento social,
cultural e ambiental. (ALMEIDA JR., 2000, p. 10).

A partir da década de 1960, os debates sobre as questdes ambientais sao
inseridos na agenda mundial, primeiro devido a alguns desastres ambientais, e
depois, pela formacédo de organizacles internacionais, a realizacdo de conferéncias
mundiais sobre o tema, a elaboracdo de relatérios e documentos, fatos que
elevaram a preocupacdo mundial com as questdes ambientais. Como ja vimos
anteriormente, mas € importante reforcar, com a publicacdo do livro Silent Spring
escrito por Rachel Carson, em 1962, se percebeu que o desenvolvimento e 0 meio
ambiente sdo estreitamente ligados. Ela descreveu que o meio ambiente néo
poderia absorver poluentes e continuar saudavel e, assim, abriu as portas para o
desenvolvimento de conceitos e definicdes sobre o desenvolvimento sustentavel.

Em 1965, Kenneth Boulding, um economista americano, publicou um texto
denominado Earth as a Spaceship (A Terra € uma Nave Espacial, em portugués),
gue alertava sobre a postura da humanidade e explicava que era preciso se adaptar
a nova realidade, reciclar residuos, encarar os problemas devido as atividades
humanas, entender que pertence a um sistema ecolégico e que o poder de
sobrevivéncia depende da relacdo de desenvolvimento simbidtica com todos os

elementos e populagdes inseridas no sistema ecolégico mundial. (DEBALI, 2009, p.
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24). Reforgcava com o seu trabalho as ideias defendidas pela ecologia, em que o
desenvolvimento da humanidade depende da sua inter-relagdo com o0s
ecossistemas. Em 1968, Paul Ehrlich, bidlogo da Universidade de Stanford, nos
Estados Unidos, publicou The Population Bomb (A Bomba Populacional, em
portugués), defendendo que os paises adotem um controle populacional rigido, para
evitar a escassez de alimentos e de outros recursos naturais. Apontava que o
crescimento da populacdo e o hiperconsumo ndo sdo compativeis com a finitude dos
recursos naturais. (VIALLI, 2009).

Ressurgia assim um novo interesse pela teoria de Thomas Malthus, de que “a
sociedade moderna tende a exaurir-se de seus proprios meios de sustentacao”.
(CANELAS, 2005, p. 6), que as terras cultivaveis estavam se tornando aridas, além
da extincdo de espécies e emissédo de poluentes danosos a camada de ozbnio. A
teoria de Malthus foi a primeira a advertir sobre o limite dos recursos naturais, e
tragcava previsdes de escassez de alimentos devido ao crescimento desenfreado da
populacédo do planeta.

Este pensamento norteou o0s primeiros conceitos de desenvolvimento
sustentavel que é apresentado mais a frente. Em 1968, é fundado na Italia, na
Academia de Lincei, o Clube de Roma. Um grupo formado por cientistas,
educadores, economistas, humanistas, industriais e funcionarios publicos de nivel
nacional e internacional, que se reuniram para discutir os dilemas atuais e futuros da
humanidade. Este grupo também contava com a participacdo de membros do MIT
(Massachusetts Institute of Technology), em portugués, Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, entre eles, o diretor, professor Dennis Meadows. O objetivo do
grupo foi examinar o complexo de problemas que afligia os povos de todas as
nacbes, como a pobreza em meio a abundancia; perda de confianca nas
instituicbes; expansao urbana descontrolada; inseguranca de emprego; alienacéo e
outros transtornos econdmicos e monetarios. (MEADOWS et al., 1973, p. 11).

Eles apontaram e examinaram o0s cinco fatores basicos que determinam e
limitam o crescimento em nosso planeta: populacdo, producdo agricola, recursos
naturais, producdo industrial e poluicdo. Em 1972, Meadows e um grupo de
pesquisadores publicaram o estudo “Limites do Crescimento” e chegaram a trés

conclusoes:
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1. Se as atuais tendéncias de crescimento da populagdo mundial,
industrializacdo, poluicdo, producdo de alimentos e diminui¢cdo dos
recursos naturais, continuarem imutéveis, os limites de crescimento
neste planeta serdo alcancados algum dia dentro dos préximos cem
anos.

2. E possivel modificar estas tendéncias de crescimento e formar
uma condicdo de estabilidade ecoldgica e econdmica que se possa
manter até um futuro remoto. O estado de equilibrio global podera
ser planejado de tal modo que as necessidades materiais basicas de
cada pessoa na terra sejam satisfeitas e que cada pessoa tenha
igual oportunidade de realizar seu potencial humano individual.

3. Se a populagdo do mundo decidir empenhar-se em obter este
segundo resultado, em vez de lutar pelo primeiro, quanto mais cedo
ela comecar a trabalhar para alcanca-lo, maiores serdo suas
possibilidades de éxito. (MEADOWS et al., 1973, p. 20).

Iniciava-se, assim, o discurso sobre a ideia de sustentabilidade do planeta,
gue tomaria forma na expressao “Desenvolvimento Sustentavel’. O relatorio
defendeu a tese do crescimento =zero, criticando todas as teorias do
desenvolvimento econémico. Ou seja, o relatério defendia que para se alcancar a
estabilidade econdémica e ecoldgica, era preciso haver um congelamento do
crescimento da populacdo mundial e da producé&o industrial; mostrou a limitacdo dos
recursos naturais e rediscutiu 0 perigo do crescimento desenfreado da populacéo
mundial. O relatério Meadows defendeu uma posicdo Malthusiana de que politicas
de protecdo ambiental e promocdo de metas de crescimento econdmico eram metas
contraditorias. (CANELAS, 2005, p. 6).

Segundo Amaro (2003 apud MOREIRA; CRESPO, 2012), até o inicio da
década de 1970, o surgimento de novos conceitos de desenvolvimento ocorre de

forma embrionéria e por alguns fatores:

I. As frustacbes dos paises do Terceiro Mundo face a evolucdo do seu
desenvolvimento.

ii. Os sinais crescentes de mal-estar social nos paises desenvolvidos.

ii. A tomada de consciéncia dos problemas ambientais provocados pelo
desenvolvimento.

iv. As irregularidades do crescimento econémico nas décadas seguintes aos
“anos dourados”.

v. A multiplicacdo de crises diversas nos paises socialistas.
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No inicio de 1972, um texto publicado na revista inglesa The Ecologist causou
forte impacto. Blueprint for Survival (Projeto para a Sobrevivéncia, em portugués),
evidenciava a necessidade de se reavaliar os valores culturais em questao, que eles
precisariam ser alterados para se resolver os problemas ecoldgicos criados pelas
sociedades industriais. A publicagdo se tornaria muito significativa, pois estabelecia
uma relacdo proxima entre o meio ambiente e o desenvolvimento econémico
equitativo e, também passou a denunciar as consequéncias negativas do modelo
econdmico da época e a apresentar alternativas vidveis para os problemas
ambientais. (CAMARGO, 2002).

No mesmo ano, € realizada em Estocolmo, na Suécia, a Conferéncia das
Nacdoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. Revelou-se uma nova
oportunidade para as nac¢des reexaminarem, mais uma vez, a qualidade de vida e a
utilizacdo dos recursos naturais do planeta. Foi um marco importante para as
discussdes sobre desenvolvimento e meio ambiente. Em sua “Declaracdo sobre o
Meio Ambiente Humano”, listou 26 principios para nortear as nac¢des nas suas
politicas e planos futuros que resolvessem os conflitos entre preservacdo ambiental
e desenvolvimento. De acordo com Le Preste (2005, p. 176-177), a Conferéncia de
Estocolmo, ampliou o conceito de meio ambiente, definido como procedente
simultaneo da industrializacdo e da pobreza, sensibilizando os paises para suas
reponsabilidades. Outra questdo relevante foi a aproximacdo entre os direitos
humanos e o meio ambiente; o tema qualidade ambiental passou a integrar as
discussdes e agendas politicas de todas as na¢des, passou a ser considerado como
um direito fundamental, essencial para a melhoria da qualidade de vida humana.
Representou um marco inicial em uma nova forma de pensamento mundial fundada
na preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel juntamente com o
desenvolvimento econémico. (MACHADO, 2005).

Outros acontecimentos importantes em torno da realizacao da Conferéncia de
Estocolmo significaram um avanc¢o na formulacao e fortalecimento dos conceitos de
desenvolvimento sustentavel. O Secretario Geral da Conferéncia, o canadense
Maurice Strong, na ceriménia de abertura, declarou que Estocolmo langava um
movimento de libertacdo, para livrar o homem da ameaca de sua escravidao diante
dos perigos que ele proprio criou para o meio ambiente. (LAGO, 2006, p. 25).

Um ano antes da realizacdo da Conferéncia, em junho de 1971, um grupo de

peritos e intelectuais sobre desenvolvimento e meio ambiente, se reuniu em Founex,
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na Suicga, para produzir um documento que articulava as relagdes essenciais entre
meio ambiente e desenvolvimento. O Relatério intitulado Report on Development
and Environment, expunha que enquanto a degradacdo do meio ambiente nos
paises ricos derivava principalmente do modelo de desenvolvimento, os problemas
do meio ambiente dos paises em desenvolvimento eram consequéncia do
subdesenvolvimento e da pobreza. (LAGO, 2006, p. 37-38).

De acordo com Almeida Jr. (2000, p. 12), o Relatério da Conferéncia de
Estocolmo foi redigido por René Dubos, o célebre inventor da frase “pensar
globalmente, agir localmente”, junto com Barbara Ward. Sua visdo idealista, mas ao
mesmo tempo humanista e realista, estd na raiz da ideia de desenvolvimento
sustentavel. Juntos escreveram o livro Only One Earth - The Care and Maintenance
of a Small Planet (Uma Terra Somente - A Preservacédo de um Pequeno Planeta, em
portugués), lancado em 1973, e que fora considerado também como relatorio
extraoficial, em preparacdo a Conferéncia de Estocolmo que lancou as bases
conceituais e operacionais do desenvolvimento sustentavel. “Tal fundamentacéo foi
consubstanciada nas noc¢des de um planeta singular, finito e interativo, com o seu
passado e com o seu futuro, um planeta em crise, mas passivel de ser transformado
e salvo pela vontade e trabalho de toda a humanidade”. (ALMEIDA JR., 2000, p. 12).

Em 1973, Maurice Strong, que havia sido Secretario Geral da Conferéncia de
Estocolmo, lancou o conceito de ecodesenvolvimento, um estilo de desenvolvimento
adaptado as areas rurais do Terceiro Mundo, baseado na utilizacdo criteriosa dos
recursos locais, sem comprometer o esgotamento da natureza, pois, nestes locais
ainda havia a possibilidade de tais sociedades nédo se engajarem na ilusdo do
crescimento mimético. (LAYRARGUES, 1997, p. 3). A proposta desse novo modelo
de desenvolvimento representava uma espécie de “terceira via” entre a proposta do
“crescimento zero” e a proposta de desenvolvimento dos paises do terceiro mundo,
que reivindicavam o seu “direito ao crescimento”. Esse conceito designado como
ecodesenvolvimento e, posteriormente, desenvolvimento sustentavel, foi
continuamente aprimorado devido a compreensdo mais acurada das complexas
interacdes entre a humanidade e a biosfera. (SACHS, 1993, p.7). Assim como
Strong, Sachs (1993, p. 24-27) emprega 0s conceitos de ecodesenvolvimento e
desenvolvimento sustentavel como sendo sinbnimos e aponta 5 dimensdes para a

sustentabilidade:
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I. Social (voltada para a reducéo da pobreza e para a organizacgéo social).

ii. Econbmica (relativa a manutencdo da capacidade produtiva dos
ecossistemas).

iii. Ecoldgica (relacionada a preservacao dos recursos naturais enquanto base
da biodiversidade).

Iv. Espacial (voltada para uma configurag&o rural-urbana equilibrada).

v. Cultural (referente ao respeito pelas especificidades culturais, identidades e
tradigcbes das comunidades locais).

Na concepcao de Bruzeke (1993, p. 5), Sachs formulou os principios basicos
do ecodesenvolvimento ao integrar, basicamente, seis aspectos que deveriam guiar
os caminhos para o novo modelo de desenvolvimento: a) a satisfacdo das
necessidades basicas; b) a solidariedade com as geracdes futuras; c) a participacao
da populacao envolvida; d) a preservagcao dos recursos naturais e do meio ambiente;
e) a elaboracdo de um sistema social garantindo emprego, seguranca social e
respeito a outras culturas; f) programas de educacdo. A ideia de
ecodesenvolvimento, ou desenvolvimento sustentavel, defendida por Strong e
Sachs, reforca que a satisfacdo das nossas necessidades deve estar vinculada ao
uso racional dos recursos naturais existentes, e nos remete para o0 conceito de
sustentabilidade, quando aponta para as precaucoes futuras, evitando no presente a
destruicdo de recursos naturais.

A ideia de sustentabilidade comeca a ser utilizada por Lester Brown, na
década de 80, que definiu comunidade sustentavel como aquela que é capaz de
satisfazer as proprias necessidades sem reduzir as oportunidades das geracfes
futuras. (CAPRA, 2008, p. 19). Em 1983, foi criada pela Assembleia Geral da ONU,
a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Essa Comisséo foi
presidida por Gro Harlem Brundtland, primeira-ministra da Noruega, e tinha como
objetivo reavaliar as questfes entre meio ambiente e desenvolvimento. Em 1987, é
publicado o relatério “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como "Relatorio
Brundtland”, que alertava para a necessidade de um novo modelo de
desenvolvimento.

O relatério teceu duras criticas ao modelo de desenvolvimento adotado pelos
paises desenvolvidos e mostrou que era impossivel de ser adotado pelos paises em

desenvolvimento, sob a pena de se esgotarem rapidamente 0s recursos naturais.
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Apontou a pobreza como uma das principais causas e efeitos dos problemas
ambientais do mundo. O relatério definiu desenvolvimento sustentavel como “aquele
gue atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragoes futuras atenderem a suas proéprias necessidades”. (ALMEIDA JR., 2000, p.
10). Nesse conceito, evidenciaram-se dois principios importantes: a noc¢ao de
necessidade e de limite. Gro Brutland (ANGELO, 2012), em entrevista ao jornal
Folha de Sao Paulo, enfatizou que o desenvolvimento sustentavel, aos 25 anos,
ainda ndo foi implementado. Que nos ultimos anos as pessoas comecaram a usar o
termo "sustentabilidade" como uma forma alternativa de dizer, mas é preciso ter
cuidado em nado usar a palavra "sustentabilidade" sozinha, pois enquanto conceito
ela cobre a visdo para o futuro. Evidenciou que para ela o conceito é
"desenvolvimento sustentavel”.

A partir da publicagéo do relatério “Nosso Futuro Comum”, Almeida Jr. (2000,
p. 12-13), nos explica que houve desdobramentos conceituais sobre a definicdo de
desenvolvimento sustentavel e cita alguns registros que merecem destaque. A
publicacdo de For the Common Good: Redirecting the Economy Toward Community,
the Environment, and a Sustainable Future (Para o bem comum: redirecionando a
Economia para a Comunidade, o Meio Ambiente, e um Futuro Sustentavel), em
1989, pelo economista Herman E. Daly e o teélogo John B. Cobb fez uma critica ao
pensamento econdmico da época, com vistas a uma sociedade comunitaria, dentro
das limitacdes do planeta. Alertaram que o crescimento econdmico era incompativel
com a noc¢ao de desenvolvimento sustentavel. Ribeiro (1992, p. 26), destaca na obra
a nocgao de biosfera, como a consciéncia do pertencimento a uma “comunidade de
comunidades”, relacionada a uma visao religiosa, cristd, protestante do mundo.
Nesta perspectiva, o fim € encontrar Deus, e ndo o planeta ou a biosfera; a extincao
de espécies e simplificacdo dos ecossistemas empobrece a Deus, mesmo quando
nao ameaca a capacidade da biosfera de sustentar a continuidade da vida humana.

O livro Ethics of Environment & Development - Global Challenge, International
Response (Etica do Meio Ambiente e Desenvolvimento - Desafio Global, Resposta
Internacional), publicado em 1990, por J. Ronald Engel e Joan G. Engel mostra, com
clareza, que a concepcao de desenvolvimento sustentavel deve estar baseada em
solidos principios éticos, uma “ética da Terra”. (ALMEIDA JR., 2000, p. 13). Segundo
o autor, precisamos “compatibilizar conhecimento cientifico e tradicional, com vistas

a uma vida humana com dignidade, num ambiente saudavel e equilibrado”.
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A Comissdo de Desenvolvimento e Meio Ambiente da América Latina e do
Caribe (CDMAALC), criada em 1989, publicou um ano depois o relatério intitulado
“‘Nossa Propria Agenda”, um documento que estabeleceu vinculos entre riqueza,
pobreza, populacdo e meio ambiente. O documento estabelecia, dentre outras
guestdes, que enquanto houvesse pessoas em condi¢cdes extremas de pobreza, nao
se poderia pensar em melhoria da qualidade ambiental. O relatério defendia uma
sociedade mais igualitaria. (MARTINS, 2007). Como estratégia para se estabelecer
um projeto de desenvolvimento sustentavel para a regiao era fundamental promover
a melhoria da qualidade de vida das populagdes, erradicar a pobreza, promover o
uso sustentado dos recursos naturais, 0 zoneamento agroecologico, 0
desenvolvimento tecnoldgico compativel com a realidade social e natural e a
organizagdo e mobilizacdo social e reforma governamental. O documento também
alertava que néo seria possivel chegar a um desenvolvimento sustentavel sem uma
verdadeira democracia, sem uma responsabilidade conjunta entre sociedade e o
Estado. Enfatizava que seria preciso haver uma sociedade bem informada e
mobilizada em prol do desenvolvimento sustentavel. (CDMAALC, 1990).

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), ou como ficou conhecida, ECO-92, teve como foco principal a relacao
entre a determinacdo de metas ambientais e as politicas de desenvolvimento.
Dentre os documentos que foram produzidos, a Agenda 21 tornou o conceito de
sustentabilidade um principio politico formal, reconhecendo que a protecéo
ambiental global s6 é possivel, se os aspectos econdbmicos e sociais forem
considerados também. (BADER, 2008).

Na ocasido, o Brasil se posicionou oficialmente frente ao conceito basico de
desenvolvimento sustentavel do relatério “Nosso Futuro Comum”. O documento
brasileiro: “O Desafio do Desenvolvimento Sustentavel”’, elaborado pela Comissao
Interministerial para Preparacdo da CNUMAD (CIMA), fez um diagndstico da
realidade ambiental, socioeconémica e geopolitica do Brasil e apontou 0s principais
desafios brasileiros: a superacao da pobreza e a participacdo e controle social do
desenvolvimento. (ALMEIDA JR., 2000, p.13). Na avaliacdo da Comissdo Nacional
para a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento para a Rio+20, o
conceito de desenvolvimento sustentavel foi aprimorado na ECO-92, passando a
enfocar o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico, o bem-estar social e a

protecdo ambiental, trés pilares interdependentes. O documento cita, ainda, que o
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legado permaneceu atual, principalmente em relagao as “responsabilidades comuns,
porém diferenciadas”, pelas quais “os paises desenvolvidos devem tomar a dianteira
nos desafios do desenvolvimento sustentavel, tendo em vista sua responsabilidade
histérica pelo uso insustentavel dos recursos naturais globais” (DOCUMENTO
BRASIL/ONU, 2011, p. 4-5).

Ao citar o equilibrio dos trés pilares, econémico, social e ambiental, nos
referimos a um conceito de desenvolvimento sustentdvel para o0s negécios,
introduzido por John Elkington. Em 1994, John Elkington langou o conceito do Triple
Bottom Line, conhecido no Brasil como o tripé da sustentabilidade, fundamentado na
teoria de que as empresas deveriam medir o valor que geram, ou destroem, pelas
dimensdes econbmica, social e ambiental. (PAIVA, 2008). Segundo o autor, esse
termo também ficou conhecido como os 3P’s, ou seja, People, Planet and Profit,
(Pessoas, Planeta e Lucro). Em 1997, publica o livro “Canibais com garfo e faca”,
(Cannibal with forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business), que tornou o
termo amplamente conhecido. Ou seja, o tripé da sustentabilidade era um método
para medir a sustentabilidade, ou o desempenho econémico, ambiental e social. No

prefacio de seu livro, Elkington (2001), escreve que:

Nossa capacidade de disseminar a sustentabilidade de mais longo
prazo dependerd muito da nossa capacidade em auxiliar mudancas
entre 0s capitalistas, mercados financeiros, investidores, classes
gerenciais, consumidores das economias emergentes, nacdes em
desenvolvimento e paises menos desenvolvidos no mundo.

Afirma que, o conceito de sustentabilidade esta entrando na linguagem
empresarial em diferentes velocidades e em diferentes partes do mundo, com
valores atuais e emergentes. Como resultado o enfoque no futuro deve ser nao
somente no aspecto tecnoldgico e nos sistemas de gerenciamento, mas também
nos valores e nas intencdes. (ELKINGTON, 2001, p. 5). Segundo Elkington (2001, p.
37), sustentabilidade é um “principio que assegura que nossas acdes de hoje nao
limitardo a gama de opcbes econbmicas, sociais e ambientais disponiveis para
futuras geragdes”. Esta teoria foi a base formulada na Conferéncia de Cupula de
Copenhague e no Tratado de Amsterda, em 1997. Na ocasido, a sustentabilidade foi
defendida ndo apenas como a heranca da natureza que transmitimos para as
proximas geracoes, mas também as realizacbes econdmicas e as instituicbes sociais

como, por exemplo, a formacéo do desejo pela democracia ou pela solugédo pacifica
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de conflitos. “O desenvolvimento sustentavel, portanto, funda-se em cada um dos
pilares, ecoldgico, econémico e social. Se um dos trés pilares se rompe, a
construgdo da sustentabilidade desmorona”. (BADER, 2008).

Neste pequeno recorte sobre os avancos tedricos e conceituais, por onde
evoluiram as ideias sobre o desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade,
podemos perceber as preocupacdes e inquietacbes postuladas por diferentes
grupos, tedricos e acontecimentos marcantes que fortaleceram por todas as partes
do mundo a necessidade urgente de cuidarmos do nosso planeta enquanto ha
tempo. Entretanto, alguns conceitos podem ser destacados. Em 1991, o livro
“Proteger a Terra: Estratégia para uma Vida Sustentavel” (Caring for the Earth: A
Strategy for Sustainable Living) publicado pela Unido Mundial de Conservacao
(UICN), pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pelo
Fundo Mundial pela Natureza (WWF), defendia que:

O desenvolvimento sustentavel tem como objetivo melhorar a
qualidade de vida humana. Ser um processo que permita aos seres
humanos realizarem seu potencial plenamente e levar vidas dignas e
satisfatorias. O crescimento econdbmico é uma parte importante do
desenvolvimento, mas nao pode ser um objetivo em si mesmo, nem
pode continuar indefinidamente. O desenvolvimento s6 é real se
torna nossas vidas melhores (IUCN; PNUMA; WWF, 1991, p. 10).

Outro conceito importante e numa perspectiva filosofica, mostra a
complexidade do termo: “os principios da ecologia sdao a interdependéncia, a
reciclagem, a parceria, a flexibilidade e a diversidade, sendo, desta forma, a
sustentabilidade, a consequéncia de todos eles”. (CAPRA, 1996, p. 235). Na mesma
linha filosdfica, Boff (2012), defende que sustentabilidade se mede pela capacidade
de conservar o capital natural, permitir que se refaca e que possa ser enriquecido
para as futuras geragoes.

Para Almeida Jr. (2000, p. 16):

O desenvolvimento sustentavel busca alcancar o ideal do planeta
harménico (uso sustentado dos recursos naturais, com reparo e
reposicao) e da cidadania plena (paz e auséncia de marginalidade
psicolégica, socioeconbmica e cultural), tanto no contexto das
presentes como das futuras geracoes, reparando, nos limites do
possivel, os danos de toda ordem causados no passado. Em
resumo, almeja a promog¢do humana integral, a equidade social, a
paz e o ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado — bases da
sociedade sustentavel.
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Podemos perceber a amplitude do conceito, quando Rattner (2004, p. 8),
afirma que a evolugdo do conceito de sustentabilidade € “representado pelo
consenso crescente que esta requer, e implica na democracia politica, equidade
social, eficiéncia econdémica, diversidade cultural, protecdo e conservagdo do meio
ambiente”. Para Rees (1992 apud SANTANA; NOGUEIRA; SANTOS, 2006, p. 17),
desenvolvimento sustentavel é qualquer forma de mudanca positiva que nédo
acarrete erosdo dos sistemas ecologico, social ou politico de que dependem as
sociedades. A sustentabilidade urbana é definida por Acselrad (1999), como a
capacidade das politicas urbanas se adaptarem a oferta de servi¢os, a qualidade e a
guantidade das demandas sociais, buscando o equilibrio entre as demandas de
servigos urbanos e investimentos em estrutura.

A sustentabilidade das organizagdes € outra contribuicdo importante. Para
Armani (2002), ela pode ser entendida como a capacidade das organizacdes de se
relacionarem com ambientes mutaveis, de forma duradoura. Ela pode ser concebida
como o grau de legitimidade da organizacdo, no tocante ao combate de problemas
sociais perante o Estado, a sociedade e os agentes financiadores. Neste caso a
sustentabilidade seria demonstrada pela capacidade institucional da organizacao
interagir criativamente em diferentes contextos, de forma que pudesse manter sua
relevancia social e fortalecer a sua credibilidade. Finalmente, Weeler (2004 apud
SANTANA; NOGUEIRA; SANTOS, 2006, p. 17), definiu-o como aquele que potencia
a saude dos seres humanos e de todo o planeta. Ou seja, € o0 desenvolvimento que
permite manter e melhorar a qualidade de vida de todos os sistemas por um periodo

indefinido.

3.5. Por um licenciamento socioambiental

No contexto da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel, o termo
“socioambiental” esta presente e é usual em quase todos os discursos, sejam
governamentais, empresariais ou da sociedade civil organizada. Mas, o que
efetivamente significa dizer se determinada gestdo, politica, ou projeto €
socioambiental? Sera uma substituicdo natural do termo ambiental, incorporando a

eles os aspectos sociais? Esta reflexdo se faz necessaria, pois esta pesquisa trata
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de averiguar 0s processos de comunicagcdo social desenvolvidos para
empreendimentos na fase de licenciamento ambiental, que possam garantir a
participacdo e o engajamento da sociedade no debate. Em seu livio a Emergéncia
Social (2007), o professor José Eli da Veiga cita que os termos “social” e “ambiental”
sofrem alteracbes em seu significado, e se modificam quando se juntam,
ultrapassando uma operacao intelectual e se caracterizando como um verdadeiro

movimento politico. Na opinido de Silva Filho (2007, p. 199):

Diferentes autores tém usado o esse adjetivo composto, escrito com
grafias distintas, para ilustrar situacbes que englobam alguma acao,
ou de responsabilidade social com tracos de preocupacédo ambiental
ou inversamente acOes ligadas a gestdo ambiental com tracos de
preocupacdo com algum aspecto social. Em casos extremos,
aderindo ao conceito diluido proposto pelo marketing organizacional,
considerando simplesmente socioambiental uma nova grafia para
ambiental ou social, acreditando que uma transversalidade hipotética
cria um conceito real.

Podemos arriscar que o termo socioambiental insere o individuo nos debates
relacionados as questdes ambientais e estabelece uma forma dele se relacionar
com o meio ambiente, com a natureza, e que essa relacdo é resultado do que se
estabelece entre as sociedades e entre os individuos (FERNANDES; SAMPAIO,
2008, p. 89).

Poderiamos mencionar, entdo, que o ambiental da lugar ao socioambiental no
momento em que a sociedade € colocada no centro das preocupa¢des com 0 meio
ambiente. Temas como a preservacao ambiental devem ser pensados em funcéo da
vida na terra; cuidar da fauna e da flora € fundamental para a sobrevivéncia humana,
nao se trata de preservar somente animais e as plantas. Impactos ambientais séo,
na verdade, impactos na qualidade de vida das pessoas, e precisam ser evitados,
controlados, no minimo, compensados. Certamente, um dos grandes problemas
enfrentados pelos empreendedores nos seus processos de licenciamento ambiental
€, justamente, equalizar as questdes ambientais com as sociais, ou seja, dar uma
solucdo adequada para os impactos as populacbes locais, as comunidades
préximas aos futuros empreendimentos, a qualidade de vida das pessoas que vivem
no ambiente a ser modificado.

O que temos observado nos processos de licenciamento ambiental de

grandes empreendimentos ocorridos nos ultimos anos no Estado de Sédo Paulo, é
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gue as questdes sociais ocupam uma pequena parte dentro dos processos de
licenciamento ambiental. Todo o conjunto de regras, termos, documentos, estudos, e
outros mecanismos do licenciamento atendem as questbes relacionadas aos
impactos no meio ambiente, fauna, flora, qualidade do ar, excluindo, em parte, as
guestdes sociais: remoc¢do e desapropriacdo de familias, mudanca no trafego, na
paisagem, interferéncia no ar, na agua, ruidos, etc., deixando o ser humano de lado
e excluido do processo.

E possivel que toda essa questdo seja o reflexo de um passado recente na
histéria brasileira. Como j4 vimos anteriormente, toda a legislacdo sobre
licenciamento ambiental surge a partir dos anos 80, com a Politica Nacional de Meio
Ambiente (Lei 6.938) de 1981, e ap0s um periodo que ficou conhecido como o
‘milagre brasileiro”, época de grande crescimento econdmico brasileiro. Nesse
periodo, entre os anos 60 e 70, a politica econdmica brasileira visava o aumento da
producéo industrial e demandou uma série de obras de infraestrutura, necessarias
ao desenvolvimento do pais, mas de forte impacto ambiental.

Provavelmente, fruto das preocupacbes com a preservacdo do meio
ambiente, foi esse o modelo norteador das politicas e regras criadas para o
licenciamento ambiental no pais, com a premissa da precaugao “ambiental” para
evitar maiores estragos ambientais e nao repetir experiéncias anteriores ruins em
novos empreendimentos. O modelo de licenciamento atual ignora qualquer espécie
de dimensdo social relacionada com a protecdo do meio ambiente social,
direcionando suas inquietacfes somente para a protecdo dos ecossistemas e das
espécies, como se 0 meio ambiente estivesse compreendido tdo somente em uma
dimensdo ecoldgica. Ainda hoje, trés décadas depois, ainda temos um modelo
focado nas preocupagdes meramente “ambientais”, que ndo atende aos anseios da
sociedade atual, que nédo evoluiu de acordo com uma nova realidade brasileira, e
nem sob o prisma do pensamento socioambiental.

Como confirma o professor Paulo Bessa (2005), da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, muitas vezes, o procedimento de licenciamento ambiental
€ paralisado, pois 0 6rgao ambiental estabelece como uma das condicionantes do
licenciamento que a questdo social seja solucionada, pois as medidas
compensatorias previstas ndo promovem ganhos ou reposicbes das perdas
ocorridas devido aos impactos e danos causados ao meio ambiente. J& vimos,

entretanto, que essas exigéncias serdo cada vez maiores e que dentre as inimeras
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atribuicbes dos érgados ambientais, a maior delas serd apresentar e solucionar 0s
problemas sociais, além do econémico e do ambiental.

A inclusdo dos aspectos sociais e a participacdo da sociedade devera
permear todo o processo de licenciamento ambiental num futuro préximo, em
detrimento disso, os empreendedores correm o risco de ndo conseguirem licenciar
seus empreendimentos. E uma questdo ética e que ndo leva em consideracéo a
guestdo meramente legal, ndo é suficiente o que a legislacdo estabelece para se
obter as licencas ambientais, os empreendedores devem tornar o licenciamento
participativo, as questdes sociais, politicas, culturais, se tornam tdo essenciais
guanto as questbes ambientais. Tao importante quanto a prevencao, mitigacdo e
compensagdao do meio ambiente fisico, bidtico, como dizem os ecologistas, é a
preservacdo da qualidade de vida das pessoas que serdo afetadas pelo
empreendimento. O dialogo com toda a sociedade, o engajamento de todos no
processo, acdes transparentes e decisdes compartilhadas s6 agregam valor ao
processo e garantem a confianca ao empreendimento.

Como chegar a um licenciamento socioambiental sendo pela comunicagcéo?
Que metodologia de comunicacdo se podera adotar para efetivamente falarmos de
uma comunicacgao socioambiental? Para Berna (2010), do ponto de vista semantico,
o termo “ambiental” ndo traduz uma nova visao, dos seres humanos como parte
integrante da natureza. “O mais adequado seria socioambiental, que ainda assim é
limitado ja que deixa de fora outras dimensdes como o econdémico, o politico, o
cultural, o espiritual, entre outros”.

Poderiamos arriscar e citar que comunicacdo socioambiental, no contexto do
licenciamento, tem como objetivo principal a promocdo de um dialogo aberto como
forma de se obter contribuicbes importantes para a elaboracdo de estudos de
impacto ambiental, e também garantir a participacdo e apoio da sociedade, das
comunidades, na obtencdo das licencas ambientais. Ou ainda, que a comunicagao
socioambiental deve contribuir, ndo s6 para a divulgacdo das atividades em suas
diferentes etapas do licenciamento, mas tornar o processo interativo, participativo,
garantindo a democratizacdo das informacdes, possibilitando o envolvimento e a
participacéo de todos os publicos envolvidos. O que é primordial para o exercicio da
comunicacdo nos processos de licenciamento ambiental € entender que a medida

gue se alarga a democracia, a comunicacao torna-se instrumento central e decisivo
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para reduzir os conflitos entre os publicos envolvidos e obter algum grau de
consenso.

O exercicio democrético da comunicagdo é um ato que legitima as decisdes
técnicas, politicas e administrativas, garante o cumprimento do cronograma nha
execucdo dos empreendimentos, evita custos adicionais aos contratos, possibilita
uma melhoria técnica e a gestdo ambiental do empreendimento, j& que pode obter
informacgdes importantes da sociedade que opina e nao cobra pela informacao. No
préximo capitulo abordamos alguns aspectos conceituais que poderdao confirmar a
comunicacdo como um dos fatores preponderantes para 0 processo de
licenciamento socioambiental. A comunicacdo como disciplina capaz de garantir
mecanismos que promovam o desenvolvimento sustentavel e que possam contribuir
para uma transformacao social. Na sociedade atual, somente pela comunicacao se
pode promover o dialogo e o compartihamento das informagcbes de forma

sistematica e transparente, e assim, traduzi-las em beneficio para todos.
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4. A COMUNICACAO NO CONTEXTO SOCIOAMBIENTAL

Qual seria o papel da comunicacdo no contexto do desenvolvimento
sustentavel e que contribuicdo poderia dar para a construcdo de um planeta
ambientalmente melhor, preservado para as futuras geracbes? Que funcédo a
comunicacdo poderia desempenhar nos processos de licenciamento ambiental no
Estado de Sdo Paulo? Cabe aqui uma importante reflexdo e, desta forma, iremos
permear algumas ideias sobre a funcdo da comunicacdo como agente de um
processo sustentavel. Segundo Baldissera (2009), comunicar implica em empregar
uma linguagem informativa que considere o lugar de fala do interlocutor, seus
valores, seus codigos, suas estruturas, e por meio de uma interacdo, desencadear
mudancas no sistema atual. E fundamental que a ideia de sustentabilidade tenha
uma identificacdo com os valores culturais que as pessoas ja possuem em sua rede
de significados, pois dessa forma a ideia de sustentabilidade tendera a fazer mais
sentido para os diferentes sujeitos. O autor ainda reforca “que sera necessario
pensar a comunicagcdo como processo que permite desorganizar o atual sistema de
significacdo de modo a gerar nova organizagao que atenta para a sustentabilidade”.
(BALDISSERA, 2009, p. 35).

Soares (2009) também compartilha desta opinido:

Apenas a partir da convergéncia de discursos e praticas fara sentido
a transformacdo em larga escala de valores e comportamentos
humanos. E s6 com o conhecimento da existéncia de redes
complexas de conexdo entre organizacbes e pessoas as
comunicacgdes sobre a sustentabilidade poderdo caminhar na direcdo
de uma mudancga cultural, pré-condicdo para afirmarmos que
praticamos e construimos, efetivamente, a sustentabilidade
(SOARES, 2009, p. 31).

Outra ideia sobre o papel e funcdo da comunicacdo é centrada no modelo
defendido por Deetz (2009, p. 99), de que a comunicacédo precisa estar baseada nas
teorias do conflito, ao invés de procurar estabelecer o consenso, ou seja, ela deve
ocorrer por meio de um processo interativo no qual se lancam posicdes existentes
para ensejar uma reformulacdo do que se pode considerar verdade absoluta,
propiciando, assim, uma abordagem colaborativa. Cardoso (2009) faz uma

contribuicdo importante quando se refere ao conhecimento e compreensao da
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abrangéncia e da ldgica do territorio para o processo de dialogo social, ou seja, a
comunicacao estratégica precisa estar orientada e atentar para as histérias, para as
relagdes interpessoais. A importancia do processo comunicacional na transformacao
para uma sociedade sustentavel fica evidente na posi¢cdo de Kunsch quando afirma

que:

Somente com a comunicagdo e seus instrumentos serd possivel
conscientizar a populacdo em geral, segmentos representativos da
sociedade civil e os governos de que o atendimento as necessidades
e aspiracbes do presente sem comprometer a possibilidade de
atendé-las no futuro é uma tarefa de todos. (KUNSCH, 2007, p. 135).

As redes de comunicacdo pelos quais as pessoas se articulam representam
um fato importante que precisamos elucidar. Baldissera (2009), afirma que € onde
se constroem e se interpretam os sentidos e onde se expressam pensamentos,
gerando um significado que se desdobra em outro processo de comunicacdo. As
pessoas se inter-relacionam, a comunicacdo € um processo natural, pelas redes de
relacionamento as opinides acerca da sustentabilidade ou sobre qualquer questao,
sdo colocadas e debatidas em diferentes niveis. Perceber a comunicacdo e
participar do debate € atentar para as redes e vias por onde se articulam os
processos comunicacionais e por onde, igualmente, se da a circulacdo das
informacoes.

Estas colocacbes nos remetem a um pensamento classico de Jean
Baudrillard (1986 apud MIEGE, 2000, p. 88), ao afirmar que a comunicacgéo sucede,
de alguma forma, a comunhdo; a intermediacdo dos sujeitos pela comunicacgao
deixa de ser espontaneamente regulada por um consenso informal, e passa a ser
regulada por um dispositivo coletivo que garante a circulacdo dos sentidos. O
modelo tedrico de comunicac¢do que podemos adotar para as questdes relacionadas
a sustentabilidade é o modelo dialégico, em que os interlocutores sdo emitentes e
receptores durante uma interagdo. “Essa interagdo comunicativa € o resultado do
tecido complexo da atividade desenvolvida por dois ou mais sujeitos interagindo
para construir conjuntamente o sentido das proprias agdes”. (GUTIERREZ, 2002,
p.51).

Uma ideia que devemos compartilhar enquanto comunicadores é que a
comunicacao para a sustentabilidade precisa fechar uma brecha existente entre uma

ideologia construtiva de um mundo legado as futuras geracfes e o discurso sobre
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interesses que n&o correspondem aos interesses coletivos, da humanidade.
(NOSTY, 2008, p. 43). Uma premissa que podemos adotar em relagcdo ao papel da
comunicacdo para a sustentabilidade é justamente referendar o que citou Nosty, ou
seja, a comunicacdo para a sustentabilidade deve atender ndo s6 o interesse
coletivo como também o interesse difuso, ambos sobrepujando os interesses
individuais.

Santa Cruz (2009 apud GIACOMINI FILHO; NOVI, 2001, p. 112) “considera
gue a comunicacdo esta no coracdo das estratégias de sustentabilidade [...] essa
centralidade n&do se limita ao uso intenso das ferramentas comunicacionais, mas
assume um dialogo com diferentes publicos”. Bueno (2011), em seu artigo publicado
no Portal da Imprensa, faz uma grande reflexdo sobre o papel da comunicacdo no
contexto da sustentabilidade, para ele, a comunicacdo € vital para a democracia,
pois, vai em defesa do meio ambiente e da distribuicdo equitativa dos recursos
naturais, ndo é apenas uma utopia, mas uma necessidade imperiosa para

individuos, organizacfes ou governos. O autor defende que:

A comunicacdo para a sustentabilidade deve estar respaldada em
conceitos adequados para que possa efetivamente contribuir para o
debate da questdo ambiental. Particularmente, precisa incorporar
uma perspectiva politica, buscando mobilizar, conscientizar além de
informar sobre conceitos e processos porque, fundamentalmente,
este é o0 papel que pode desempenhar para alterar o cenario
desfavoravel que tipifica a relacdo atual da sociedade e do mercado
com o meio ambiente. (BUENO, 20114, p. 5).

Na visdo do autor, a comunicacdo tem um papel importante a desempenhar
no processo de conscientizacdo e de mobilizacdo para a sustentabilidade e que ela

cumpre trés funcdes basicas:

I.Contribuir para a consolidacdo do conceito de sustentabilidade, buscando
eliminar equivocos como 0s que a associam a acdes meramente pontuais ou que a
reduzem a simples dimenséo ambiental.

Il. Promover a conscientizacdo dos habitantes da Terra para 0S riscos
inerentes ao consumo nao consciente, o desperdicio das riquezas naturais e a
desigualdade social. Atentar para os direitos das minorias, o respeito a diversidade e

o reconhecimento da importancia das culturas e das comunidades tradicionais.
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[Il.Denunciar os desvios e abusos cometidos por individuos e organizacdes e
resgatar os principios da transparéncia, da convivéncia harménica, da solidariedade

humana.

Bueno (2011), ainda orienta que a comunicacdo deve garantir que “a
sustentabilidade seja percebida de maneira abrangente e permear todas as acodes
humanas, com o objetivo precipuo de preservar condi¢es ideais para que todos os
cidadaos desfrutem de qualidade de vida”. O que pretendemos neste capitulo é
discernir sobre a tentativa de conceituar a comunicagdo no contexto socioambiental,
respondendo aos questionamentos iniciais propostos, a respeito do papel da
comunicacdo em relacdo as questdes ambientais, mais especificamente nas funcdes
gue podera desempenhar nos processos de licenciamento ambiental no Estado de
Sado Paulo. Neste aspecto, o Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DENIT), publicou recentemente uma diretriz sobre o Planejamento de
Comunicacao para os seus processos de licenciamento ambiental e suas obras de

infraestrutura. Em sua definicao:

A comunicacdo possibilita o despertar de uma consciéncia
participativa das populagBes atingidas, trazendo a tona um
importante processo de democratiza¢ao, onde o poder publico passa
de uma forma de governo verticalizada para uma comunicacao mais
horizontal. Com o0s canais diretos de comunicagédo disponibilizados
pelo poder publico, a comunidade pode dar voz as suas
reivindicacbes e opinibes, participando, ativamente, das diversas
etapas das obras. Desta forma, é gerado um beneficio mutuo,
mitigador dos impactos sociais e ambientais a elas associadas, onde
se cria um processo de comunicacdo constituido pela relagédo ativa
entre 0 emissor e o receptor, contemplando a pratica da politica
participativa na implementagdo de um empreendimento. (BRASIL,
2012, p. 9).

Outra contribuicdo importante para este debate esta no artigo de Smith
publicado nos anais do VI Encontro da Associacdo Nacional de Pos-Graduacéo e
Pesquisa em Ambiente e Sociedade (ANPPAS), realizado em 2012. Segundo Smith
(2012, p. 8), “é crescente a importdncia de uma modalidade especifica de
comunicacdo na qual o objeto de estudo sdo aspectos ambientais e sociais dos
individuos, das organizagdes, da sociedade e do planeta”. A autora destaca duas
linhas distintas, que chamou de subcampo: a comunicagdo ambiental, desenvolvida

a partir da década de 1980, nos Estados Unidos, com base na retdrica e andlise de
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discurso, e a comunicacdo da responsabilidade social corporativa, esta mais
recente, que trata da comunicagcdo como mediadora das relagcées entre empresas e
sociedade, baseada na teoria da comunicacdo organizacional e na teoria de
stakeholder, que estuda as a¢Bes comunicacionais para os diversos publicos da
organizagdo. Como observou Smith, a comunicagdo ambiental impacta diretamente

as crises ambientais, ou seja:

A maneira pela qual as pessoas comunicam sobre o ambiente
natural modelam a relagdo homem-natureza e por consequéncias 0s
respectivos impactos humanos. Os postulados centrais desse campo
tedrico apontam para os diferentes papéis da comunicagdo, que
incluem a capacidade de construir, produzir e naturalizar as relacdes
com a natureza. (SMITH, 2012, p. 8).

Segundo Cox (2010, apud SMITH, 2012, p. 9), a comunicacdo ambiental tem
duas funcbes: a pragmatica, instrumento para dar suporte a resolucdo dos
problemas ambientais, usada para persuadir, educar e mobilizar; e a constitutiva,
para auxiliar no entendimento sobre o mundo natural, suas demandas, problemas e
alternativas de solucbes. J&4 a comunicacao da responsabilidade social corporativa
tem por definicdo o escopo das acfes de responsabilidade socioambiental com base

no tripé da sustentabilidade.

4.1. Publicidade, informacéao e participacéo

Outra questdo recorrente sobre o papel da comunicacédo, especificamente,
nos processos de licenciamento ambiental no Estado de Sao Paulo, é a constante
confusdo em relacédo aos diferentes conceitos relacionados a publicidade, o ato de
tornar puablico, informacdo e participacdo. Estas ideias se confundem
constantemente nas orientacbes da comunicacdo quando se pretende tornar um
processo participativo e/ou provocar uma maior mobilizacdo social. Conforme

descrito no website do Ministério do Meio Ambiente:

A publicidade é uma caracteristica do processo de licenciamento
ambiental, lugar onde se evidenciam e se confrontam os interesses
dispersos pelo tecido social, mas também, local privilegiado para
exercicio da ponderacdo, comunica¢do e busca da conciliacdo de
modo a prevalecer 0 consenso e o interesse publico maior, ou seja, a



100

manutencédo do meio ambiente ecologicamente equilibrado garantido
as presentes e futuras geragdes. (BRASIL, 2012b).

Sera a “publicidade” capaz de cumprir com essa fungdo conforme dita o
Ministério do Meio Ambiente? Ser& local de confronto dos interesses, do exercicio
da ponderacdo? E preciso aqui esmiucar algumas reflexdes para que possamos
nortear o processo de comunicacdo em suas diferentes vertentes.

Como j& vimos anteriormente, o processo de licenciamento ambiental &
conduzido pelo governo federal e, em escala menor, pelos governos estaduais e
municipais. No Estado de Sao Paulo o licenciamento é conduzido pela Secretaria do
Meio Ambiente e sob a responsabilidade da CETESB, érgdo da administracdo
publica estadual. Em funcdo desta vinculacdo governamental, aos 06rgaos
licenciadores no Brasil € imperativo que sigam as determinacdes legais pertinentes a
administracao publica brasileira, regida por alguns principios constitucionais.

Em seu Artigo 37, a Constituicdo Brasileira determina as organizacdes da
administracdo publica, direta ou indireta, obedecer aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Reforca ainda em seu
Paragrafo 1°, que a publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas
dos oOrgaos publicos devem ter carater educativo, informativo ou de orientacédo
social. Machado (apud MENECHINO, 2012, p.11), também explica que “a adogao do
principio da publicidade coloca em pratica o Artigo 19 da Declara¢do Universal dos
Direitos do Homem, que proclama o direito de receber informacdes e opinides e de

divulga-las”. Segundo Justen Filho:

Com excecao dos atos gue exigem sigilo, todos os atos a serem
realizados pela Administracdo Pulblica devem tornar-se de
conhecimento publico [...] acessivel ao conhecimento de toda a
comunidade e, especialmente, daqueles que serdo afetados pelo ato
decisorio. A publicidade se afirma como instrumento de transparéncia
e verificacdo de lisura dos atos praticados. (JUSTEN FILHO, 2011, p.
319).

Embora seja vital a publicacdo dos processos de licenciamento ambiental, o
conceito de publicidade estad baseado na ideia de tornar publico, de conhecimento
publico. “A publicidade sempre foi tida como um principio administrativo, porque se
entende que o Poder Publico, por ser publico, deve agir com a maior transparéncia
possivel”’. (SILVA, 2000, p. 653). Esta percepgado abre um fator preponderante as

analises do processo de comunicacdo que se relaciona ao processo de
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licenciamento ambiental, e se faz emergente que haja um contraponto ao conceito
de publicidade, bem como uma reflexdo sobre o processo comunicativo promovido
pela publicidade dentro do processo de licenciamento ambiental. O quanto “tornar
publico” promove a interagao e o confronto das ideias?

Segundo Gomes (2003, p. 42), a “publicidade € um processo de comunicagao
persuasiva, de carater impessoal e controlado que, através dos meios massivos e de
forma que o receptor identifique o emissor, d4 a conhecer um produto ou servico,
com o objetivo de informar e influir em sua compra ou aceitagdo”. Podemos assim
entender que a publicidade tem uma funcéo de persuadir os sujeitos, por meio de
um processo informativo, bem como influenciar nas suas decisdes sobre
determinada questao de interesse daquele que produziu a informacgéo. Ao contrario,
um processo de comunicacdo deve estabelecer um didlogo aberto e transparente
entre 0s sujeitos, no caso do processo de licenciamento ambiental, a funcdo é
promover entre o empreendedor, Orgao licenciador e sociedade uma troca de
informacdes que possam garantir um projeto sustentavel para todos.

Relevante contribuicdo para elucidar este assunto € apresentada por Niklas
Luhmann (apud VIEIRA, 2002, p. 76), segundo ele, a comunicagdo € um processo
com trés selecbes distintas: informacdo, participacdo dessa informacdo e a

compreensao seletiva. E explica:

A informacdo € uma selecdo feita a partir de um conjunto de
possibilidades; a participacdo é a duplicacdo da informacdo numa
forma codificada. Desse modo, constitui-se uma diferenca entre
informacdo e participacdo. A compreensdo pressupbe a diferenca
entre informacéo e participacdo e toma essa diferenca como pretexto
para a escolha de uma conduta associada, ou seja, a compreensao
também ndo é apenas a duplicagdo da participacdo em outra
consciéncia, mas ela é o préprio pressuposto da continuidade da

comunicacao.

Constantemente esses conceitos sdo colocados como sinbnimos, muito
talvez, por forca da interpretacao da legislagdo ambiental que pede “publicidade” ao
licenciamento ambiental, ou seja, que se informe, se torne publico, se publique nos
meios “oficiais” de comunicag¢ao determinada informagao para garantir transparéncia
do processo a sociedade. A Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei n° 6.938/81, em
um dos seus artigos, exige publicidade a todas as etapas do processo de

licenciamento ambiental, citando que a determinacdo de se dar publicidade ao
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processo tem como objetivo democratizar e garantir a participagao da populacdo nas
tomada de deciséo, e dar ao publico interessado o pleno conhecimento do processo
para que possam intervir nele.

No Artigo 3° da Resolucdo CONAMA n° 237/95 (BRASIL, 2012e), para a
concesséao das licencas ambientais se faz necessario dar a devida publicidade ao
estudo de impacto ambiental e respectivo relatério de impacto ao meio ambiente
(EIA/RIMA), e também promover a realizacdo de audiéncias publicas. Desde 1986,
na Resolucdo n° 6, o CONAMA também estabeleceu um modelo para a publicacédo
dos processos de licenciamento nos meios de comunicacéo, no qual se percebe a
preocupacdo em especificar o minimo de informacBes necesséarias para que
gualquer interessado entenda o projeto. Segundo Machado (apud MENECHINO,
2012, p.11), a publicacdo prévia dos projetos € um passo significativo para que os
provaveis prejudicados pelos danos ambientais possam defender o0s seus
interesses.

Em Sao Paulo, a informacédo dos processos de licenciamento ambiental esta
resguardada pela Resolugcdo SMA n° 66, publicada em 1996; em seu Artigo 1°
obriga a Secretaria do Meio Ambiente e seus 6rgaos vinculados, a permitir o acesso
publico aos processos e a fornecer as informacdes que estejam sob sua guarda.
Essa Resolucdo leva em consideracdo que a difusdo de informacdes propicia a
conscientizagao publica, e é dever do Estado utiliza-la como instrumento de defesa e
preservacdo ambiental as presentes e futuras geracfes, como determina o Artigo
193 da Constituicdo Estadual. Disponibilizar a informacdo nos meios de
comunicacdo nao garante ao processo um carater democratico e muito menos
participativo da sociedade. Segundo Miége (2000, p. 108), “a informacédo nao deve
ser produzida para ser distribuida, ela deve proporcionar uma compreensao aqueles
gue a recebem [..] uma informacdo ndo comunicada acaba assistindo ao

progressivo abandono de sua produgao”.

Toda a comunicagdo tem um conteddo cognitivo, mais ou menos
importante, que é a informac&o. Isso implica que ndo h& informagéo
sem comunicacdo. A informacdo ndo € algo adquirido, um objeto
constituido, mas uma modificagdo, por colaboracdo ou
transformacédo, do estado de conhecimento daquele que o recebe.
(JEAN MEYRIAT, apud MIEGE, 2000, p. 109).
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Para Wolton (2010), a informagdo é a mensagem, e a comunicacdo € a
relagcdo mais complexa. Nao basta disponibilizar a informagé&o, pois ela ndo garante
a comunicagao nem a compreensao, ao contrario, leva a “incomunicagao”. Para o
autor, o didlogo é imprescindivel nas relagbes humanas e sociais e cita que
‘comunicar € cada vez menos transmitir, raramente competir, sendo cada vez mais
negociar e, finalmente, conviver”. (WOLTON, 2010, p 62).

Rodrigues e Crippa (2011, p. 52), afirmam que n&o basta ter “estoques” de
infformagdo para se constituir o conhecimento, mas tem que haver a
interacdo/comunicacdo entre 0s sujeitos, sendo estes 0s principais responsaveis
pela constituicdo do proprio conhecimento. Em outras palavras, ter informacéo néo
significa ter conhecimento, € preciso um processo de interacdo entre as pessoas
para que se produza esse conhecimento; interacado essa que se da por um processo
de comunicacéao.

Capurro (2003 apud RODRIGUES; CRIPPA, 2011, p. 52), faz uma anélise da
informacé&o por meio de um paradigma cognitivo, pelo qual o individuo ao receber a
informacéo, verifica se atende as suas necessidades e tem sentido consideravel;
apropria-se dela, processa e constroi um novo conhecimento. O autor ainda explica
gue as informacdes séo construidas conforme a necessidade de cada um e, o que é
informativo, depende das necessidades interpretativas e habilidades cognitivas do

individuo. Machado (2006), explica que:

A informacéo pode ensejar a criacdo de novos saberes, através do
estudo, da comparacao ou da reflexdo. Sua presenca pode agir para
libertar o ser humano assim como a sua auséncia podera ser a causa
de opressao, subordinacdo e ainda prejudicar a qualidade da
participacdo nos espacos de discussdo sobre questdes ambientais
(GOULART; AMARAL, 2009, p.18).

Nas palavras de Milaré (2004), o direito a informacdo ambiental é uma
conquista que garante a participacdo ativa da sociedade no processo de defesa do
meio ambiente. Ter informacéo e, a partir dai, ter a compreensao do significado,
resgata o individuo da condicéo de alienacao e passividade, e o lanca a condi¢céo de
cidadédo, tornando-o apto para se envolver ativamente na conducdo do processo
decisorio. Contudo, vimos que informar ou disponibilizar a informacdo € somente
uma parte do processo de licenciamento ambiental. Disponibilizar o EIA/RIMA para

que a populagdo tenha acesso nado significa um processo participativo, € preciso
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interagir, dialogar para que as pessoas entendam, reflitam e realmente participem.
Participar, segundo Chiavenato (2007), se baseia na democracia do consenso e nao
na democracia da maioria, na qual impera a vontade daqueles em maior nimero, em

detrimento daqueles em menor nimero, em que a maioria ganha e a minoria perde.

Na democracia do consenso prevalece o resultado das negociacdes
entre todas as partes, incluindo, com mesmo peso, a vontade das
minorias e de todas as partes envolvidas. As vontades de todas as
partes sdo submetidas a um intenso trabalho de discusséo e de
negociacdo, cujo resultado representa o esfor¢co coletivo e néo
somente a vontade de um grupo majoritario sobre os demais.
(CHIAVENATO, 2007, p.291).

Sob este aspecto, uma brilhante contribuicéo foi formulada no final dos anos
60, nos Estados Unidos, por Sherry Arnstein, na época Diretora de Estudos
Comunitarios do Instituto The Commons, uma instituicho de pesquisa nao
governamental. Em seu artigo “Uma escada da participagao cidada”, ela explica que
“a participagcao sem redistribuicdo de poder permite aqueles que tém poder de
decisdo argumentar que todos os lados foram ouvidos, mas beneficiar apenas
alguns”. (ARNSTEIN, 1969 apud GOULART; AMARAL, 2009, p. 16). Para a autora,
participacdo € a redistribuicdo de poder e permite aos cidadaos — que chama de
“sem-nada”, hoje excluidos dos processos - serem ativamente incluidos no futuro.
Ou seja, a participagdo € o meio que permite aos “sem-nada” compartilhar dos
beneficios da sociedade. Ela divide a sua “Escada Cidada”, em oito degraus de
participacdo e ndo participacdo, e cada degrau corresponde ao nivel de poder do

cidadao em decidir.

Controle Cidadao
Delegagdo de Poder Poder Cidaddo
Parceria
Pacificacao Concessdo Minima
= Consulta de Poder
Informagdo

: Ierapla N3o Participagdo
Manipulagdo

Figura 3 — Escada da participagao cidada
Fonte: Arnstein, 1969
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- Degraus 1 e 2 - Manipulagdo e Terapia: Quando liderancas das
comunidades sao convidadas a fazer parte de comités ou conselhos consultivos
para aprovar acbes por meio de persuasao ou manipulagcdo. Servem apenas para
constar que pessoas da base estdo envolvidas em algum programa que, muitas
vezes, nem foi discutido com o povo e para diluir a responsabilidade pelos erros
cometidos.

- Degraus 3, 4 e 5 - Informacdo, Consulta e Pacificacdo: E a concessdo
limitada de poder; os cidad&os séao informados de seus direitos e responsabilidades
e abre-se a possibilidade de ouvirem e serem ouvidos. Entretanto, o fluxo de
informacdo é somente de cima para baixo, ndo assegura que as opinides serao
aceitas. Por meio de pesquisas de participacao, reunides de vizinhanca, consultas e
audiéncias publicas, se permite aconselhar, opinar, mas o direito de tomar a decisao
sera daqueles que detém o poder; séao utilizados para validacdo de projetos sem a
efetiva participacao da sociedade.

- Degraus 6, 7 e 8 - Parceria, Delegacdo de Poder e Controle Cidadao:
Permite ao cidaddo negociar em condi¢des de igualdade com os que detém o poder;
ocorre uma redistribuicdo ou delegacéo para a tomada de decisGes, o0 planejamento
e as decisbes sdo divididos. No degrau maximo, o cidaddo obtém a maioria dos
féruns de tomada de decisdo, assume o0 poder deliberativo e as responsabilidades

pela definicdo de acdes.

O Banco Interamericano para o Desenvolvimento (BID) (2003 apud FLORES;
MISOCZKY, 2008, p. 115), define participacdo como o processo pelo qual as
pessoas e entidades influenciam nas decisées e no controle das acdes que as
afetam. Segundo o BID, para que o processo participativo atinja seus objetivos, em
primeiro lugar, deve deliberar sobre os rumos de um bem comum e oferecer
beneficios reais a sociedade e aos individuos. A importancia da participacdo social
nos processos relacionados as questbes ambientais foi um dos temas mais
debatidos na Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o Meio Ambiente, a ECO 92,
realizada no Rio de Janeiro.

A Agenda 21, principal documento formulado na conferéncia, se constitui
como um instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades
sustentaveis, para a protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica. Na

Secéo Ill - Fortalecimento do Papel dos Grupos Principais, em seu capitulo 23,
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estabelece que um dos pré-requisitos fundamentais para alcancar o
desenvolvimento sustentavel é a ampla participacdo da opinido publica na tomada
de decisdes e por meio de novas formas de participacdo. Incluiu aqui a necessidade
de toda a sociedade conhecer e participar das decisées nos processos de avaliacao
do impacto ambiental.

Por fim, Ribeiro e Pinheiro (2011, p. 244) reforcam que a participagao popular
ndo pode ser vista como empecilho pelos 6rgdos licenciadores e pelos
empreendedores; o modelo com base na obtencdo de resultados rapidos com
poucos custos deve ceder ao direito das pessoas serem informadas e participarem
das decisbes. Segundo eles, quanto mais cedo ocorrer o envolvimento e
participagdo popular, melhor sera o resultado, tanto no ambito econdémico, social
guanto ambiental. Garantir comunicacdo ao licenciamento ambiental é colaborar
para diminuir o distanciamento dos individuos ao processo, € a concretizacdo da
cidadania plena na defesa do meio ambiente, como determina a Constituicdo
Federal. Com todos os mecanismos para disponibilizar as informacgdes, ainda falta
vontade politica para facilitar aos cidaddos o acesso aos processos que 0S
impactam. E preciso atentar e garantir o que prevé o Artigo 37 da Constituicéo, pois
os cidadaos precisam participar do licenciamento ambiental. (MENECHINO, 2012, p.
25-26).

Conforme Luhmann (apud VIEIRA, 2002, p. 77), a comunicacdo é um sistema
complexo, formado por trés selecfes basicas que ndo existem uma sem a outra, ou
seja, ndo ha informacdo fora da comunicacdo, ndo ha participacdo fora da

comunicacao e ndo ha compreenséao fora da comunicacao.

4.2. Internet e as redes sociais: 0 novo espag¢o publico

Na teoria do agir comunicativo de Habermas (1992), as ideias circulam no
“‘espaco publico”, um lugar de formacao de opinides e debates sobre as questdes
préaticas e politicas; o espaco de discussdo onde todos os cidaddos podem contribuir
para as decisbes na vida publica. Vimos que no processo de licenciamento
ambiental é preponderante a publicidade dos processos, ou seja, tornar publico as

informagdes ambientais referentes aos projetos.



107

Muito nos referimos a questdo publica ao longo do trabalho e é o que
procuramos compreender neste capitulo. Kunsch (2005, p. 27) chama de “esfera
publica” o campo de atuacdo da sociedade civil, lugar onde as “associagdes e
organizagcbes se engajam em debates, criam grupos e pressionam em direcao a
determinadas opc¢des politicas, produzindo consequentemente, estruturas
institucionais que favorecem a cidadania”. E justamente a organizacdo dessas
instituicbes na esfera publica, por meio dos movimentos sociais, ONG’s,
comunidades virtuais, dentre outras, que a sociedade se mobiliza em torno de
objetivos comuns e na defesa da cidadania, e sdo essas manifestacdes no espaco
publico que ganham destaque na midia (KUNSCH, 2005, p. 29-30).

Na explicacdo de Habermas (apud LINS RIBEIRO, 2005, p.63), “a esfera
publica forma uma estrutura intermediaria que faz a mediacdo entre o sistema
politico [...] e os setores privados”. E uma “rede supercomplexa que se ramifica
espacialmente em um sem nuamero de arenas internacionais, nacionais, regionais,
comunais e subculturais, que se sobrepdéem umas as outras”. Essa mediacao
produzida por algum individuo ou grupo organizado, é exercida no espaco publico
por meio de uma pratica comunicativa cotidiana que se da por meio de um tecido de
relacdes sociais (HABERMAS, 1992 apud SIEBENEICHLER, 2011, p. 343).

Esse espaco publico hoje se caracteriza por uma enormidade e multiplicidade
de espacos midiaticos: jornal, radio, televisdo, internet, que se constituem em
espacos diferentes e com discursos diversos. Sdo verdadeiros espacos
democraticos atentos aos debates importantes que séo lancados nele e, lugar onde
ocorrem as discussfes acerca dos processos relacionados as questfes de interesse
social, tornando assim 0 processo participativo e democratico, conforme ja exposto
anteriormente. Vivemos hoje numa sociedade midiatica, ou seja, recebemos e
buscamos informacgdes instantaneamente nos diferentes meios de comunicacao
disponiveis. Como afirma Serra (2007, p. 01), as novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo assumiram um papel tdo decisivo em nossa sociedade que é

praticamente impossivel passar sem elas,

[...] diferentemente das sociedades antigas, reduzidas a pequenas
comunidades ou onde somente uma parcela minima dos cidaddos
tinha oportunidade de opinar e influenciar nos assuntos publicos,
hoje nossas sociedades de massa prescindem da existéncia de
modos de representacdo, mas também de expressao, argumentacao
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e divulgacdo que necessariamente incluem, de maneira
preponderante, os meios de comunica¢do (DELARBRE, 2009, p. 76).

Nesse novo ambiente, devemos destacar o papel da internet como parte
desse espaco publico e ferramenta importante para o fortalecimento da cidadania.
Segundo Jean Camp e Chien (2000 apud DELARBRE, 2009, p. 74), a Internet é
onipresente e pessoal, diferente dos meios de comunicagéo tradicionais e dos
espacos publicos convencionais, ela permite que a cidadania encontre novas formas
para interagir econdmica, politica e socialmente. Ela também propaga e armazena
os conteudos divulgados por outros meios de comunicagdo, que cada vez mais se
utilizam da rede. (DELARBRE, 2009, p. 74). Podemos afirmar que a internet € um
instrumento fundamental desse novo espaco publico, que proporciona um
empoderamento pessoal, uma vez que permite que todos possam produzir
informagdes e participar virtualmente de todo o processo comunicacional.

Como refor¢ca Terra (2011, p. 19), na internet a comunicacdo se da por
ferramentas colaborativas, promovem trocas, interacdes e relacdes de sociabilidade
dentro de um contexto social e se vale da ruptura das variaveis tempo e espaco, ou
seja, na rede a distancia fisica e o tempo sao elasticos. Segundo Beth Saad (2008
apud TERRA, 2011, p. 20), além das trocas e interacdes, o equilibrio ou simetria
entre as conversacoes permite a todos o mesmo nivel de participacdo na producao
dos conteudos para dispor na internet. Santaella (2009, p. 25), também confirma
esse posicionamento, com a internet, “a sociedade de distribui¢ao piramidal tipica da
cultura de massa, passou a sofrer a concorréncia de uma sociedade reticular de
integracdo em tempo real”. Segundo a autora, a internet promove processos de
comunicacao espontaneos, descentralizados e diversificados, que tiram a énfase da
autoria da mensagem para a “mensagem em circuito”.

Sobre essa interacdo pela internet, Berlo (1999, p.134), explica que uma
condicdo necessaria a comunicacao humana é a relacdo de interdependéncia entre
guem produz e quem recebe a informacdo; um precisa do outro para sua prépria
existéncia, gerando uma empatia, ou seja, ambos se projetam na personalidade do
outro a fim de predizer como ele se comportara; trata-se de um processo de adocao
reciproca de papéis. As midias convencionais também se renderam a interatividade,
jornal, radio, televisdo, com o avango tecnoldgico dos ultimos anos, todas elas
abriram espaco para maior interagdo com o0s publicos. Apesar de o termo

“interatividade” estar muito associado as novas tecnologias digitais de comunicagao,
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Lévy (1999, p. 82), alerta que “a interatividade € na verdade uma hiper-interagao, ou
seja, uma maior participacao e intervencdo, nao seria apenas uma troca, € sim uma
abertura para mais e mais comunicagdo”. Santaella (2009, p. 25), traz uma
colaboracdo importante a ideia da interatividade quando nos explica que ela
transformou o papel do emissor e receptor das mensagens por meio da participacéo-
intervencdo, ou seja, 0 emissor ndo emite mais mensagens, mas constréi um

sistema com rotas de navegacao e conexdes.

A mensagem passa a ser um programa interativo que se define pela
maneira como é consultado, de modo que a mensagem se modifica
na medida em que atende as solicitacbes daquele que manipula o
programa. [..] Os programas interativos ainda oferecem ao
navegador a possibilidade de mudar de identidade e de papel numa
multiplicidade de pontos de vista. [...] O que se tem ai, portanto, ndo
€ s6 um tipo de interatividade interpessoal mediada pela maquina,
mas também wuma interatividade transindividual, em que a
pessoalidade do cibernauta se pulveriza em tramas infinitas de nexos
e passagens por situacbes e sitios virtuais, nos quais emissor e
receptor perdem seus limites definidos para ganhar uma face plural,
universal, global (SANTAELLA, 2009, p. 26).

Esse sistema interativo introduz, segundo Di Felice (2009, p. 28), uma nova
estrutura comunicativa em todos os niveis do social, que convida a interacdo e a
manipulacdo e que, sobretudo, ndo produz apenas informacdes, mas relacfes
sociais. O que percebemos leva a reflexdo que a comunicacdo interativa
possibilitada pela internet, e também nas redes sociais, € capaz de promover um
grande debate sobre qualquer processo de licenciamento ambiental no Estado de
Sao Paulo, independe da informacdo disponibilizada pelos empreendedores aos
diferentes atores sociais. Essa constatacdo reafirma que € imprescindivel que a
comunicacdo se realize também e, propositadamente, nas redes sociais, pois 0
resultado dessa interacdo atendera a expectativa de ambos os lados, contribuindo
nas decisdes que poderdo beneficiar a todos os envolvidos, direta e indiretamente.

Como definiu Kerckhove (2000 apud DI FELLICE, 2009, p. 29), essa
inteligéncia conectiva “evidencia a cultura de participacdo na qual o cidadao deve
continuamente construir a propria informacéo e, sucessivamente, editar e difundir o
proprio conteudo na rede”. Sera mesmo a internet capaz de promover essa mesma
“participagao” cidada que discorremos anteriormente, também prevista na legislacéo
ambiental brasileira e que € um dos principios da administracédo publica? Na opinido

de Bolafio e Brittos (2010, p. 241), apesar de privatizada, fragmentada, assimétrica e
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excludente, essa nova esfera publica € também interativa, dialégica e
potencialmente democratica. “O acesso a internet contribui para o exercicio da
cidadania na sua dimensdo politica, através da ampliacdo das possibilidades de
participagdo do cidad&o na vida de sua cidade”. (PERUZZO, 2002, p. 51). Segundo
a autora, “através das redes digitais pode-se mais facilmente acompanhar as
politicas publicas e os programas de governo e interferir neles, discutindo, sugerindo
e fiscalizando suas operacgoes, e assim por diante”.

Em termos de pratica democréatica, como menciona Mansell (2009, p. 104),
com a internet todos podem interagir on-line, “os cidaddos podem participar de
debates publicos descentralizados no papel de novos produtores de midia, seja
como blogueiros, produtores de mensagens curtas de texto ou e-mail. Acredita-se
que o cidaddo, nesse contexto, ganha poder”. Na reflexdo de Delarbre (2009), se a
esfera publica é elemento indispensavel para a democracia, a internet se tornou o
espaco para a deliberacdo e contribuiu com uma arquitetura propicia ao intercambio
entre iguais. Pinho (2007) complementa ao afirmar que a internet também fortaleceu
0S meios tradicionais de comunicacdo, como o radio, a televisdo, a imprensa,
favorecendo 0s processos sociais de comunicacdo, ao mesmo tempo em que abriu
possibilidade de espaco para o intercambio da informacdo fora desses circuitos
midiaticos, contribuindo para a criacdo de novos meios alternativos de comunicacao
e o0 surgimento de comunidades virtuais. A sociabilidade € inerente a Internet,
explica Joan Mayans (2003 apud DELARBRE, 2009), esse € o elemento principal
gue faz da Rede uma das areas indispensaveis no espaco publico, mas além disso,
na construcdo da esfera publica contemporanea.

Se o “Espaco Publico” é o lugar onde as pessoas se manifestam livremente,
articulam suas visdes de mundo, emitem suas opinides e se organizam, com a
internet foi possivel um maior engajamento devido a questao aterritorial e atemporal,
com as pessoas assumindo um papel mais ativo nas decisdes. No processo de
licenciamento ambiental em Sao Paulo ndo tem sido diferente, 0s grupos
organizados em rede se articulam virtualmente, se organizam e também participam
presencialmente nas esferas de debate sobre os empreendimentos em fase de
licenciamento. N&o se pode desprezar esta nova esfera publica e nem ficar de fora
dela; as estratégias de comunicacdo devem necessariamente passar por este
ambiente virtual se o objetivo for discutir e promover maior participacdo social na

implantacdo de empreendimentos sustentaveis.
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Essa questdo também se reflete nas esferas de governo, prova disso € o
Projeto de Lei n° 5.716/2013, recentemente divulgado e publicado, pela Radio
Céamara, da Camara dos Deputados em Brasilia, que inclui em parte do seu
conteudo a ampliacdo das possibilidades de participacao popular nos processos de
licenciamento ambiental brasileiro, que permita ao longo do processo de discussao
sobre o Estudo de Impacto Ambiental que o0s interessados possam enviar
comentarios pela internet. Como diria Habermas (1992), uma prética deliberativa s6
pode se desenvolver pela vontade parlamentar institucionalizada e programada para
tomar decisfes ou pela formacéo da opinido publica através de canais informais de

comunicacao.

4.3. Comunicagao publica e a mediagédo dos conflitos ambientais

Os conceitos citados anteriormente apontam para uma configuracao do papel
da comunicacéao frente aos desafios da sustentabilidade e, mais precisamente, seus
objetivos e fungcbes em relacdo ao licenciamento ambiental no Estado de Séao Paulo.
Vimos que é fundamental disponibilizar as informacdes, debaté-las nos espacos
midiaticos e interagir com todos os publicos de interesse. Pretendemos com esta
tese buscar novos conceitos, rever 0s antigos, e construir ao final uma conceituacao
clara sobre como pode a comunicacdo promover uma gestdo socioambiental dos
empreendimentos em fase de licenciamento, garantindo participacdo efetiva da
sociedade nas decisdes e assim promovendo empreendimentos sustentaveis para
todos os interessados.

Ao refletirmos também sobre a importancia da comunicacao para as questdes
socioambientais, principalmente para os empreendimentos em licenciamento, é
fundamental a disseminagdo do “discurso” sustentavel nos diferentes meios de
comunicacao, tornando-o presenca constante na vida das pessoas e informando-as
sobre o0s aspectos ambientais abordados nos estudos de impacto ambiental,
reiterando a relevancia do licenciamento ambiental como forma de garantir a
gualidade do meio ambiente, por meio das medidas compensatérias e mitigadoras
aos impactos previstos. Como acredita Miége (2000), a comunicacdo € um bem

publico, um caminho para efetivacdo da cidadania e da democracia, na qual as
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pessoas interagem, se posicionam e esse ndo € um privilégio dos comunicologos
e/ou comunicadores, pois, vivemos numa sociedade da comunicagéo.
Pensando a comunicacdo como um bem publico, ou seja, como comunicacao

publica, Duarte (2006, p. 2) a define como:

A comunicacdo que acontece no espaco formado pelos fluxos de
informacgéo e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais,
trata do compartilhamento, negociacdes, conflitos e acordos na
busca do atendimento de interesses referentes a temas de relevancia
coletiva, ocupa-se da viabilizacdo do direito social coletivo e
individual ao dialogo, a informacdo e expressdo. Comunicacao
publica é assumir a perspectiva cidada na comunicacdo envolvendo
temas de interesse coletivo.

Conforme comentam Marroquim e Mello (2012), é a comunicagcao aberta a
novos interlocutores e conteudos, voltada para o didlogo e para a prestacdo de
servicos, que promove a interacao e efetiva participacdo na vida publica, por meio
de uma relagcdo menos vertical entre representantes e representados. Segundo os
autores, a auséncia de interlocu¢cdo amplia a fenda discursiva entre o poder publico
e a sociedade civil, cria um nao-lugar midiatico, capaz de incorporar diferentes
atores sociais, viabilizando o debate e, por consequéncia, a corresponsabilidade.
Matos (2012, p.18) reforca essa ideia, pois, para ela, “a comunicagao publica deve
ser pensada como um processo politico de interacdo no qual prevalecem a
expressao, a interpretacao e o dialogo”.

Outra percepcao interessante é a de Jaramillo Lopez (2011, p.65), ao afirmar
gue a comunicacao publica possui como pilares essenciais a causa publica, os
principios democraticos e o interesse publico. Segundo o autor, é “uma comunicagao
inclusiva e participativa, cuja vocacdo nao poderia ser estar a servico da
manipulacdo de vontades ou da eliminag¢do da individualidade, [...] trata-se de uma
comunicacdo eminentemente democratica, pela profundidade de sua natureza e por
vocagao”.

Como ja vimos anteriormente, a participacdo democratica nos processos de
licenciamento ambiental ndo pode, e nem deve, ficar restrito a participacdo popular
nas audiéncias publicas. Primeiro, porque a comunicacdo acontece por diferentes
meios e redes sociais que nao se pode controlar e nem gerenciar. Segundo, porque
0s oOrgdaos licenciadores séo instituicbes governamentais que precisam atender as

diretrizes da administracdo publica, ou seja, se espera que sejam capazes de



113

cumprir com os principios béasicos de informar a populacdo e de tornar o processo
participativo, impondo aos empreendedores a implementagdo de processos de
comunicacdo que possam fornecer ao cidadao todas as informacdes inteligiveis e
engaja-los no processo de licenciamento ambiental.

Segundo Faria (2013), em teoria, o licenciamento ambiental prevé a
participacdo da sociedade ndo apenas nas audiéncias publicas, mas, também,
durante a realizacdo dos estudos de impacto ambiental, subsidiando a elaboracéo
do préprio EIA/RIMA, apontando prioridades e auxiliando na identificacdo dos

possiveis impactos sobre o ambiente.

Nao ha duvidas de que o mais recomendavel para o aprimoramento
do processo seria a troca de informacdes entre comunidades,
técnicos e cientistas. A incorporacdo de contribuicdes relevantes
poderia desse modo, promover ganhos significativos em razdo da
possibilidade de aprimoramento dos projetos, o que diminuiria ou
eliminaria os conflitos associados ao licenciamento. (FARIA, 2013,

p.1).

Afirma o autor que, com uma comunicagao mais efetiva é possivel melhorar e
contribuir para o aprimoramento do licenciamento, pois ela viabiliza negociacdes
legitimas por meio da troca de informacdes entre as partes interessadas. Nesse
sentido, Haswani (2010, p. 146), comenta que a comunicacao publica se caracteriza
com a presenca de atores estatais ou privados “envolvidos em questdes de
interesse reciproco, quer na obtencdo de vantagens particulares e organizacionais,
guer na consecucado de acdes afeitas fundamentalmente a sociedade como ente
coletivo”. Esses atores sdo representados por individuos, grupos, organizagdes ou
Estado, e tém identidade propria, reconhecimento social e capacidade de modificar
seu contexto. (FONSECA; OLIVEIRA; SOUSA, 2012).

E importante salientarmos que além dos atores envolvidos num processo de
licenciamento ambiental, ha interesses especificos que ocorrem por interacdes
particulares entre cada um desses atores. Outra questdo importante apontada por
Tania Braga (1997 apud FONSECA; OLIVEIRA; SOUSA, 2012), é a polarizacéo
entre o poder publico, o0s movimentos sociais e 0 setor privado, que contribui, de
forma inegavel, para que esses conflitos acontecam, pois esta diretamente ligado a
contradicdo entre a apropriacdo privada dos recursos naturais e urbanos,

transformando-os em recursos unicamente econémicos.
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Seria entdo a comunicagdo um importante instrumento de mediacdo dos
conflitos existentes no cenario no qual se estabelecem o0s processos de
licenciamento ambiental no Brasil e no Estado de Sdo Paulo? Segundo Resende
(2005), a comunicacdo € um processo contributivo porque tece e desenrola os fios
locais e globais e através dos meios, apresenta a trama e faz com que os atores a
reconhecam, bem como viabiliza a troca de conhecimentos. E dindmico e dialético,
pois, instaura o conflito que imp&e aos comunicadores ensaiar melhores exercicios
de mediacdo. Ou seja, cabe aqui o sentido da inclusédo e o da agregacdo, que

somente se faz possivel se houver disposi¢cdo em observar e escutar o estranho.

A comunicacao publica é uma estratégia ou acdo comunicativa que
acontece quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir
da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e
atender o direito dos cidaddos a informacdo e participacdo em
assuntos relevantes a condicdo humana ou vida em sociedade. Ela
tem como objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de
guestdes afetas a coletividade, buscando alcancar, em estagios mais

avancados, negociac¢fes e consensos. (KOCOUSKI, 2012, p. 92).

Pelo que podemos observar, a comunicacdo caberia promover, distribuir e
mediar a informacéo para equilibrar o poder de decisdo entre os atores envolvidos,
contrapondo o interesse daqueles que detém o poder e ndo estao dispostos a abrir
mao deste em prol de um bem comum. A comunicacdo publica, segundo Caetano
(2013), é uma ferramenta de carater discursivo e quando penetra na esfera publica

politica, faz mover o jogo de poder discursivo entre a periferia e o centro.

Sabe-se que a tendéncia é a de que os atores com mais poder
imponham sua gestao efetiva do territrio a sua gestao intencional e,
portanto, suas légicas de agdo. Da mesma forma, os 6rgéos publicos
cuja funcéo é exercer a fiscalizacdo e o controle ambiental tem seu
poder reduzido por influéncia dos poderes econbmicos e politicos
dominantes. Em consequéncia, 0s bens e servicos ecossistémicos e
elementos culturais sdo expropriados, em detrimento dos interesses
coletivos ou de estratégias mais sustentaveis para a ocupacao e uso
dos recursos dos territorios (STORI; ABESSA; NORDI, 2013, p. 375).

Segundo Gil e Matos (2012), é preciso empoderar a sociedade a participacéo
e rumo a deliberacdo na defesa do que é publico. Em relacdo ao processo de
licenciamento ambiental, é imperativo que a comunicagdo ocorra no espaco publico,

em defesa do meio ambiente e da qualidade de vida, ou seja, do que € publico.
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O licenciamento ambiental ndo garante a participacdo de toda a sociedade no inicio
do seu processo, por exemplo, na definicdo dos aspectos a serem contemplados
pelos estudos de impacto ambiental, momento oportuno para se discutir com todos
os atores envolvidos. Os estudos de impacto ambiental s&o desenvolvidos por
consultorias e assessorias ambientais contratadas pelo empreendedor,
organizacdes publicas ou privadas, que tendem a elaborar estudos que concluam
pela viabilidade ambiental dos projetos e que tenham a aprovacdo dos 0Orgaos
licenciadores. Como ja vimos anteriormente, a populacdo e os demais atores do
processo sO irdo participar do debate ao final da elaboracdo dos EIA's/RIMA’s e
durante as audiéncias publicas. Ndo parece claro a todos os atores envolvidos no
processo de licenciamento ambiental, quer sejam individuos, sociedade civil,
organizacdes publicas e privadas, que o licenciamento é um processo publico, que
podera ser promovido por meio de uma comunicacao publica, de interesse de toda a
sociedade.

Para Oliveira (2004, p.186), a “comunicagdo publica envolve toda a
comunicacao de interesse publico, praticada ndo s6 por governos, como também por
empresas, terceiro setor e sociedade em geral”. Nao ha controle sobre a opinido
publica, o espaco publico é o lugar de formacao das opinides e das divergéncias
politicas, é o lugar do debate, que garante a legitimidade do poder pela democracia,
lugar da comunicacdo publica capaz de engajar todos os cidaddos em todas as
etapas do processo de licenciamento ambiental. Isto se evidencia na opinido da
diretora de Avaliacdo de Impacto Ambiental da CETESB, Ana Cristina Pasini da
Costa (2013), para ela, o maior problema na questdo do licenciamento € administrar
os conflitos. Diz ainda que as pressdes sdo de todos os lados: do empreendedor, da
populacdo que ndo quer uma obra de grande impacto em seu municipio, do
governo, que precisa do empreendimento. Na opinido da diretora, a participacao

publica deveria ser mais efetiva, com mais reunides e consultas publicas exaustivas.

4.4. Comunicacéo organizacional: consenso nas relagcfes sustentaveis

Ao tentarmos estabelecer uma analogia entre a comunicagéo e o processo de

licenciamento ambiental, € importante esclarecer que estamos nos referindo as
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estratégias de comunicacdo desenhadas por diferentes “organizagdes”, com a
finalidade de atingir seus objetivos, dentre eles, a obtengcéo das licengas ambientais
para a implantagdo de empreendimentos potencialmente causadores de impacto ao
meio ambiente. Para o Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2012a), o
licenciamento ambiental € um instrumento de compartilhamento da responsabilidade
para a conservacao ambiental por meio do desenvolvimento sustentavel. Para sua
efetividade, os preceitos de protecdo ambiental devem ser definitivamente
incorporados ao planejamento daqueles setores que fazem uso dos recursos
naturais, pois é fundamental que governo, empresas e sociedade estejam em
sintonia para conciliar os interesses econdmicos, sociais e ambientais.

Na concepgao de Fiori (2012), “o licenciamento ambiental é um instrumento
de mediacdo de conflitos, um constante, porém documentado, dialogo entre
instituicbes setoriais, sociedade civil e entes federados”. Como fica evidente nas
colocacbes supramencionadas, vivemos numa sociedade quase totalmente
distribuida em diversos tipos de organizagdes. Vivemos 0 que o0 tedrico da
administragao, Peter Drucker (1995), chamou de “sociedade das organizagdes”, se
referindo ao fato de que o individuo esta cada vez mais inserido nas organizacoes:
empresas, clubes esportivos e de servico (Lions, Rotary, etc.), partidos ou
instituicdes politicas, religiosas, instituicbes de ensino, ONG’s, e outras. Assim como
ocorre no processo de licenciamento ambiental, os interesses diversos sao
defendidos e discutidos por diferentes organizacdes que atuam no processo,
compartilhando as responsabilidades e defendendo interesses publicos, privados e
também de interesse coletivo. Podemos assim dividir as organizagcbes que

participam do processo de licenciamento ambiental de acordo com seus interesses:

I. Interesse Publico: Governo, Secretarias de Governo, Empresa Publica,
Orgao Licenciador, Ministério Pablico.

Il. Interesse Privado: Empresas ou Empreendedores Privados, Bancos
Privados, Assessorias/Consultorias Ambientais, Escritorios de Assessoria Juridica e
Econbmica.

lll.Interesse Coletivo: Associagcdes de moradores, ONG’s, Sociedade Civil

Organizada-OSCIP, InstituicOes religiosas.



117

Como visto anteriormente, no Estado de S&o Paulo, as atividades economicas
potencialmente causadoras de impactos ao meio ambiente estao sujeitas ao controle
do Governo do Estado, por meio da Secretaria de Meio Ambiente e sob a
responsabilidade da CETESB, agéncia ambiental, uma organizacdo da
administracdo publica indireta. Como organizacfes da administracdo publica, suas
funcBes estdo relacionadas a gestdo dos interesses publicos por meio da prestacao
de servigos publicos a sociedade, entretanto, sdo vulneraveis a interferéncia do
poder politico, pois sao geridas pelo poder publico. (PIRES; MACEDO, 2006).

Portanto, cabe a SMA a gestdo da Politica Estadual de Meio Ambiente, o
acompanhamento das politicas publicas setoriais que tenham impacto ao meio
ambiente, bem como, a articulagéo e coordenacéo dos planos e acdes relacionados
a area ambiental. Ja a CETESB, cabe a missdo de promover e acompanhar a
execucdo das politicas publicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel,
assegurando a melhoria continua da qualidade do meio ambiente, de forma a
atender as expectativas da sociedade no Estado de Sao Paulo. No processo de
licenciamento ambiental cabe aos empreendedores, organizacbes publicas ou
privadas, a elaboracdo dos Estudos de Impacto Ambiental e também dos Planos
Basicos Ambientais (PBA) para a obtencao da Licenca de Instalacdo, onde detalham
0S programas ambientais para minimizar os impactos do empreendimento na
sociedade.

Os empreendedores se constituem por diferentes sujeitos, vinculados a
diferentes organizacdes privadas e/ou publicas, formados por uma diversidade de
especialistas e consultorias contratadas para assessorar no processo de
licenciamento ambiental em todas as suas etapas. Sao empresas especializadas na
producdo de EIA-RIMA’'s, no planejamento das atividades gerenciais, no
planejamento estratégico, na definicdo das medidas de compensacdo ambiental e
social, na construcdo dos empreendimentos, dentre outras atividades. S&o
responsaveis, igualmente, pelo planejamento e gestdo de todo o processo de
informacdo e comunicacdo previsto no EIA/RIMA e no PBA, na producdo de
contetdos e na implementacdo de diferentes instrumentos de comunicacédo para a
divulgacao e informacao sobre o empreendimento.

Neste caso, podemos afirmar que a comunicacéo produzida pelas diferentes
organizagbes envolvidas no processo de licenciamento ambiental se insere no

campo da comunicagao organizacional? Isto, porque, cada uma das organizacoes,
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publicas, privadas e de interesse social ou coletivo, ira produzir sua propria
comunicacado, delinear suas estratégias comunicacionais e seus discursos, agir em
defesa dos seus interesses particulares e na construcdo simbdlica do
empreendimento inserindo-o no contexto sustentavel que o licenciamento ambiental
estabelece. Para Lima (2008), as organizacdes sao atores sociais coletivos e criam
contextos de interagbes, nos quais participam como interlocutores, sendo a
comunicacado entendida como um processo de construcao de rela¢des dialdgicas.
Nesse aspecto, Cummings e Doh (2000 apud GIACOMINI FILHO; NOVI,
2011, p. 113), reforgam que cultivar bons relacionamentos n&o é mais uma questéo
de opcdo para as organizacbes empresariais, mas um fator primordial de
sobrevivéncia. Uma empresa ndo sera competitiva se nao gerenciar de forma
adequada seus relacionamentos com 0s varios atores existentes no contexto
politico, social e tecnologico em que esta inserida, € um grande desafio a gestéo.
Giacomini Filho e Novi (2011, p. 111) explicam que, para efeito da comunicacao
organizacional, as empresas cada vez mais se preocupam em levar suas
mensagens a novos publicos, funcionarios, familiares, comunidades vizinhas, ONGs,
orgaos reguladores, e que esses publicos tém a possibilidade de “reconstruir’ a
mensagem ao interagirem com novos atores no processo, COmMo a imprensa, 0S

membros das comunidades, etc. Oliveira (2005, p. 57), afirma que:

As organizacbes devem ser transparentes, permitindo o acesso a
seus objetivos, ser integra, responsabilizar-se por suas ac¢fes de
impacto positivo ou negativo, por suas decisdes e consequéncias e
prestar contas a opinido publica.

Segundo James Everitt (apud MOLLEDA, 2001, p. 7), “as organizagbes sao
um sistema num ambiente em mutagao (ambiente politico, social, econédmico)”’ e
também ambiental. Explica que as organizacdes interagem com esse ambiente
constantemente e ha sempre o perigo do desequilibrio, por isso é necessario buscar
o equilibrio por meio do monitoramento do ambiente na area onde a organizacao
esta presente e exerce sua influéncia. Para Marchiori (2008) as organizac6es devem
monitorar as informacfes e promover a abertura do didlogo com seus diferentes
grupos de interesse, ir além do repasse de informacdes e olhar a comunicacdo como

possibilidade de (re) construgdo. Para a autora, hA um novo paradigma, o da
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interacdo dialégica, que rompe com o modelo mecéanico da informacdo e adota o
dialogo como forma de resolver conflitos, realizar acordos, buscar consensos.

Kunsch (2009, p. 64), justifica que esse “caminho” rumo a interacdo dialégica
acontece porque as organizacbes estdo sendo instadas a superar a légica do
crescimento econdmico sem propdésitos claros para uma interconexdo com o
desenvolvimento sustentavel. Afirma, ainda, que as organizagfes precisam assumir
seus compromissos com a sociedade, participar das acdes conjuntas com o Estado
e a sociedade civil para transformar a realidade social. A comunicacao
organizacional deve ser pensada estrategicamente, pois ela precisa ajudar no
cumprimento da sua misséo, dos seus objetivos, na fixacdo publica dos seus valores
e principios éticos. As acdes de comunicacao organizacional devem considerar as
demandas, os interesses e as exigéncias dos diferentes publicos e da sociedade,
nao soO da organizagéo isoladamente. (KUNSCH, 2009).

Na opinidao de Kunsch (2012), apesar de uma evolucdo gradativa para a
implantacdo de processos comunicacionais mais interativos, ainda falta as
organizacfes empresariais uma comunicacdo que permita a abertura de canais
dialégicos de fato, nos quais as pessoas possam ser consideradas em primeiro
lugar. “As organizagbes teriam muito a ganhar com uma comunicagado, de fato,
participativa, ndo a realizada hoje puramente para sugerir a sociedade e ao mercado
que ela seja democratica” (PESSONI; MELINA; PORTUGAL, 2011, p. 147).

Os autores apontam alguns itens positivos levantados numa pesquisa
recente: estimular a interagcdo, maior envolvimento com os publicos de interesse,
rapidez de informacdo, democratizacdo da informacdo, criacdo de um senso de
comunidade, estimulo a criacdo e incentivo a proatividade. Estas colocacdes nos
levam a algumas reflexdes em relacdo ao comportamento e comunicacdo que as
organizacbes publicas ou privadas, vém disseminando nos processos de
licenciamento ambiental no Estado de S&o Paulo. Deveriam elas, planejar suas
estratégias e discursos comunicativos de maneira que o objetivo principal fosse a
concretizacdo de empreendimentos que promovessem o0 bem estar da sociedade
como um todo.

Para Dawkins (2004 apud GIACOMINI FILHO; NOVI, 2011, p. 112):

A comunicacdo organizacional precisa ser muito bem planejada de
modo a minimizar possiveis atribuicdes negativas ou desfavoraveis,
evitando a impressdo de que a organizagdo estd explorando uma
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causa socioambiental em lugar de auxilia-la. O desafio de comunicar
essas aclOes torna-se complexo na medida em que diferentes
stakeholders possuem diferentes expectativas, necessitam de
diferentes informacbes, e principalmente, respondem de maneira
diferente aos diferentes canais de comunicagao disponiveis.

De acordo com Dawkins, para superar este desafio, faz-se necessério que a
organizacdo desenvolva uma estratégia de comunicacao clara, com campanhas de
comunicagdo que possuam mensagens, estilos e canais convenientes para cada
publico. (GIACOMINI FILHO; NOVI, 2011, p. 112).

N&o é novidade que a comunicac¢ao social precisa ser planejada e gerenciada
estrategicamente pelos seus gestores. Partindo dessa premissa, Pérez Gonzalez
(2008, p. 577), aponta um viés importante ao citar que a comunicacao inserida num
contexto estratégico tem como objetivo a busca do consenso. Pode ser o consenso
o resultado principal da comunicacdo nos processos de licenciamento ambiental em
S&o Paulo? Outra importante reflexdo apontada por Jesus Timoteo (apud PEREZ
GONZALEZ, 2008, p.595), diz respeito ao “poder diluido”; ele explica que no espaco
publico midiatico o poder entre as organizacOes esta repartido e as relagdes sao
orientadas pelo didlogo, aliancas, cooperacdo, negociacéo, todas agrupadas pela
rubrica da “engenharia do consenso”. Segundo afirma Pérez Gonzalez (2008,
p.507):

Neste jogo de confrontagdes, a ‘opiniao publica’ passou a ser vista
como a catalisadora do debate, visto também como uma mercadoria
a mais para se competir. A ideia que direcionou esta transformacao
era a de que o ator social que tivesse o respeito da opinido publica
teria incrementado notadamente as possibilidades de levar a cabo
seu projeto politico ou empresarial.

E fundamental que as organizacdes empresariais vejam a comunicagio como
uma estratégia para atingir os seus objetivos. Também é consenso, segundo Duarte
e Monteiro (2009, p.334) que:

Uma boa compreens@o e um bom uso da comunicag&o sao capazes
de qualificar praticas gerenciais, melhorar o desenpenho operacional,
promover mudancgas significativas nas multiplas relacdes das
instituicbes com o0s seus diversos publicos e agregar valor a
organizacao.

Quando nos referimos a “atingir objetivos”, precisamos pensar as

organizacBes empresariais no contexto do desenvolvimento sustentavel; ndo atingir
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o lucro somente, mas garantir que o retorno econdmico venha acompanhado de um
retorno social e ambiental.

Para que as empresas possam atingir seus objetivos, Farias (2011, p.54), nos
afirma que “é preciso uma politica de comunicagédo planejada e criativa, ampla e
eficiente, cobrindo as mais diversas possibilidades de acdes de comunicacdo sem,
contudo, deixar de levar em conta todos os demais fatores que influenciam a vida
organizacional”. Partindo do pressuposto que o empreendimento a ser licenciado é
de interesse publico, é fundamental que a comunicacdo seja planejada para que
consiga estabelecer, com todos os publicos de interesse, um consenso a respeito do
empreendimento a ser licenciado. Nesse caso, a comunicacao sera estratégica se
as organizacdes empresariais conseguirem informar com clareza a opiniao publica e
administrarem bem, e com bons resultados, os relacionamentos com todos os
publicos envolvidos, além de agregar ao longo de todo o processo, um valor
intangivel a sua imagem e reputacdo, neste caso, garantir que todos os publicos
percebam o empenho da organizagdo na busca da sustentabilidade como um fator
norteador de todo o processo.

O planejamento estratégico da comunicacéo deve prever a realizacdo de uma
analise do ambiente em que o empreendimento esta inserido, identificar e conhecer
as especificidades dos diversos publicos com o0s quais ira se relacionar e
estabelecer as estratégias adequadas para atingir esses publicos. Para Kunsch
(2009), significa que a comunicacdo deve ajudar as organizacfes a se posicionarem
perante a sociedade, demonstrando qual € a razdo de ser do empreendimento,
buscando a confianca muatua, construindo a credibilidade e valorizando as
dimensdes institucionais como: missdo, propésito e principios. Nesse contexto
socioambiental em que as empresas se inserem, sera preciso também desmistificar
0 esteredtipo de que tudo que parte das empresas visa somente o interesse
econdmico. (KUNSCH, 2007, p.138), e as estratégias de comunicacdo ndo podem
se basear somente em meros instrumentos publicitarios, e sim, numa expresséo do
compromisso social e ambiental.

Mais do que contribuir para que as organizacdes empresariais tenham éxito
nos seus licenciamentos ambientais, a comunicacdo estratégica deve influenciar
para que as organiza¢cdes assumam um comprometimento com a sustentabilidade, e

garantir que todo o arcabouco intangivel produzido seja percebido pelos diversos
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publicos de interesse e também incorporado ou somado a imagem e reputacdo
institucional.

Sustentabilidade €é hoje um ativo intangivel muito importante para as
organizagcfes empresariais; ter uma reputacdo de empresa que se preocupa com o
meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas significa ter um crédito de
confianca associado a um bom nome, familiaridade, boa vontade, credibilidade e
reconhecimento. (THEVISSEN apud ALMEIDA, 2002, p.232). Ao contrario, ter uma
reputacdo negativa pode significar crédito limitado ou nenhum crédito na relagéo
com os pubicos de interesse, bem como, representar uma ruptura entre a empresa e
0 ambiente. Ao garantir transparéncia ao processo de licenciamento ambiental as
organizagbes, por definicdo, se mostram abertas ao dialogo. Segundo Bueno
(2007a):

Significa que ela se empenha tanto em falar quanto em ouvir,
estabelecendo canais permanentes com o0s seus publicos e
buscando, diligentemente, adaptar-se as novas demandas ou
desafios. Ela estd pronta para incorporar as sugestbes dos seus
colaboradores e admite rever acbes e estratégias, se elas ndo se
mostrarem adequadas.

Queremos com isso apenas citar o exemplo da “transparéncia” como um
atributo para nortear os planos de comunicacdo de empreendimentos rumo ao
licenciamento ambiental. Ao dar transparéncia ao processo, por meio de canais de
comunicacao institucionalizados, as organizagcbes colocam mais um tijolo na
construcdo da sua imagem e reputacao, ou seja, construirdo aliancgas, terdo apoio da
opinido publica, serdo respeitadas. E importante que as organizacdes saibam que a
comunicacao precisa estar direcionada para as necessidades e expectativas dos
seus publicos de interesse, pois, eles deixaram de ter o posicionamento passivo e
condescendente para demonstrar e manifestar suas vontades, exigéncias ou mesmo
caréncias, além de cobrar uma relacdo cada vez mais individualizada e voltada para
a defesa dos seus interesses. Contar com 0 apoio desses publicos estratégicos &
muito importante, pois a opinido publica esta cada vez mais critica em relacédo a
atuacao das empresas; ha uma crescente pressao pelo comportamento empresarial
responsavel e manter intacta a reputacdo das empresas é um dos maiores desafios

da gestao de risco das companhias. (PETIT, 2005).
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Garantir que os diferentes publicos construam uma boa imagem, ou imagens
conforme cita Bueno (2007a), de uma organiza¢ao que ira participar de um processo
de licenciamento ambiental sem dlvida € uma das atribuicbes e funcbes da
comunicacdo organizacional quando inserida nesse contexto. Como vimos, sé por
meio da comunicacdo poderemos chegar a um consenso, ou seja, s6 pela
comunicacdo organizada e planejada conseguiremos promover o0s debates
necessarios para tornar 0s processos participativos e estabelecer mecanismos que
permitam uma avaliacéo por parte dos publicos envolvidos.

O objetivo final, contudo, € contribuir para que os empreendimentos a serem
licenciados no Estado de Sao Paulo estejam verdadeiramente inseridos no contexto
do desenvolvimento sustentavel, um novo paradigma e um conceito ainda em
construcdo, mas que verdadeiramente sejam  caracterizados como
empreendimentos que garantam uma promoc¢ao na qualidade de vida da populagéo
e que contribuam com a melhoria do meio ambiente no Estado. Como nos lembra
Farias (2006), a atividade empresarial possui uma funcao social e ndo deve gerar
beneficios apenas para 0s seus proprietarios e empregados, mas para toda a
sociedade. Segundo explica, a degradacdo do meio ambiente ndo € compativel com
0 exercicio da funcéo social e uma empresa nao pode ser considerada sustentavel
se nado respeita 0 processo de licenciamento ambiental, assim, ela deve prestar
todas as informacdes necessarias e seguir com exatidao as diretrizes levantadas ao

longo do licenciamento.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

Este capitulo apresenta as informacdes relativas a metodologia do estudo
desenvolvido com base nos Estudos de Impacto Ambiental e Relatérios de Impacto
ao Meio Ambiente (EIA/RIMA) dos empreendimentos que passaram pelo processo
de licenciamento ambiental no Estado de Sdo Paulo. Tem como questdo central
compreender como se deu a comunicagdo social nesses processos de
licenciamento ambiental, e se as estratégias implantadas cumpriram a determinacéo
legal de “tornar publico”, transparente e participativo tal processo. Apresenta,
igualmente, toda a realizacdo do estudo desde a coleta de dados até a andlise de
conteudo dos dados obtidos.

5.1. Metodologia da pesquisa

Para Martins e Theophilo (2009) a palavra método vem do grego méthodos e
significa o0 caminho a ser percorrido para se chegar a determinado fim ou objetivo.

O método cientifico € comumente utilizado para construir conhecimentos no
campo da ciéncia e, segundo renomados autores sobre o tema, tal conhecimento
pode ter uma subdivisdo para cada caso em estudo, com o objetivo de se adequar
ao tipo de pesquisa pretendido.

Assim, na concepcdo de Richardson (2007), a metodologia tem
correspondéncia com as regras que, previamente determinadas, sdo usadas para a
aplicacao desse método cientifico.

Por essa razéo, cada etapa de uma pesquisa deve ser evidenciada para que
as metas a serem atingidas correspondam a questdo problema que se pretende
responder.

A metodologia de pesquisa, entdo, segundo Minayo (2003, p.17) é:

O caminho do pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar central na
teoria e trata-se basicamente do conjunto de técnicas a ser adotada
para construir uma realidade. A pesquisa € assim, a atividade basica
da ciéncia na sua construcao da realidade.



125

Para Martins e Theodphilo (2009, p. 37), "o objetivo da metodologia é o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pesquisa”.

Com base nisso, passamos a apresentar a organizacdo metodoldgica da
pesquisa quanto a abordagem, a tipologia em que ela se enquadra (natureza do
estudo), a definicdo da populacdo pesquisada, as técnicas usadas, 0s instrumentos
de coleta de dados e o delineamento do tratamento de dados para se proceder a

analise de resultados.

5.2. Abordagem de pesquisa

A abordagem de pesquisa, segundo distintos autores, pode ser qualitativa,
guantitativa ou qualiquantitativa. Para este estudo optamos pela metodologia de
abordagem qualitativa, pela compreensao de que esta busca o aprofundamento de
um assunto especifico, que se da por meio de descricdes, exploracoes,
comparacdes, interpretacoes.

Para Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2010) esta é a abordagem mais
indicada para explorar processos que ocorrem em organizacdes, uma vez que
possibilita interpretar e explicar tais fenébmenos.

Na concepg¢ao de Minayo (2003, p.12) “a pesquisa qualitativa responde a
guestdes muito particulares. Ela se preocupa com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado”.

E, também, segundo Stake (2011, p.42), a pesquisa qualitativa “removeu a
pesquisa social da énfase na explicacdo de causa e efeito e a colocou no caminho
da interpretacdo pessoal’. Nesse sentido, para o autor, na pesquisa qualitativa, o

papel do pesquisador e de extrema relevancia.

O proprio pesquisador é um instrumento ao observar acdes e
contextos e, com frequéncia, ao desempenhar intencionalmente uma
funcdo subjetiva no estudo, utilizando sua experiéncia pessoal em
fazer interpretacdes. (STAKE, 2011, p.30).
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5.3. Tipologia de pesquisa

Na concepcéo de Gil (2005, p. 20-31), existem trés tipos de pesquisa que
podem ser classificadas quanto a seus objetivos em:

a) Exploratérias — tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipGteses.

b) Descritivas — tem como objetivo primordial a descricdo de caracteristicas
de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre as variaveis.

c) Explicativas — tem como preocupacao central identificar os fatores que

determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos.

Neste estudo, optamos pela pesquisa tanto exploratéria quanto descritiva, ou
seja, exploratorio-descritiva, pois a etapa exploratoria objetiva, com base na
pesquisa documental, investigar, observar, registrar, esclarecer ideias que venham a
ser ponto de partida para futuras investigacdes e a etapa descritiva objetiva mostrar
as empresas e 0rgaos objetos de pesquisa, descrevendo suas acdes por meio da
analise doas informacdes obtidas. Juntas, a pesquisa exploratoria e a descritiva

promoveram uma composicéao distinta e complementar para o estudo realizado.

Assim, a pesquisa exploratoria

E vista como o primeiro passo da pesquisa cientifica e tem como
principal objetivo o aprimoramento de ideias e ou a descoberta de
intuicbes. Esse tipo de pesquisa tem por finalidade proporcionar
maiores informacdes sobre o assunto, facilitar a delimitacdo da
tematica de estudo, definir os objetivos ou formular hipéteses de uma
pesquisa ou descobrir um novo enfoque que se pretende realizar.
Nesse tipo de pesquisa 0 que conta sdo as novas informagfes
levantadas. (GIL, 2005, p. 41).

J& a pesquisa descritiva, na concepc¢ao de Lakatos e Marconi (2003, p.52):

Procura observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos
ou fendmenos (variaveis), sem que o pesquisador interfira neles ou
0s manipule. Este tipo de pesquisa tem como objetivo fundamental a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno. Ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis,
isto €, aquelas que visam estudar as caracteristicas de um grupo:
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sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade,
estado de saude fisica e mental, e outros. Procura descobrir, com a
precisdo possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua
relacdo e conexao com 0s outros, sua natureza e caracteristicas.

Com a definicdo da tipologia de pesquisa, partimos para a estratégia de
pesquisa pela utilizacdo de documentos, cuja contribuicdo neste trabalho representa
uma forma de interligar esse passado que conhecemos ao pesquisar, com o futuro

gue pretendemos ao apresentar como proposta um termo de referéncia.

5.4. Estratégia de pesquisa

Como estratégia de pesquisa adotamos a pesquisa documental, no contexto
da metodologia qualitativa, a partir de um estudo analitico junto a documentos do
acervo da biblioteca da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(CETESB).

A pesquisa documental deve ser feita quando o pesquisador necessita
identificar informacdes factuais em documentos, a partir de questdes que sejam do
interesse da sua pesquisa. Sua utilizacéo deve ser feita quando o acesso aos dados
€ problematico, quando se pretende ratificar informacdes e quando interessa
investigar a expressao do sujeito. (GODQY, 1995).

E preciso ter em mente que nem sempre os documentos retratam a realidade.
Por isso, é importante tentar extrair das situacfes as razdes pelas quais 0s
documentos foram criados. Os documentos podem fornecer “pistas” sobre outros
elementos. Locais como bibliotecas e arquivos publicos e privados sao ricos neste
tipo de documentacéo.

Contudo, ressaltamos que toda pesquisa com base em documentos deve
partir de uma questdo problematizante que permita uma investigacdo mais
aprofundada. Para Corsetti (2006, p.36):

O cruzamento e confronto das fontes € uma operacao indispenséavel,
para o que a leitura hermenéutica da documentacdo se constitui em
operagdo importante do processo de investigacdo, jA que nos
possibilita uma leitura ndo apenas literal das informagdes contidas
nos documentos, mas uma compreensdo real, contextualizada pelo
cruzamento entre fontes que se complementam, em termos
explicativos.
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Para Cellard (2008, p.238) h& outra justificativa para o uso de documentos,
uma vez que estes permitem “acrescentar a dimensao do tempo a compreensao do
social’. Com isso o trabalho com pesquisa em documentos “favorece a observacao
do processo de maturacdo ou de evolugdo de individuos, grupos, conceitos,

conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre outros”.

Nesta perspectiva, a pesquisa documental permite a investigacao de
determinada problematica ndo em sua interacdo imediata, mas de
forma indireta, por meio do estudo dos documentos que s&o
produzidos pelo homem e por isso revelam o seu modo de ser, viver
e compreender um fato social. Estudar documentos implica fazé-lo a
partir do ponto de vista de quem os produziu, isso requer cuidado e
pericia por parte do pesquisador para ndao comprometer a validade
do seu estudo (SILVA et al., 2009, p.4557).

Na concepgédo de Godoi e Balsini (2010, p.91): “no momento em que a
pesquisa qualitativa estabelece o seu lugar, a busca pelo aprimoramento [...] passa
também pela discussao da cientificidade na pesquisa qualitativa”. Nesse sentido, os
autores afirmam que ao analisar documentos, nas pesquisas qualitativas, seja na
delimitacdo ou na formulacdo do problema, ha que se ter caracteristicas especificas
por parte do pesquisador, uma vez que ambas implicam na imersao do pesquisador
no contexto a ser analisado. “As analises do passado e do presente sdo cruciais
para que haja maior isencdo do investigador para com o fenbmeno social que
pretende desvendar”. (GODOI; BALSINI, 2010, p.97).

Quando um pesquisador utiliza documentos com a intencdo de obter

informacdes, ele promove uma investigacao que obedece a alguns critérios, ou seja:

Usa técnicas apropriadas para seu manuseio e analise; segue etapas
e procedimentos; organiza informacdes a serem categorizadas e
posteriormente analisadas; por fim, elabora sinteses, ou seja, na
realidade, as acgbes dos investigadores — cujos objetos sé&o
documentos — estdo impregnadas de aspectos metodolbgicos,
técnicos e analiticos. (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p.4).

O pesquisador, com base nesses critérios, deve, entdo, interpretar 0s
documentos, sintetizar as informac¢des que eles oferecem, determinar as tendéncias
e, sempre que possivel, promover a inferéncia.

Portanto, segundo S&-Silva, Almeida e Guindani (2009) assim como outros

tipos de pesquisa, a pesquisa documental se propde a produzir conhecimentos
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novos, inventar novas formas para compreensdao de fendémenos, bem como fazer
conhecer o modo como estes fendbmenos vém sendo conhecidos.
Partindo dessa estratégia de pesquisa definimos o procedimento de coleta de

dados para determinar a andlise a ser realizada.

5.5. Procedimento de coleta de dados

Nesta fase do estudo, efetuamos a primeira etapa de organizacdo dos
documentos, visto num todo de 25 anos (1987-2011), intencionando descobrir como
tornar a coleta de dados efetiva, de forma a permitir uma boa compreensao e
buscando atingir os objetivos propostos pelo estudo.

A coleta de dados se deu no banco de dados da biblioteca da Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB), visando os Planos de
Comunicacéao inseridos nos Estudos de Impacto Ambiental / Relatorio de Impacto ao
Meio Ambiente, exigidos pela propria CETESB, enquanto 6rgdo responsavel, no
Estado de Sao Paulo, pelo licenciamento ambiental de qualquer empreendimento
potencialmente causador de impactos ambientais.

Foram levantados todos os EIA/RIMAs, num total de 787 documentos, com
informacfes dos anos de 1987 a 2011, num total de 25 anos. Os dados foram
compilados numa planilha, considerando o ano, o tipo de empresa, a personalidade
juridica, o segmento de atuacéo, entre outras.

Para Pimentel (2001, p.184) organizar um material significa: “processar a
leitura segundo critérios da analise de conteudo comportando algumas técnicas” [...],
“criagao de cddigos para facilitar o controle e manuseio” dos dados.

Neste estudo apresentamos trés graficos resultantes da coleta dos dados. O
primeiro deles sintetiza a classificacdo realizada todos os documentos por ano, de
acordo com a cronologia pretendida. O segundo contém uma selecdo por Pessoa
Juridica. O terceiro apresenta as empresas que sdo Sociedades Andnimas,
classificadas por ano e por segmento.

No Gréfico 1 apresentamos a organizacdo do niamero de documentos por

ano.
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Dos 787 documentos fizemos uma nova selecéo levando em conta apenas a

Pessoa Juridica, como mostra o Grafico 2.

450
403
400
350
300 263
250
200
150

100 76

50
11
0 —

34

Associagoes Governo Ltda S.A.

Sem Info.
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Com base neste Gréfico 2 optamos pelas empresas caracterizadas como
Sociedade An6nima, num total de 263 EIAs. Nesta selecdo de Sociedades
Anbnimas promovemos mais uma etapa, desta vez por ano e por segmento, cCOmo

mostra o Grafico 3.

EIAs Rima por segmento das S.A.

Agroindustria / Agropecudria 53
Agua / Saneamento f—— 16
Assentamento agrario
Dutos (e 13
Empreendimento Habitacional pe——————— 19
Empreendimento Industrial / Comercial = 2
Energia 33
Ferrovia / Metr§ (e 13
Hidrovia = 1
Industria - Ampliacdo / Implantagdo | 10
Logistica = 1
Mineragdo 33
Mobilidade Urbana
Parques / Florestas = 1
Petrdleo / Gis | g
Portos / Aeroportos fe= g
Residuos / Lixo 22
Rios / Corregos = 3
Rodovias / Estradas 25
Urbanizagao

Gréfico 3 — EIAs/RIMA por ano e por segmento

A intencdo com a organizacdo do Grafico 3 foi de selecionar, de forma
aleatdria, alguns projetos por ano e em segmentos diferentes, o que nos remeteu a
um numero de 37 EIAs que possuem Planos de Comunicagédo. Esclarecemos aqui
gue foram incluidas nesta organizacdo de 37 EIAs, duas prefeituras municipais (de
Campinas e de Sdo Bernardo do Campo), que ndo sdo Sociedades Anbnimas, mas
por estarem num segmento que ndo poderiamos deixar de analisar, ou seja, trata-se
de uma excecdo a regra. Assim, chegamos a 3 EIAs por segmento e apenas 1
segmento por ano, evitando mais de um projeto do mesmo segmento Nno Mesmo

ano, como mostra o Quadro 1.
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ANO SEGMENTO EMPRESA EMPREENDIMENTO
1987 Dutos / Oleoduto / PETROBRAS - Petréleo Oleoduto REVAP / Utinga
Gasoduto Brasileiro S.A.
1988 Rodovias / Estradas / DERSA - Desenvolvimento Rodovia do Sol
Pontes Rodoviério S.A.
1989 Agua / Saneamento Basico SABESP — Companhia de Plano Diretor de Esgotos da
Saneamento Basico do Regido Metropolitana de Sao
Estado de S&o Paulo Paulo
1990 Energia CESP - Companhia Usinas Hidrelétricas de Canoas
Energética de Séo Paulo | e Il - Paranapanema
1991 Inddstria - Implantagao / Cia. VOTORANTIM de Empreendimento Industrial -
Ampliacéo Celulose e Papel - CELPAV Luiz Antonio
1992 Inddstria - Implantagao / PETROBRAS - Petréleo Ampliacéo da Refinaria de
Ampliacéo Brasileiro S.A. Paulinia - REPLAN
1992 Ferrovias / Metr6 FEPASA - Ferrovia Paulista Trem Metropolitano - Linha
S.A. Campo Limpo - Santo Amaro
1993 Dutos / Oleoduto / PETROBRAS - Petréleo Gasoduto Brasil - Bolivia
Gasoduto Brasileiro S.A.
1994 Ferrovias / Metrd METRO - Companhia do Linha 4 - Amarela do Metr6 de
Metropolitano de S&o Paulo Séo Paulo
1994 Urbanizacéo Prefeitura Municipal de PROCEN - Programa de
Campinas Combate as Enchentes no
Municipio de Campinas
1995 Energia CESP - Companhia UHE - Ourinhos
Energética de Sdo Paulo
1996 Residuos / Efluentes / Lixo SABESP - Companhia de Projeto Tieté - Aterro Sanitario
Saneamento Basico do dos Lodos
Estado de S&o Paulo
1997 Agua / Saneamento Basico DAEE - Departamento de Sistema Produtor Alto Tieté
Aguas e Energia Elétrica
1998 Empreendimento Playcenter S.A. Parque Tematico Great
Empresarial Adventure (Hopi Hari)
1999 Petréleo / Gas PETROBRAS - Petréleo Central de Cogeracéo da
Brasileiro S.A. / Marubeni do Baixada Santista - CCBS
Brasil Ltda.
1999 Energia OPP - Petroquimica S.A. / Companhia Termelétrica do
Ultragaz S.A. / CESP / Planalto Paulista - TPP
PETROBRAS
2000 Em 2000 foram implementados 5 EIA's / RIMA's e constam da base de dados da Biblioteca da
CETESB. Os EIA's estdo divididos em projetos de mineragéo e residuos e, apds avaliacao,
verificou-se que nédo foi previsto em nenhum deles quaisquer propostas, programas, planos, e
outras acdes de comunicacao.
2001 Energia CPFL - Companhia Paulista | Usina de Geragéo de Energia -
de Forca e Luz / InterGen / UGE Carioba Il
Shell
2001 Rodovias / Estradas / DER - Departamento de Duplicacao da Rodovia Raposo

Pontes

Estradas de Rodagem

Tavares - SP 270
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2002 Rodovias / Estradas / Rodovia das Colinas S.A. Duplicacdo da Rodovia SP 300
Pontes
2003 Residuos / Efluentes / Lixo | CODESAVI - Companhia de | Aterro Sanitario do Municipio de
Desenvolvimento de S&o S&o Vicente
Vicente
2003 Mineracao Cia. De Cimento Ribeirdo Ampliacdo da Mina Limeira
Grande - VOTORANTIM
2003 Portos / Aeroportos EMBRAPORT - Empresa Terminal Portuario Embraport
Brasileira de Terminais
Portuérios S.A.
2004 Portos / Aeroportos INFRAERO - Empresa Ampliacéo do Aeroporto
Brasileira de Infraestrutura Internacional de S&o Paulo -
Aeroportuaria Guarulhos
2004 Mobilidade / Transporte Prefeitura Municipal de Sdo | Programa de Transporte Urbano
Bernardo do Campo de S&o Bernardo do Campo
2005 Rodovias / Estradas / EMTU - Empresa Corredor Metropolitano
Pontes Metropolitana de Transportes | Noroeste de Campinas - Lote 1
Urbanos
2005 Portos / Aeroportos DAESP - Departamento Aeroporto Leite Lopes - Ribeirdo
Aeroviario do Estado de Sao Preto
Paulo
2006 Empreendimento Alphaville Urbanismo S.A. Loteamento Alphaville Sdo José
Habitacional dos Campos
2007 Residuos / Efluentes / Lixo EcoUrbis Ambiental S.A. Aterro Sanitario Central de
Tratamento de Residuos Leste
2007 Mineracao Cimento Rio Branco S.A. Mina de Xisto Argiloso
2007 Empreendimento Alphaville Urbanismo S.A. Projeto Vila Florestal - Reserva
Habitacional de Cotia
2008 Agroindustria / Usinas Batatais S.A. Ampliagdo Industrial da
Agropecuaria Producéo e das Areas de
Plantio
2008 Ferrovias / Metrd CPTM - Companhia Paulista | Expresso Aeroporto e Trem de
de Trens Metropolitanos Guarulhos
2009 Rodovias / Estradas / DERSA - Desenvolvimento Rodoanel Mario Covas - Trecho
Pontes Rodoviério S.A. Leste
2009 Inddstria - Implantagao / Hyundai Motor Brasil Implantagao de Nova Unidade
Ampliacé@o Automobilistica
2010 Agroindustria / TONON Bioenergia S.A. Ampliagao da TONON
Agropecuéria Bioenergia S.A. - Santa Candida
2011 Dutos / Oleoduto / COMGAS Companhia de Reforgo da Rede Tubular de
Gasoduto Gas de Sé&o Paulo Alta Presséo - RETAP
2011 Agua / Saneamento Basico SABESP - Companhia de Estudo de Concepcéo e Projeto

Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo

Basico do Sistema Produtor Sao
Lourenco - SPSL

Quadro 1 — Relacdo de empresas por ano, segmento e empreendimento
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A partir desta selegcdo passamos a refletir sobre a melhor forma de trabalhar

com os dados obtidos e optamos pela Andlise de Conteudo.

5.6. Analise de conteldo

A utilizacdo da Andlise de Contetdo (AC) como um instrumento para analisar
dados obtidos em pesquisa tem aumentado significativamente, colaborando para
qgue haja maior rigor cientifico e académico nas pesquisas. Também é um
procedimento que tem sido usado por empresas com 0 mesmo objetivo, ou seja,
obter maior rigor e oferecer legitimidade.

Para Fonseca Jr. (2008, p.286) a histéria da analise de conteddo tem se
repetido nos ultimos anos com enfoques distintos em igualmente distintos campos
do conhecimento. Segundo o autor, “desde a publicagdo do primeiro manual sobre
analise de conteudo, elaborado por Berelson e Lazarsfeld, em 1948, os fundamentos
conceituais desse método vém sofrendo revisdes”.

Bardin (2009) enfatiza, ao abordar a historia da andlise de conteudo que

descrever esta historia é:

Essencialmente referenciar as diligéncias que nos Estados Unidos
marcaram o desenvolvimento de um instrumento de analise de
comunicacdes é seguir passo a passo 0 crescimento quantitativo e a
diversificagcdo qualitativa dos estudos empiricos apoiados ha
utilizacdo de uma das técnicas classificadas sob a designacéo
genérica de andlise de conteldo. (BARDIN, 2009, p.15).

Para Bardin (2009), a andlise de conteudo, como técnica de analise de
comunicacado, vem sofrendo reformulacfes desde os primeiros preceitos da Andlise
de Conteudo Classica, propostos por Krippendorff (1990) até os dias de hoje, com
uma Vvisdo mais contemporanea, jA de acordo com preceitos metodoldgicos
influenciados pelo uso do computador.

Os marcos referenciais propostos por Krippendorff (1990) consideram seis
topicos basicos: i. Os dados: evidenciam quais os dados estdo sendo analisados,
como foram definidos e de qual populagéo estes foram extraidos; ii. O contexto dos
dados: tem a relevancia de explanar o contexto dos dados com as delimitacfes de

acordo com o que propde o trabalho; iii. O conhecimento do pesquisador: determina
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a construgcdo do contexto pretendido para a realizagcdo de suas inferéncias; iv. O
objetivo da analise de contetudo: evidencia os objetivos a que se propde, de acordo
com o enfoque do trabalho; v. a inferéncia como tarefa intelectual basica: relaciona
os dados obtidos com o contexto; vi. A validade como critério de sucesso:
estabelece critérios para que os resultados possam ser validados, propiciando que
outros pesquisadores comprovem sua exatidao.

Ainda para o referido autor, a analise de conteldo possui trés caracteristicas

fundamentais:

a) Orientacao fundamentalmente empirica, exploratéria, vinculada a
fendbmenos reais e de finalidade preditiva.

b) Transcendéncia nas relacbes normais de contetdo, envolvendo
as ideias de mensagem, canal, comunicacao e sistema.

c) Metodologia prépria que permite ao investigador programar,
comunicar e avaliar criticamente um projeto de pesquisa com
independéncia de resultados. (FONSECA JR. 2008, p.286).

A analise de contetudo, na concepcdo de Appolinario (2009, p.27) é um
‘conjunto de técnicas de investigacdo cientificas utilizadas em ciéncias humanas,
caracterizadas pela analise de dados” [...] nos quais os “elementos fundamentais da
comunicagao sao identificados, numerados e categorizados”.

Bardin (2009) compactua com o mesmo pensamento e reforca que toda
analise deve considerar em sua estrutura: a organizacdo, a codificacdo, a
categorizacdo e igualmente evidencia a importancia de se fazer inferéncias
buscando sentido nos conteudos dos documentos e de levar em conta a
possibilidade do tratamento Informatico. Este tratamento implica na utilizacdo do
computador na andlise de conteudo que pode ser dividida em trés fases: - andlises
estatisticas (classificacdo dos dados, reorganizacao, transformacdo e descricao); -
auxilio nos estudos e descobertas (variedade, classes e distribuicdo dos dados de
uma grande quantidade de documentos); - analise de conteddo por computador
(realizacédo de inferéncias no contexto social dos dados obtidos).

Todas estas sdo etapas que devem ser seguidas pelo pesquisador a nao
incorrer em falhas, devido as limitagdes que qualquer técnica pode apresentar.

Nesse sentido, Freitas, Cunha Jr. e Moscarola (1997, p. 108) ressaltam que,
para uma analise de contetudo ter valor, existem alguns pré-requisitos, como:

“‘qualidade da elaboragao conceitual feita a priori pelo pesquisador, da exatiddo com
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que ela sera traduzida em variaveis, do esquema de andlise ou das categorias e, em
definitivo, da concordéncia entre a realidade a analisar e estas categorias”.

Assim, este nosso estudo, por meio da utilizacdo da técnica de andlise de
contetdo, buscou em cada documento, enfatizar o que de mais significativo tais
documentos possuem em seus Planos de Comunicacéao.

Por fim, passamos a sistematizacdo desses dados para promover a analise
de conteudo dos dados coletados nestes documentos.

5.7. Sistematizacdo dos dados para execucao da andlise

Para a sistematizacdo dos dados aqui levantados, foi necessario,
inicialmente, organizar a pesquisa de forma estruturada, conforme apresentado nos
capitulos anteriores, que possibilitasse extrair importantes significados na
construgcdo de um novo conhecimento, apontasse 0sS avangos e retrocessos do
planejamento da comunicac&do nos processos de licenciamento ambiental no Estado
de Sao Paulo ao longo dos ultimos 25 anos, bem como, contribuisse para a
formulacdo de uma nova proposta, capaz de nortear as acdes de comunicacao para
os futuros empreendimentos a serem licenciados.

Considerando, entdo, que os dados foram sistematizados a partir dos critérios
adotados para o levantamento dos dados, buscamos, na analise desses dados néo
reduzir as informacdes levantadas e nem descrevé-las literalmente, optando por
uma interpretacdo das informacbes contidas nos planos de comunicacao
pesquisados, de forma que ndo se perdesse a esséncia e a riqueza dos contetdos
originais. Referendando este procedimento, Teixeira (2003, p. 191), explica que “a
analise de dados é o processo de formacdo de sentido além dos dados, e esta
formacédo se da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas disseram
e 0 que o pesquisador viu e leu”. Teixeira (2003, p. 192) faz outra importante
reflexdo, segundo informa, a analise de dados “é¢ um processo complexo que
envolve retrocessos entre dados pouco concretos e conceitos abstratos, entre
raciocinio indutivo e dedutivo, entre descricao e interpretacdo”. Para Merriam (1998
apud TEIXEIRA, 2003), o proprio investigador num estudo qualitativo € um

‘instrumento humano primario na coleta e analise dos dados”, pois possui
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caracteristicas e habilidades como: tolerdncia a ambiguidade, sensibilidade, é
intuitivo e bom comunicador.

ApéGs a fase da coleta de dados, ou seja, do levantamento dos EIA/RIMAs
contidos no banco de dados da biblioteca da CETESB, e da compilacdo dos dados
iniciais para uma planilha, foi possivel organizar os documentos para as proximas
etapas que se seguiram, estabelecendo critérios para delimitar o universo da
pesquisa, conforme visto anteriormente, e assim viabilizar a realizacdo das analises.
Definido os 37 EIA/RIMAS, partiu-se para uma etapa de leitura, interpretacdo e
transcricdo dos conteudos dos planos de comunicacdo para um quadro, que
definimos como sendo uma “unidade de analise”, possibilitando organizar o
contetdo dos documentos em Capitulos, Subcapitulos e Categorias, divididas uma a
uma, originando um “grupo de categorias”, com aspectos distintos e que foram
filtrados dos planos de comunicacdo referentes aos EIA’s/RIMA’s analisados

conforme segue no Quadro 2:

A Titulo dos Capitulos dos Programas Ambientais

B Titulo dos Subcapitulos dos Planos de Comunicacao

1. | Categoria: Justificativa | Cenarios

2. | Categoria: Objetivos | Objetivos Especificos | Metas

3. | Categoria: Publicos

4. | Categoria: Estratégias

5. | Categoria: Cronogramas

6. | Categoria: A¢Oes Planejadas

7. | Categoria: Resultados

8. | Categoria: Equipe

Quadro 2 — Titulos dos capitulos, subcapitulos e categorias

Com base no que foi mostrado aqui, apresentaremos no capitulo que segue

as analises realizadas.
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6. ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NOS ESTUDOS DE IMPACTO AMBIENTAL
E NOS RELATORIOS DE IMPACTO AO MEIO AMBIENTE (EIA/RIMA)

Para a realizacao das andlises, desde a fase exploratoria inicial, passando
pela delimitacdo do objeto desta pesquisa, até as analises dos dados que aqui sdo
apresentadas, o processo aconteceu de forma complexa e nao linear, implicando na
organizacdo de todo o material coletado, no conhecimento do proprio investigador,
gue realizou distintas interpretacbes ao longo da investigacdo, com o objetivo de
garantir uma boa compreensdo dos dados coletados, responder aos
guestionamentos formulados na pesquisa, bem como, ampliar o conhecimento sobre

0 tema.

6.1. Analise dos titulos dos Programas Ambientais e dos Planos/Programas
de Comunicacéo

Inicialmente, averiguamos os 37 EIA’s/RIMA’s, objetos destas analises, para
conhecer e entender a construcdo metodolégica dos Estudos e também verificar
onde se insere o planejamento da comunicacdo no contexto do objeto, ou seja, onde
estdo contidos os capitulos e/ou subcapitulos relacionados a comunicacao.
Verificamos que os conteudos que tratavam da comunicacdo estavam inseridos,
com duas excec¢des, em capitulos relacionados aos Programas Ambientais, ou seja,
programas de acompanhamento e monitoramento dos impactos ambientais,
positivos e negativos, que estdo associados ao empreendimento e que deverao ser
minimizados ou mitigados pelos empreendedores.

Quer seja por critérios metodologicos utilizados para a elaboracdo do
EIA/RIMA, quer seja por orientacdes estratégicas, o fato € que nesta etapa o que
podemos observar € que a comunicacdo esta orientada como um instrumento para
minimizar os possiveis impactos ambientais previstos. Relacionamos no Quadro 3 0s
capitulos e/ou subcapitulos dos Programas Ambientais e dos Planos/Programas de

Comunicacado como forma de ilustrar as analises posteriores.
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PLANO/PROGRAMAS DE

Capitulo | PROGRAMAS AMBIENTAIS | Subcapitulo COMUNICACAO
6.2. Gestao de Risco 6.2.3. Programqs ~ de , (;omumcagao €
Conscientizacdo do Publico.
Recomendacdes para o
4.4, Planejamento Ambiental do Meio | Fase de Projeto
Antrépico
Programas Ambientais e de ~ .
7. Monitoramento 7.2.3. Programa de Educacdo Ambiental
8 Definicdo de Programas e 8.2.22 Programa de Comunicac¢édo Social
' Recomendacdes A 9 &
7 Medidas Mitigadoras e 711 Implementacdo de Politica de Integragdo
' Otimizadoras e da CELPAV com a Comunidade
7. Programas e Planos Ambientais 7.74. Projeto Vizinhanga
7.3. Fatores de Sucesso
Impactos Ambientais e Proposi¢éo . A
6. de Medidas Mitigadoras 6.3.3.2. Planejamento de Interferéncias
8. Programas Ambientais 8.2.(1) Programa de Comunicac¢édo Social
10. Plano de Acdo Ambiental 10.7. Programa de Comunicag&o Social
Implementagdo das Medidas o x .
o ~ Plano de Comunicagdo Social e Programa
8.0. Mitigadoras e das Sugestbes 8.4. de Educac&o Ambiental
Apresentadas
Medidas Referidas ao Meio ~ .
6.2.2. Socioecondmico 6.2.2.1. Programa de Interagdo com a Sociedade
Programa de Acompanhamento e Subprograma: Comunicagdo Social e
14. Monitoramento dos Impactos 14.8. Eduga %o Am'biental &
Ambientais §
Programas Ambientais e Medidas . X a ~
8.5. Mitigadoras e/ou Compensatérias M.03.01. Plano de Divulgagdo a Populacdo
3.0. Plano de Acdo Ambiental 3.3.1. Programa de Comunicacao Social
11. Monitoramento Ambiental 1. Plano de Comunicagdo CCBS
Medidas Mitigadoras - Meio . . ~
6.3. Antropico 6.3.3. Projeto de Divulgagéo da TPP
Plano de Consulta e Discusséo
10. Pdblica e Programa de 10.1. Plano de Participacdo Publica
Comunicacéo
10.2. Programa de Comunicacao
Plano de Gestdo Ambiental da L .
7.2. Rodovia - Programas Ambientais P1. Programa de Comunicacao Social
Programas Ambientais e Medidas Subbroarama  de  Interacio com  a
8.0. Mitigadoras e/ou Compensatoérias M.01.7. Compun%ade &
Propostas
10. Plano de Comunicac¢éo Social
12. Programas Ambientais 12.2. Plano de Comunicagéo Social
12. Programas Ambientais 12.5. Programa de Comunicacao Social
6.2. Programas Ambientais Preventivos | 6.2.2. Programa de Comunicacao Social
7. Plano Béasico Ambiental 7.9. P4 Interagdo e Comunicacéo Social
6.2. Programas de Mitigagéo 6.2.3. Comunicacéo Social
3. Programas Ambientais L. Programa de Comunicacao Social
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7. Planp de Controle & Monitoramento 7.4. Plano de Comunicagéo Social
Ambiental
8. Programas de Controle Ambiental | 8.2. Plano de Comunicacgéo Social
8. Proposicao de Medidas Mitigadoras | 8.3.1. Programa de Comunicacéo Social
7. Programas Ambientais 7.1. Programa de Comunicacéo Social
9 Plano de A¢do Ambiental e seus 9.11 Programa de Comunicacdo e Participacdo
' Programas T Social
7. Programas de_Mltlg_agao de 7.1. Comunicacéo Social / Desapropriacao
Impactos Ambientais
Proposicdo de Medidas
7.5. Preventlvas,, Mltlgadoras ou P1.05 Programa de Comunicacao Saocial Prévia
Compensatorias e Programas
Ambientais
Programa de Comunicag¢@o Social durante
P2.11. ~
a Construcéo
11. Plano de Gestdo Ambiental 11.8. Programa de Comunicacéo Social
10. Programas Ambientais 10.9. Programa de Comunicagdo e Participacdo
Social
XIl. Programas Ambientais e Med'das XI.1.1. Programa de Comunicagéo
Mitigadoras e Compensatérias
8. Plano de Manejo Ambiental 8.7. ggc::gi;;?ma de Interagdo e Comunicagao

Quadro 3 - Relagédo dos Programas Ambientais e Planos/Programas de Comunicagao

Como se percebe, ao analisar os titulos dos Programas Ambientais, fica
evidente o direcionamento que a comunicacdo terd em relacdo ao planejamento
estratégico dos processos de licenciamento ambiental. Ao analisar o primeiro item
do Quadro 1, com o titulo “gestdo de risco”, ficou evidente que sera preciso
identificar os possiveis e provaveis problemas que poderédo impactar o ambiente e a
populacdo, e que por meio de um programa de acles planejadas sera possivel
gerenciar esse risco e subsidiar a tomada de decisédo, orientar e monitorar todo o
processo. Indica que sera necessario estabelecer uma comunicacdo com o publico
envolvido acerca dos perigos iminentes relacionados ao empreendimento.

A iminéncia do perigo orienta a comunicacdo para um processo dialogico,
com troca de informacfes entre os individuos, grupos, instituicdes, governo, etc. A
comunicacao deve esclarecer todo o contexto no qual as pessoas estdo envolvidas,
e se constituir num férum de debates, precisa ser clara, objetiva e eficaz, procurando
atingir todos os publicos envolvidos. Segundo Rinaldi (2007, p. 15), a comunicacao

de risco é parte do processo de gerenciamento de risco e:



141

Responséavel por integrar e informar aos Stakeholders, sobre
procedimentos de como devem agir perante ameacas, evitando que
se manifestem e se tornem crises. Com isso, contribui para gerar e
receber as informacdes necessarias para que as partes interessadas
nao somente compreendam as iniciativas e os processos de deciséo
tomados pelas organizacbes para gerenciar seus riscos, mas
também, para promover e desenvolver a percepcao a respeito dos
perigos e riscos decorrentes da natureza da atividade desenvolvida.

Parte dos titulos relacionados anteriormente orienta para o processo de
mitigacdo e compensacado dos impactos ambientais e para a gestdo ambiental do
empreendimento. Poucos reforcam a ideia da necessidade de monitorar o processo
e de recomendar aos empreendedores algumas medidas cabiveis para contribuir
com o processo de licenciamento ambiental. E apenas dois titulos fazem mencéo
direta & comunicagéo: “a) Plano de Consulta e Discussdo Publica e Programa de

Comunicacéo; b) Plano de Comunicagao Social”, conforme demonstra o Gréfico 4.

Capitulos | Subcapitulos dos Programas Ambientais

% 3% 5y
13% B Gerenciamento de Risco
B Recomendagdes
® Monitoramento
m Mitigagdo dos Impactos

B Gestdo Ambiental

5

3%

41%
m Meio Socioecondémico

Comunicagao

Gréfico 4 — Capitulos e subcapitulos dos Programas Ambientais

Aos titulos que fazem referéncia as medidas mitigadoras e compensatérias,
Coelho (2008, p. 29), explica que numa escala gradativa de protegcdo ambiental, a
medida inicial & a prevencao, ou seja, evitar que um dano ambiental ocorra. Caso 0
dano seja inevitavel, a reparacdo se da por meio das medidas mitigadoras como

forma de atenuar o dano. A aplicacdo desta medida esta prevista na Resolucao
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CONAMA 001/86, que obriga a definicdo das medidas mitigadoras dos impactos
negativos. Se a medida mitigadora néo for inviavel ou o dano j& tenha sido causado,
o ultimo recurso é a compensacdo ambiental, uma indenizagédo prévia ou posterior a
realizacéo do dano ambiental.

Santilli  (2005) conceitua as medidas compensatérias como aquelas
destinadas a compensar impactos ambientais irreversiveis e que ndo podem ser
evitados. Ocorrem de maneira voluntaria pelos empreendedores ou como exigéncia
do 6rgao ambiental responsavel. Sendo assim, podemos entender que o
planejamento da comunicacdo, quando alinhado com o direcionamento dos titulos
relacionados aos programas ambientais, de mitigacdo e compensacdo, devera
extrapolar o objetivo de levar informacéo as pessoas, e sim engaja-las no processo
por meio de esclarecimentos sobre as diferentes etapas das obras, mostrar os
beneficios futuros do empreendimento e que € possivel resultar em impactos
positivos para todos. A comunicacdo além de informar, como ja mencionamos,
devera perceber a relagcdo das pessoas com 0 seu espaco, com o lugar, descobrir
como se comunicam, por quais canais, e assim planejar adequadamente o0s
instrumentos que possam efetivamente comunicar com eficiéncia, criando um
espaco permanente de comunicacdo entre os empreendedores, sociedade, governo

e todas as partes interessadas.

6.2. Analise dos capitulos e/ou subcapitulos dos Planos/Programas de
Comunicacao

Diversos temas foram abordados nos Planos de Comunicag¢do pesquisados,

0s quais sdo mostrados no Gréfico 5.
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Temas Abordados nos Planos de Comunicagao

. 3% 2% .
8% 8% ® Conscientizacdo

® Educagdo

®m Comunicagao Social

B Integracdo

B Comunidade

u Interferéncias

= Interagao

m Divulgacdo
Comunicagao

m Participagao

Desapropriacao

Gréafico 5 — Temas abordados nos Planos de Comunicacao

No tema que faz mencdo a Comunicacao Social, com maior percentual (51%),
ja era esperado esse percentual mais significativo, uma vez que a pesquisa ocorre
nos Planos de Comunicacdo. Essa comunicacdo deve ser planejada para ser
realizada e se da através de meios tecnicamente organizados e especializados entre
empresas e orgaos de informacao.

Educacdo, Comunicacdo e Participacdo estdo na sequéncia com 8%,
considerando que aqui entende-se a Comunicacdo como todo o processo de
transmissdo e recepcdo de ideias objetivando a troca de informacGes entre as
partes, sendo que essa troca deve propiciar o didlogo, a informacdo, o
entendimento, acfes de suma importancia para que se estabeleca a estruturacéo e
a solidificacdo de uma sociedade.

A Educacéo aqui é tida como o proprio resultado de educar uma populagéo,
num processo de construcdo e transmissdo de conhecimentos que visa a formagéo
moral, intelectual e fisica dos cidaddos que vivem em sociedade e que precisam ser
educados para cuidar do ambiente em que estéo inseridos. Uma educacéo que leve
o individuo a ter um comportamento adequado em sociedade, hum processo que 0
fagca compreender a relevancia do meio ambiente para esta sociedade e a igual

relevancia de conserva-lo promovendo uma utilizagcdo racional dos recursos por ele
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oferecidos. A Participacdo € no sentido de buscar que a populacédo faca parte do
empreendimento com acdes que a levem a participar (pesquisas, oitivas,
audiéncias), de modo que ela se sinta parte de todo o processo.

Divulgacao, Comunidade e Interacdo seguem logo apds com 5%. Divulgacao
tem o sentido de tornar publico o empreendimento, promovendo a propagacédo de
informagdes que a populagdo precisa saber para acompanhar o seu andamento.
Comunidade aqui é entendida como um conjunto de pessoas que vivem numa
determinada regido, geralmente no entorno de um empreendimento, que tem seus
hébitos, suas necessidades, que compartilham o mesmo tipo de vida e 0s mesmos
objetivos. Interacdo aqui € tida como uma acdo mutua entre as pessoas de uma
comunidade, de um empreendimento e entre empreendimento, comunidade, 6rgaos
publicos, entre outros.

Desapropriacéo e as Interferéncias aparecem com 3%. Desapropriacao é a
acao de desapropriar uma determinada area, ou seja, consiste num processo em
gue o proprietario de um imovel ou de uma area, € obrigado a abrir mdo dele em prol
do dominio publico, geralmente prefeituras, por meio de pagamento de uma
indenizacao, ou seja, de ressarcimento por algo que lhe é de direito pela perda de
algum patriménio. Interferéncias neste contexto dos planos de comunicacdo sao
compreendidas como intervencfes do poder publico, dos proprios empreendedores
e igualmente da populacdo em situacdes que denotem a sua necessidade.

Integracdo e Conscientizacdo seguem com 2%. Integracéo neste contexto € a
acao de integrar comunidade e empreendimento para um bem coletivo.
Conscientizacao é tida aqui como um processo de tomada de conhecimento tanto da
comunidade como do empreendedor para garantir qualquer relacdo entre ambos e
no ambiente em que esta contido o empreendimento. O empreendedor deve
conscientizar a populacdo sobre os beneficios e riscos do empreendimento a ser
instalado e essa populacdo, por sua vez, deve conscientizar-se que enquanto
cidaddos possuem direitos e deveres que devem ser respeitados. Para tanto,
costuma-se dar voz a comunidade no entorno dos empreendimentos. Esta ultima
nos chama a atencéo porque deveria ser um eixo norteador para todos os temas e

deveria apresentar um percentual maior.
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Nesta categoria nove empreendimentos ndo apresentaram a justificativa para

a realizacdo do seu Plano de Comunicacdo. Sao elas: DERSA — Desenvolvimento
Rodoviario S.A. (1988 e 2009), PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S.A (1992 e
1993), FEPASA — Ferrovia Paulista S.A. (1992), DAEE — Departamento de Aguas e
Energia Elétrica (1997), Rodovia das Colinas (2002), CODESAVI — Companhia de
Desenvolvimento de S&o Vicente (2003), Hyundai Motor Brasil (2009) e TONON
Bioenergia S.A (2010). As demais apresentaram alguma justificativa/cenario ao

plano, como segue no Quadro 4.

Empreendedor

Empreendimento

Justificativa | Cenario(s)

PETROBRAS - Petréleo
Brasileiro S.A.

SABESP - Companhia de
Saneamento Basico do
Estado de Séo Paulo.

CESP - Companhia
Energética de Séo Paulo

Cia. VOTORANTIM de
Celulose e Papel -
CELPAV

PETROBRAS - Petréleo
Brasileiro S.A.

METRO - Companhia do
Metropolitano de Sao
Paulo

Oleoduto REVAP /
Utinga

Plano Diretor de
Esgotos da Regido
Metropolitana de SP

Usinas Hidrelétricas de
Canoas lell -
Paranapanema

Empreendimento
Industrial - Luiz Anténio

Gasoduto Brasil -
Bolivia

Linha 4 - Amarela do
Metrd de Sdo Paulo

A populagdo residente ao longo do oleoduto € o fiscal
de seguranca mais eficiente, pois € a primeira a
detectar qualquer risco de vazamento. Recomenda-se
elaborar e implantar nas comunidades envolvidas, um
programa de divulgacdo de informagcBes sobre os
riscos reais de vazamentos por causas naturais ou
acidentais.

A implantacdo das estagbes de tratamento de esgoto
nao resolve o problema da RMSP. Parte dos problemas
ambientais é resultado de praticas sociais
inadequadas, lixo nas vias e margens dos rios. Com o
PEA (Programa de Educagdo Ambiental), se pode
conscientizar a populagdo a participar da restauracéo,
conservagao e protecdo ao meio ambiente.

E grande o prejuizo causado a populacéo, que vive na
area da futura inundacgdo, pela falta de informacéo.
Equipes técnicas quando s&o interpeladas emitem
informacgdes divergentes, evasivas, gerando
perplexidade na populacéo, que acaba convivendo com
orientac¢des contraditorias.

Implementar uma politica de integracdo com as
comunidades existentes na sua area de influéncia, criar
uma maior aproximagéo, bem como, dar conhecimento
ao publico das atividades da empresa, com énfase
particular aquelas destinadas a prote¢cdo ambiental.

Ao assegurar a populacdo a informacdo sobre o
empreendimento, as medidas e os projetos ambientais
a serem desenvolvidos, viabilizara a efetiva
participacdo da populacdo em todas as etapas do
processo de implantagdo do gasoduto e minimizara as
expectativas que possam ser criadas.

A implantagdo do empreendimento detona uma série
de modificagbes na rotina da populacdo lindeira as
obras, gerando inconvenientes diversos, o que torna
imprescindivel a atuacdo efetiva, no contato e
informacgé&o, com a populacado afetada.
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Prefeitura Municipal de
Campinas

CESP - Companhia
Energética de Sao Paulo

SABESP - Companhia de
Saneamento Basico do
Estado de Séao Paulo

Playcenter S.A.

PETROBRAS - Petréleo
Brasileiro S.A. / Marubeni
do Brasil Ltda.

OPP- Petroquimica S.A. /
Ultragaz S.A./ CESP/
PETROBRAS

CPFL - Companhia
Paulista de Forga e Luz/
InterGen / Shell

DER - Departamento de
Estradas de Rodagem

Cia. De Cimento Ribeirao
Grande - VOTORANTIM

EMBRAPORT - Empresa
Brasileira de Terminais
Portuarios S.A.

INFRAERO - Empresa
Brasileira de
Infraestrutura
Aeroportuaria

PROCEN - Programa de
Combate as Enchentes
no Municipio de
Campinas

UHE - Ourinhos

Projeto Tieté - Aterro
Sanitario dos Lodos

Parque Tematico Great
Adventure (Hopi Hari)

Central de Cogeracgéo da
Baixada Santista - CCBS

Companhia Termelétrica
do Planalto Paulista -
TPP

Usina de Geragéo de
Energia - UGE Carioba ll

Duplicagédo da Rodovia
Raposo Tavares - SP
270

Ampliacdo da Mina
Limeira

Terminal Portuario
Embraport

Ampliacédo do Aeroporto
Internacional de Sao
Paulo - Guarulhos

Faz-se necessaria a implantacdo do Plano de
Comunicacdo como forma de assegurar um canal de
comunicagdo eficaz com a comunidade envolvida e
com as midias locais e regionais.

As vantagens vao desde a correta hegociagdo em torno
das externalidades, até a integracdo sociopolitica e
cultural da empresa com a populagdo que vira se
envolver com as obras.

As expectativas em torno do Aterro deverdo modificar
as relacbes da populagdo com os poderes locais e
empreendedor. Deverdo ser informados e ouvidos, bem
como, participarem das decisdes sobre as questdes
que lhes digam respeito. E assegurado um fluxo
continuo de informacéo.

As areas do empreendimento poderdo ser modificadas,
passando de areas rurais para areas urbanas,
alterando seus usos e ocupacBes. E, portanto,
indispensavel um processo continuo de informagdes
precisas e oficiais sobre o empreendimento para a
formagao da opinido publica.

A grandiosidade do empreendimento deve gerar
expectativas, duvidas e reagbes diversas na
comunidade regional. A transparéncia nas informacoes,
a clareza na exposi¢éo do processo, o esclarecimento
das principais ddvidas, sdo fundamentais para a
integracéo da populacéo local com o empreendimento.

A fim de enquadrar o empreendimento no contexto
social local, torna-se necessario informar & comunidade
0s aspectos ambientais e sociais envolvidos, de forma
a conscientiza-la e permitir a participagdo no processo.

O licenciamento deve ocorrer da forma mais
transparente possivel e o quanto antes as partes
interessadas forem envolvidas, havera maior
legitimidade no processo.

Mobilizagdo das organiza¢des politicas e sociais;
inseguranca da populagdo; geracdo de empregos
diretos e indiretos; remocdo de redes de utilidade
publica.

A interacdo com a sociedade civil,b bem como a
populacdo afetada, deve ser sempre estimulada por
meio de uma comunicagdo transparente entre as
partes, permitindo o] desenvolvimento do
empreendimento  alinhado as  inspiragbes e
expectativas da sociedade local.

O desconhecimento e suas consequéncias para o
ambiente natural e condi¢Bes de vida e seguranca da
populacdo faz com que seja necessario esclarecer o
empreendimento e etapas de implantacéo e operacao.

O empreendimento deve apresentar também a
viabilidade sociopolitica junto a multiplos grupos sociais
e institucionais cujos interesses nem sempre s&o
convergentes.
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Prefeitura Municipal de
Sao Bernardo do Campo

EMTU - Empresa
Metropolitana de
Transportes Urbanos

DAESP - Departamento
Aeroviario do Estado de
Séao Paulo

Alphaville Urbanismo S.A.

EcoUrbis Ambiental S.A.

Cimento Rio Branco S.A.

Alphaville Urbanismo S.A.

Usinas Batatais S.A.

CPTM - Companhia
Paulista de Trens
Metropolitanos

COMGAS - Companhia de
Gas de Sao Paulo

Programa de Transporte
Urbano de Sao Bernardo
do Campo

Corredor Metropolitano
Noroeste de Campinas -
Lote 1

Aeroporto Leite Lopes -
Ribeirdo Preto

Loteamento Alphaville
Sao José dos Campos

Aterro Sanitario Central
de Tratamento de
Residuos Leste

Mina de Xisto Argiloso

Projeto Vila Florestal -
Reserva de Cotia

Ampliacdo Industrial da
Producéo e das Areas
de Plantio

Expresso Aeroporto e
Trem de Guarulhos

Refor¢co da Rede
Tubular de Alta Pressao
- RETAP

Implantar o PTU (Programa de Transporte Urbano)
com participacdo social de forma a garantir processos
de informacéo, consultas, auscultagdo, atendimento de
demandas e articulacé@o de solu¢cdes com os diferentes
segmentos da populacéo de SBC.

A implantagcdo do Corredor gerara uma série de
alteragdes, de diferentes naturezas e intensidades, ao
longo do processo que podem afetar a comunidade e
gue exigirdo a manutencdo de canais de comunicacao
ageis e adequados.

Além da viabilidade financeira, técnica e ambiental, é
necessario viabiliza-lo politica e socialmente. Este
processo depende do estabelecimento de uma
dindmica de interagdo e negocia¢cdo com a comunidade
diretamente afetada, a populacdo e suas liderancas,
por meio de um canal de comunicacdo eficiente e
permanente.

A desinformagédo ou a divulgacéo insuficiente sobre o
empreendimento poderdo ocasionar falsas expectativas
e informagBes desencontradas junto a populacédo local.
Estes "vazios" de informacéo dificultam a percepcéo
dos beneficios e programas ambientais do
empreendimento.

Instrumento de apoio ao relacionamento entre o
empreendedor e o0s diversos segmentos sociais
afetados pela implantacdo e operagdo do
empreendimento, e também um instrumento de
divulgacéo e informacgéo sobre os projetos e programas
sociais.

E necesséario estabelecer um canal de comunicag&o
aberto e continuo, para que se possa inteirar das
manifesta¢bes da populagéo influenciada, identificando
0s principais aspectos, dar respostas e harmonizar a
atuacédo com a comunidade.

Falhas de comunicagdo junto & comunidade e
desconhecimento do projeto levaram a uma grande
mobiliza¢do contréaria a sua aprovac¢do. O Plano visa
divulgar o novo projeto junto a comunidade e minimizar
a oposicéo ao empreendimento.

O processo de interagdo e comunicagdo visa elevar o
grau de conhecimento e compreensao da sociedade do
entorno, sobre eventuais transtornos e os beneficios
com a expansao da usina.

As expectativas e dlvidas em torno do
empreendimento, os impactos ambientais, bem como a
mobilizacdo das organizacdes politicas e sociais de
determinada comunidade, tornam necessaria a
implementacdo do Programa para aproximar a
populacdo do empreendedor, a divulgacdo de
informacgbes, a inser¢cdo de criticas, sugestdes e as
reivindicagbes locais.

A implantacdo do Duto podera despertar expectativas
das comunidades que vivem em sua area de influéncia.
O Programa visa manter a populacao informada sobre
as caracteristicas do projeto, possiveis impactos, a fim
de minimizar expectativas e evitar incompreensoes.
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SABESP - Companhiade Estudo de Concepc¢do e Elevar o grau de conhecimento e compreensdo da

Saneamento Bésico do Projeto Basico do sociedade no ambito metropolitano e local sobre o
Estado de Séo Paulo Sistema Produtor S8o  sistema, caracteristicas da obra, beneficios esperados
Lourengo - SPSL e interferéncias na implantacao.

Quadro 4 — Categoria: Justificativa | Cenarios

Com base nas justificativas apresentadas fica evidente que todos os
empreendimentos deveriam se preocupar em justificar a sua proposta de
comunicagcdo para o 6rgdo licenciador, a CETESB, e para todos o0s publicos
interessados. Neste campo se espera que 0s empreendedores apresentem seus
motivos, razdes, e “porqués” da implantagdo do Plano de Comunicacado no formato
apresentado. O que justifica a implantacdo do Plano apresentado? Motivos que
expliguem a necessidade de sua implantacéo, os efeitos esperados a populacdo em
todas as suas etapas, pois, uma populacdo desinformada estabelece expectativas
desencontradas e até mesmo falsas dificultando a percepcao dos beneficios que um
empreendimento pode trazer ou ndo a essa populagao.

Na maioria dos casos, a categoria “justificativa” ndo aparece com um item do
planejamento e as informacdes que justificam a implantacdo do Plano vém inseridas
ao longo do texto introdutdrio. Outra analise que fazemos € em relacdo a forma
pontual das justificativas apresentadas pelos empreendedores em seus Planos de
Comunicagdo. Como no caso da PETROBRAS, por exemplo, onde recomenda “a
elaboracdo e implantacdo, nas comunidades envolvidas, de um programa de
divulgacao de informacgdes sobre 0s riscos reais de vazamentos por causas naturais
ou acidentais”. Como podemos perceber, a justificativa da implantacéo do seu Plano
estd apenas focada na divulgacdo de informagdes as “comunidades envolvidas”
sobre o risco que elas correm. Da mesma forma a SABESP, para seu projeto de
esgoto para a RMSP, justifica seu Plano como “capaz de conscientizar a populagao
a participar da restauragdo, conservacao e protecao ao meio ambiente”.

Observamos, também, que nos primeiros anos, a maioria das justificativas
analisadas é direcionada as pessoas, moradores, populacdes, que estdo préximas
ou sdo vizinhas ao empreendimento, e que serdo afetadas diretamente, mesmo que
o Plano tenha como alvo outros publicos. As justificativas aparecem, nos exemplos a
seguir, como forma de comunicar a “populacao residente ao longo do oleoduto”,

“‘populacao que vive na area da futura inundacao”, as “comunidades existentes na
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sua area de influéncia”, a “populagcao lindeira as obras”, a “populacdo afetada” e
‘comunidade diretamente afetada”.

Os motivos e razbes que justificam a comunicacao sao apontados na maioria
dos Planos como a “falta de informacgdo”. Entretanto, alguns empreendedores
apontam outros motivos: a SABESP, para o Projeto Tiete, justifica seu planejamento
de comunicacéao citando que “expectativas em torno do Aterro deverao modificar as
relagdes da populagdo com os poderes locais e empreendedor”. Para o Playcenter
S.A., “as areas do empreendimento poderdo ser modificadas, passando de areas
rurais para areas urbanas, alterando seus usos e ocupagdes”.

A PETROBRAS, em seu empreendimento CCBS, em Cubatéo, entende que
“a grandiosidade do empreendimento deve gerar expectativas, duvidas e reacdes
diversas na comunidade regional’, o DER justifica seu planejamento de
comunicagao em fungédo da “mobilizagdo das organizagdes politicas e sociais e a
inseguranga da populagdo”. Para a EMBRAPORT, “o desconhecimento e suas
consequéncias para o ambiente natural, condicbes de vida e seguranca da
populacao” justificam a necessidade da comunicagdo. A EMTU, na implantacéo do
Corredor Noroeste, em Campinas, “gerara uma série de alteragbes, de diferentes
naturezas e intensidades, ao longo do processo que podem afetar a comunidade”.

A Alphaville S.A., no loteamento em Sao José dos Campos, tem sua
preocupacdo com a “desinformagdo ou a divulgacdo insuficiente sobre o
empreendimento, que podera ocasionar falsas expectativas e informacdes
desencontradas junto a populacdo local e podera dificultar a percepcdo dos
beneficios e programas ambientais do empreendimento”. Em seu outro
empreendimento, Vila Florestal, em Cotia, aponta que as “falhas de comunicagao
junto a comunidade, e o desconhecimento do projeto, levaram a uma grande
mobilizacdo contraria a sua aprovagao”. Para a CPTM, “as expectativas e duvidas
em torno do Expresso Aeroporto, 0os impactos ambientais, bem como a mobilizac&o
das organizagdes politicas e sociais de determinada comunidade”, ja justificam seu
Plano de Comunicacdo. A COMGAS cita que a “implantacdo do Duto podera
despertar expectativas das comunidades que vivem em sua area de influéncia”.

Outra questdo presente nas justificativas esta relacionada a finalidade dos
Planos. A PETROBRAS justificou seu Plano como importante para a “divulgacéo de
informagdes sobre os riscos reais de vazamentos”; a SABESP para “conscientizar a
populacédo a participar da restauragéo, conservacao e prote¢do ao meio ambiente”; a
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VOTORANTIM cita que € para melhor “integracdo”; a Prefeitura de Campinas e a
EMTU para “assegurar um canal de comunicagdo eficaz”; a SABESP para
“assegurar um fluxo continuo de informagéo”; o Playcenter cita que a razdo que
justifica o Plano é “a formagdo da opinido publica”; para a OPP “é permitir a
participagdo no processo”’; para a CPFL “deve haver maior legitimidade no
processo”; para a EMBRAPORT suas razbes sao para ‘“esclarecer o
empreendimento e etapas de implantagao”; para a INFRAERO, a justificativa é que o
Plano deve “apresentar a viabilidade sociopolitica do projeto aos multiplos grupos”;
para a Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, a justificativa esta na “articulagéo de
solugdes com os diferentes segmentos da populagdo”; para o DAESP, no
“‘estabelecimento de uma dinamica de interacdo e negociagdo com a comunidade
diretamente afetada”; ja a Usina Batatais, precisa “elevar o grau de conhecimento e
compreensdo da sociedade” e, finalmente, a COMGAS cita que a justificativa do
Plano de Comunicacao esta em “minimizar expectativas e evitar incompreensodes”.

Alguns empreendedores apresentaram em suas “justificativas” alguns
argumentos que explicam o contexto do empreendimento e dao indicios por onde a
comunicacdo devera seguir. No caso da CESP, em seu planejamento para a
implantacdo das Usinas Hidrelétricas de Canoas e Paranapanema, cita que “é
grande o prejuizo causado a populacéo, que vive na area da futura inundacéao, pela
falta de informacéo. Equipes técnicas quando sao interpeladas emitem informacdes
divergentes, evasivas, gerando perplexidade na populacdo, que acaba convivendo
com orientagdes contraditorias”.

O METRO, para a implantacdo da Linha 4 - Amarela, mostra que “a
implantacdo do empreendimento detona uma série de modificacbes na rotina da
populacdo lindeira as obras, gerando inconvenientes diversos, o que torna
imprescindivel a atuacdo efetiva, no contato e informacdo, com a populacéo
afetada”. Ja o DER, para o projeto de Duplicacdo da Rodovia Raposo Tavares, a
justificativa & confusa e equivocada, em funcdo da “mobilizacdo das organizacoes
politicas e sociais, inseguranca da populacdo, geracdo de empregos diretos e

indiretos, remocao de redes de utilidade publica”.
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6.2.2. Categoria: Objetivos | Objetivos Especificos | Metas

Esta analise procurou descrever quais os objetivos, principais e especificos,

bem como as metas que foram previstas no planejamento da comunicagao para 0s

empreendimentos pesquisados, apresentar as diferencas e avaliar se 0s objetivos

propostos cumpriram a funcdo da comunicacdo como foi previstas no capitulo

anterior que trata dos objetivos da comunicacao.

Nesta categoria doze empresas néo disponibilizaram no documento os seus
objetivos. Sdo elas: PETROBRAS (1987), Cia. VOTORANTIM (1991), FEPASA
(1992), Prefeitura Municipal de Campinas (1994), SABESP (1996) e Rodovia das

Colinas (2002). Curiosamente, a partir de 2005, todos os empreendimentos

pesquisados propuseram em seu escopo 0s objetivos dos Planos de Comunicacéao.

O Quadro 5 apresenta 0s objetivos propostos pelas empresas nos planos.

Empreendedor

Empreendimento

Objetivo (s)

DERSA -
Desenvolvimento
Rodoviéario S.A.

SABESP — Companhia
de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo

CESP - Companhia
Energética de Séo Paulo

PETROBRAS - Petréleo
Brasileiro S.A.

Rodovia do Sol

Plano Diretor de
Esgotos da Regido
Metropolitana de SP

Usinas Hidrelétricas
de Canoaslell -
Paranapanema

Ampliacéo da
Refinaria de Paulinia -
REPLAN

Utilizar mecanismos adequados de comunicag¢@o social
para difusdo, esclarecimento e abertura de negociagfes
entre Estado, entidades ambientalistas e comunidade.

Transmitir & populagdo da RMSP, informagGes a respeito
do meio ambiente e viabilizar, por meio de setores
organizados da comunidade, sua participacdo nas
discussbes, encaminhamento de propostas e decisfes
referentes ao tratamento de esgoto e seus beneficios.

Oficializar e sistematizar as informagdes necesséarias para
orientar a populagéo, instituicbes e o poder publico local,
visando evitar a desestruturacdo da regido; Hierarquizar e
homogeneizar as informag¢des sobre as atividades da
CESP por meio do treinamento do pessoal que se
relaciona com a populac@o da regido; Consulta direta a
populacdo para melhorar a negociagdo com a CESP, e a
conciliacdo dos respectivos interesses; Fortalecer os
canais de representacdo comunitaria (associacdes,
sindicatos, cooperativas) por meio da representacao feita
pelas prefeituras municipais.

Estabelecer vinculos sociais com as comunidades da
Microrregido de Campinas e tornar transparente a
presenca da PETROBRAS através da divulgacéo
sisteméatica de informagbes ambientais junto a
comunidade organizada.
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PETROBRAS - Petréleo
Brasileiro S.A.

METRO - Companhia do
Metropolitano de Séo
Paulo

CESP - Companhia
Energética de Sdo Paulo

DAEE - Departamento de
Aguas e Energia Elétrica

Playcenter S.A.

PETROBRAS - Petréleo
Brasileiro S.A. /
Marubeni do Brasil Ltda.

OPP - Petroquimica S.A.
/ Ultragaz S.A. / CESP /
PETROBRAS

CPFL - Companhia
Paulista de Forcae Luz/
InterGen / Shell

DER - Departamento de Duplicagdo da Rodovia

Estradas de Rodagem

Gasoduto Brasil -
Bolivia

Linha 4 - Amarela do
Metrd de Sdo Paulo

UHE - Ourinhos

Sistema Produtor Alto
Tieté

Parque Temético Great
Adventure (Hopi Hari)

Central de Cogeracéo
da Baixada Santista -
CCBS

Companhia
Termelétricado
Planalto Paulista - TPP

Usina de Geragédo de
Energia - UGE Carioba
I

Raposo Tavares - SP
270

Oficializar e sistematizar as informag¢des para orientar a
populacdo, instituicbes e poder publico local, as
caracteristicas, etapas e cronograma, assim como
impactos e medidas a serem adotadas; Divulgar normas
de seguranca dos dutos e de protecdo da populagao;
Divulgar planos emergenciais junto a populagéo;
Promover aos funcionarios e trabalhadores campanhas de
comunicagdo para integra-los a vida local e evitar conflitos
com a populagdo; Hierarquizar e homogeneizar as
informagBes para capacitar o pessoal interno que se
relaciona com a populacdo; Informar e esclarecer a
populacdo local sobre as agbBes ambientais
desenvolvidas; Fortalecer as representagfes comunitarias
e prefeituras locais como intermediarias da populacédo
local.

Estabelecer canais de comunicacdo com a populacdo
lindeira e futura usuaria do sistema para: Prover
informacOes a populacdo diretamente afetada, para que
tenham conhecimento preciso dos problemas em
decorréncia das obras e operacao, estabelecendo canais
para reclamacdes e reivindicagdes; Receber da
populacdo afetada informagbes que podem levar a
reformulagbes do projeto; Inserir o empreendimento na
dinamica e identidade cultural da area de influéncia.

Estimular as iniciativas dos poderes locais e seus foros de
organizagdo regional, programas governamentais ja
estabelecidos ou que venham beneficiar a comunidade na
area.

Divulgar os objetivos do empreendimento, sua
importancia no contexto local e regional, consequéncias a
gualidade de vida e os transtornos, temporarios e
permanentes do empreendimento.

Infformar o empreendimento as sociedades locais e
regionais e os efeitos ambientais e econémicos para a
regido; absorver a méo de obra local e regional na
instalacdo e operagéo; abrir um canal de comunicacéo e
negociagcdo entre empreendedor, governo, ONG's, nos
processos decisorios.

Divulgar e discutir o empreendimento com a comunidade
moradora nas areas de influéncia, as metas, etapas de
instalacdo, principais impactos e beneficios; Criar uma
politica de integracdo com as liderancas formais e
informais dessas &reas, garantindo transparéncia e
parcerias; Discutir o empreendimento com entidades de
classe, 6rgado publicos, midia, ONG 's, formadores de
opinido.

Tornar a TPP conhecida pelos moradores de Paulinia e
cidades circunvizinhas, visando a politica da boa
vizinhanga, que permita uma convivéncia harmoniosa, de
respeito, confianga e parceria.

Promover a participagdo publica em todas as fases do
empreendimento.

Disseminacao de informacdes relevantes sobre o projeto
e recebimento de questionamentos da comunidade.

Abertura de um canal de comunicagdo entre o
empreendedor e a populagdo; esclarecer a populagao
guanto as obras e diferentes fases.
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CODESAVI - Companhia
de Desenvolvimento de
Sao Vicente

Cia. De Cimento
Ribeirdo Grande -
VOTORANTIM

EMBRAPORT - Empresa
Brasileira de Terminais
Portuéarios S.A.

INFRAERO - Empresa
Brasileira de
Infraestrutura
Aeroportuaria

Prefeitura Municipal de
Sao Bernardo do Campo

EMTU - Empresa
Metropolitana de
Transportes Urbanos

DAESP - Departamento
Aeroviario do Estado de
Séao Paulo

Alphaville Urbanismo
S.A.

EcoUrbis Ambiental S.A.

Cimento Rio Branco S.A.

Aterro Sanitario do
Municipio de S&o
Vicente

Ampliacdo da Mina
Limeira

Terminal Portuario
Embraport

Ampliac&o do
Aeroporto
Internacional de Sao
Paulo - Guarulhos

Programa de
Transporte Urbano de
S&o Bernardo do
Campo

Corredor
Metropolitano
Noroeste de Campinas
-Lotel

Aeroporto Leite Lopes
- Ribeir@o Preto

Loteamento Alphaville
Séo Jose dos Campos

Aterro Sanitario
Central de Tratamento
de Residuos Leste

Mina de Xisto Argiloso

Apresentar e divulgar todo o processo de viabilizagdo do
Aterro; popularizar as discussdes e formar uma opinido
publica simpética ao Aterro.

Minimizar as expectativas e insegurancas da populagéo
local. Promover o entendimento e participagdo das
comunidades nas atividades de compensacao.

Fornecer a populagdo as informacdes e esclarecer as
caracteristicas do empreendimento, seus impactos, bem
como as solugdes técnicas para mitiga-los.

Estabelecer o relacionamento entre empreendedor e os
grupos sociais, informar a populacdo afetada, o0s
segmentos institucionais, associacdes de classe,
movimentos sociais.

Garantir um processo de participacdo e consulta a
comunidade em todas as fases de implantagdo; Informar
a populacéo, administrar os conflitos e articular solugdes;
Criar os instrumentos de comunicagdo social necessarios
a divulgacédo e apoio as intervencdes previstas.

Manter a comunidade informada sobre o]
empreendimento, etapas de implantacdo, programas
ambientais, reduzir a inseguranca e expectativas

infundadas da populagao e instituicdes; Atender rapida e
adequadamente as demandas da comunidade durante as
fases do empreendimento; Apoiar 0Ss programas
ambientais e obras junto a comunidade; Conscientizar os
funcionarios das construtoras e Consolidar uma imagem
positiva do empreendimento e empreendedor junto a
comunidade.

Oferecer atencdo especial as familias que serédo
desapropriadas; Fornecer de forma clara e objetiva as
informagbes sobre o empreendimento; divulgar as
informagbes respeitando o publico alvo; Estabelecer
parcerias com entidades organizadas para atingir
diferentes setores da sociedade.

Estabelecer um relacionamento bidirecional entre os
diversos publicos de interesse; Contribuir para a
mensagem correta aos publicos; Contribuir com a

integracdo da comunidade ao empreendimento e
empreendedor; Divulgar o0 posicionamento sobre
Responsabilidade Social do empreendedor; Divulgar as
etapas de implantacdo e Informar o empreendimento a
todos os interessados.

Permitir um relacionamento transparente entre o
empreendedor e todos os interlocutores, por meio de
canais de comunicacdo eficazes que permitam a
divulgacdo de informagdes claras e objetivas sobre todas
as atividades de implantacao e operacao.

Desenvolver uma comunicagdo especifica para a
populacdo do entorno e criar canais de comunicacao para
que ela possa se expressar.




Alphaville Urbanismo
S.A.

Usinas Batatais S.A.

CPTM - Companhia
Paulista de Trens
Metropolitanos

DERSA -
Desenvolvimento
Rodoviéario S.A.

Hyundai Motor Brasil

TONON Bioenergia S.A.

COMGAS - Companhia
de Gas de Sao Paulo

SABESP - Companhia
de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo

Projeto Vila Florestal -
Reserva de Cotia

Ampliac&o Industrial
da Producéo e das
Areas de Plantio

Expresso Aeroporto e
Trem de Guarulhos

Rodoanel Mario Covas
- Trecho Leste

Implantacéo de Nova
Unidade
Automobilistica

Ampliacdo da TONON
Bioenergia S.A. - Santa
Candida

Reforco da Rede
Tubular de Alta
Pressédo - RETAP

Estudo de Concepcéo
e Projeto Bésico do
Sistema Produtor S&o
Lourencgo - SPSL
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Permitir a divulgacdo formal e correta das informacdes
relacionadas a dindmica da implantacdo e operacdo do
empreendimento a populagdo, contribuindo para o
conhecimento das atividades que serdo realizadas;
Facilitar a sinergia entre o empreendedor e as partes
interessadas, servindo como instrumento de interagédo
com a populacéo, 6rgdos publicos locais e sociedade civil
organizada; Permitir a participacdo da sociedade civil e da
comunidade durante todo o processo de implantacédo.

Garantir um processo de participacdo e consulta a
comunidade em todas as fases de implantacdo; Informar
a populacao, administrar os conflitos e articular solucdes,
na fase de implantacdo, por meio de instrumentos de
divulgacdo em apoio as intervencdes; Preparar a
populacdo para o convivio seguro com as alteracdes e
emissdes previstas.

Tornar o empreendimento conhecido ao publico,
proporcionando de forma clara, acessivel e transparente
as informacOes sobre os possiveis impactos; Contribuir
para efetiva discussdo e participacdo comunitaria, em
torno das medidas mitigadoras; Servir como instrumento
de interacdo entre o empreendedor, populagdo, érgdos
publicos, sociedade covil organizada, permitindo o fluxo
constante de informa¢do sobre o empreendimento;
Contribuir para a participagdo da comunidade em todo o
processo.

Fornecer a populagdo as informacdes sobre o
empreendimento, de forma ampla e dirigida a publicos
especificos. As informacdes estardo focadas na
caracteristica da obra, cronograma, desapropriagoes,
previsao de mao de obra.

Divulgar aspectos técnicos sobre o empreendimento,
infformar os impactos e esclarecer duvidas das
comunidades diretamente afetadas pela obra.

Prestar esclarecimentos a populacdo do entorno das
obras quanto ao projeto e sua abrangéncia, fornecendo
informagdes sobre o andamento de todas as etapas, seus
impactos, as medidas mitigadoras a serem adotadas,
abrindo um canal de comunica¢@o com a populagéo.

Garantir a existéncia de um canal de comunicacao,
participacdo e consulta interna/externa com as partes
interessadas de modo que permita uma gestdo de meio
ambiente transparente.

Promover o didlogo permanente com o0s publicos
envolvidos direta e indiretamente pela implantacdo do
Duto, estabelecendo canal de comunicacdo que acolha e
interprete as demandas das partes interessadas e crie
relagbes de confiangca nas diferentes etapas de
planejamento, implantacéo e operacéo do projeto.

Garantir um processo de participacdo e consulta a
comunidade em todas as fases de implantagéo e informar
a populacdo, administrar os conflitos e articular solucdes
para os problemas que ocorram durante a etapa de
construcgao.

Quadro 5 — Categoria: Objetivos | Objetivos Especificos | Metas
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Apontamos 7 (sete) objetivos principais que nortearam o planejamento da

comunicacdo dos Planos pesquisados:

I. Informar / Esclarecer.
ii. Tratamento da Informacéao.
iii. Divulgar / Tornar conhecido.
iv. Participagédo / Engajamento / Relacionamento.
v. Articulacao Institucional.
vi. Feedback.

vii. Canais de Comunicacao.

Informar

O objetivo de “informar”, norteou a maioria dos Planos de Comunicagao
pesquisados. Nesta primeira analise, é importante esclarecer que a comunicagao é
mais complexa que a informacao, como ja referenciado anteriormente e, podemos
reforcar esta posicdo com base no que defende Dominique Wolton, em seu livro
“Informar ndo € Comunicar’, ao explicar que uma das condicbes para que haja
comunicacao implica em relacionar-se com o outro. Entretanto, a funcéo de informar
atende a diferentes propostas e objetivos que descrevemos a seguir.

O Plano Diretor de Esgotos para a RMSP, da SABESP, no objetivo
estabelecido no planejamento da comunicacdo era “transmissao de informagdes
sobre meio ambiente & populagdo da RMSP”, enquanto no METRO o objetivo para a
implantacéo da Linha 4 - Amarela era “Prover informacgdes a populagao diretamente
afetada, para que tenham conhecimento preciso dos problemas em decorréncia das
obras e operagao”.

Apresentamos outros objetivos, e seus respectivos empreendedores, que
evidenciam o direcionamento planejado para informar seus empreendimentos: o
Playcenter S.A., previu “informar o empreendimento, os efeitos ambientais para a
regiao”; a Prefeitura de S&o Bernardo do Campo, “informar a populagao, administrar
os conflitos e articular solugbes”; “manter a comunidade informada sobre o
empreendimento, etapas de implantacdo, programas ambientais® eram
determinacdes da EMTU; “fornecer informagdes de forma clara e objetiva sobre o

empreendimento” foi posto pelo DAESP; a Usina Batatais buscou “informar a
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populagao, administrar os conflitos e articular solugdes, na fase de implantagao”; a
DERSA, para a implantagdo do Rodoanel, estabeleceu como objetivo “fornecer a
populacdo as informacdes sobre o empreendimento, de forma ampla e dirigida a
publicos especificos”.

Seguindo o mesmo raciocinio de analise, para informar o empreendimento e
suas caracteristicas, alguns objetivos foram planejados de forma a esclarecer o
empreendimento, tornar claro, elucidar, sem deixar davidas. Sendo assim, o DER,
para o projeto de Duplicacdo da Rodovia Raposo Tavares, em 2001, procurou em
seu objetivo “esclarecer a populagdo as obras nas suas diferentes fases”; a Hyundai
determinou ser preciso “prestar esclarecimentos a populagédo do entorno das obras,
guanto ao projeto e sua abrangéncia, fornecendo informac¢des sobre o andamento

de todas as etapas, seus impactos, as medidas mitigadoras a serem adotadas”.

Tratamento da Informacgéo

Outra percepcao importante, demonstrada pelos empreendedores, foi o
cuidado e a preocupacdo com o tratamento anterior da informacdo, algo que
antecede a acao de informar. Outra preocupacao relevante, apontada no conteudo
dos objetivos propostos, esta relacionada ao processo de “orientar” e/ou “capacitar’
0s publicos com os quais se relacionam. A CESP, em 1990, definiu como objetivo,
“oficializar e sistematizar as informagbes para orientar a populagcdo”, além de
“hierarquizar e homogeneizar as informagdes sobre as atividades da CESP”. A
PETROBRAS, em seu projeto para o gasoduto Brasil-Bolivia (GasBol), cita o
objetivo de “oficializar e sistematizar as informag¢des para orientar a populagao,
instituicbes e poder publico local”, bem como, “hierarquizar e homogeneizar as
informacgdes para capacitar o pessoal interno que se relaciona com a populagao”.
Preocupacao evidente também no projeto da Alphaville S.A., no qual a comunicacao

precisa “contribuir para a mensagem correta aos publicos”.
Divulgar / Tornar conhecido
A “divulgacdo” dos empreendimentos também é outra questdo importante

levantada na andlise. A PETROBRAS, por exemplo, determina em seus

empreendimentos: “tornar transparente a presenca da empresa, através da
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divulgacéao sistematica de informagdes ambientais” (REPLAN), “divulgar normas de
seguranga dos dutos, planos emergenciais, e de protecdo da populagao” (GasBol),
“divulgar e discutir o empreendimento com a comunidade moradora nas areas de
influéncia, entidades de classe, 6rgdo publicos, midia, ONG's, formadores de
opinidao” (PETROBRAS/Marubeni).

Por sua vez, o DAEE previu “divulgar os objetivos do empreendimento, sua
importancia no contexto local e regional, consequéncias a qualidade de vida, e os
transtornos, temporarios e permanentes, do empreendimento”, para o Sistema
Produtor do Alto Tieté. A “disseminacédo de informagdes relevantes sobre o projeto”
foi citado no planejamento da CPFL, assim como a, “divulgagdo e apoio as
intervencgoes previstas” foi previsto pela Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo.

Outros empreendimentos também demostraram em seus objetivos a funcao
de divulgar informagdes: “divulgar as etapas de implantacdo e Informar o
empreendimento a todos os interessados”, “divulgar, formal e corretamente,
informacbes relacionadas a implantacdo e operagdo do empreendimento”,
estabelecido pela Alphaville S.A. para seus dois empreendimentos; “divulgar
informacbes claras e objetivas sobre todas as atividades de implantacdo e
operacgao”, para o projeto da EcoUrbis; a DERSA estabeleceu uma “divulgacao dos
aspectos técnicos sobre o empreendimento, informando os impactos e esclarecendo
as duvidas das comunidades diretamente afetadas pela obra”, no projeto do
Rodoanel.

Em outros empreendimentos, a divulgacdo toma a forma do “tornar
conhecido”, como podemos ver no projeto da OPP/Ultragaz, em que o objetivo era
“tornar a TPP conhecida pelos moradores de Paulinia e cidades circunvizinhas,
visando a politica da boa vizinhanca, que permita uma convivéncia harmoniosa, de
respeito, confianga e parceria”; e no projeto da CPTM, citando que € preciso “tornar
o empreendimento conhecido ao publico, proporcionando de forma clara, acessivel e

transparente as informacgdes sobre os possiveis impactos”.
Participacao / Engajamento / Relacionamento
A participagdo, engajamento, estabelecer bons relacionamentos, também é

outra questdo prevista nos Planos de Comunicacdo. O METRO estabelece a

‘insercdo do empreendimento na dindmica e identidade cultural da é&rea de
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influéncia”; a CPFL em “promover a participacdo publica em todas as fases do
empreendimento”; a Prefeitura de S&o Bernardo do Campo vai “garantir um
processo de participacdo e consulta a comunidade em todas as fases de
implantagdo” do seu Programa de Transporte Urbano; a Alphaville S.A., cita para
seus projetos que vai “contribuir com a integragdo da comunidade ao
empreendimento e empreendedor’, por meio de um “relacionamento bidirecional
entre os diversos publicos de interesse”, bem como “facilitar a sinergia entre o
empreendedor e todas as partes interessadas”.

Para a EcoUrbis, a comunicacdo deve “permitir um relacionamento
transparente entre o empreendedor e todos os interlocutores durante todo o
processo de implantagdo” da Central de Residuos; a Usina Batatais cita que é
preciso “garantir um processo de participagédo e consulta a comunidade em todas as
fases de implantagdo”; a CPTM tratou de “contribuir para efetiva discussado e
participacdo da comunidade em todo o processo, em torno das medidas mitigadoras,
e promover uma interacdo com a populacdo, 6rgdos publicos, sociedade civil
organizada”; a TONON cita que os objetivos da comunicagdo devem “garantir a
participacéo e consulta as partes interessadas, de modo que permita uma gestéo de
meio ambiente transparente”; e finalizando, a SABESP, para implantacdo do
Sistema Produtor Sao Lourengo, descreve que o objetivo € “garantir um processo de
participagdo e consulta a comunidade em todas as fases de implantagao”.
Destacamos aqui que, em todos 0s objetivos propostos para engajar, tornar o
empreendimento participativo, por meio de relacionamentos transparentes, a
previsdo foi para a fase de implantacdo, sem mencionar as outras fases do

licenciamento: planejamento e operacao.

Articulacao Institucional

Articular ou mediar as relagdes com instituicées locais e regionais também foi
outro ponto importante desta andlise. A DERSA, no planejamento da comunicacao
para empreender seu projeto da Rodovia do Sol, em 1988, definiu que os objetivos
do seu Programa seriam além da difusdo e do esclarecimento, a “abertura de
negociagdes entre Estado, entidades ambientalistas e comunidade, por meio da
utilizacdo de mecanismos adequados”. A SABESP estabeleceu como objetivo

“viabilizar por meio de setores organizados da comunidade, sua participagdo nas



159

discussfes, encaminhamento de propostas e decisOes referentes ao tratamento de
esgoto e seus beneficios”.

A CESP citou o objetivo de “fortalecer os canais de representagdo comunitaria
(associacdes, sindicatos, cooperativas) por meio da representacdo feita pelas
prefeituras municipais”. “Fortalecer as representagdes comunitarias e prefeituras
locais como intermediarias da populagdo local”’, também foi um dos objetivos
propostos pela PETROBRAS, para o GasBol, como “estabelecer vinculos sociais
com as comunidades da Microrregido de Campinas e junto a comunidade
organizada”, para implantacdo da REPLAN, e também “criar um politica de
integracdo com as liderancas formais e informais, para o empreendimento da
CCBS”, em Cubatdao. O DAESP previu “estabelecer parcerias com entidades
organizadas para atingir diferentes setores da sociedade”. Entretanto, nestes
objetivos planejados podemos perceber que a comunicacdo foi pensada por uma

estratégia que possibilite “abrir” negociacdes ou entendimentos e mediar relagdes.

Feedback

A funcao de feedback foi uma questdo abordada pelos empreendedores, que
definem em seus objetivos a funcéo de ouvir o que seu publico tem a dizer, além dos
processos de informacdo e divulgacdo. Para a CESP, um dos objetivos era
promover a “consulta direta a populagado para melhorar a negociagao e a conciliagao
dos respectivos interesses”. O METRO definiu o objetivo da comunica¢do como
capaz de “receber da populacdo afetada informagdes que podem levar a
reformulacdes do projeto”; a CPFL para o “recebimento de questionamentos da
comunidade”; a EMTU para “atender rapida e adequadamente as demandas da
comunidade durante as fases do empreendimento e criar canais de comunicagao
para que ela possa se expressar’; para a COMGAS, o objetivo era “promover o
didlogo permanente com o0s publicos envolvidos, direta e indiretamente,
estabelecendo canal de comunicacdo que acolha e interprete as demandas das
partes interessadas e crie relagdes de confianca nas diferentes etapas de

planejamento, implantagcédo e operacao do projeto”.
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Canais de Comunicacéo

Diferentes empreendedores propuseram objetivos para a implantacdo de
canais de comunicacdo com seus diferentes publicos. Para ilustrar, podemos citar o
METRO, que prevé “estabelecer canais de comunicacdo com a populagéo lindeira e
futura usuaria do sistema, inclusive para reclamacgdes e reivindicagdes”; o projeto do
Playcenter S.A., com o objetivo de “abrir um canal de comunicagdo e negociagcao
entre empreendedor, governo, ONG's, nos processos decisorios” e o objetivo para
“abertura de um canal de comunicacdo entre o empreendedor e a populacio”
proposto pelo DER.

Outros objetivos se mostraram descolados dos demais em diferentes
propostas: PETROBRAS (GasBol), “promover campanhas para os funcionarios e
trabalhadores para integra-los a vida local e evitar conflitos com a populagao”;
Playcenter S.A., “absorver a mao de obra local e regional na instalagéo e operagao”;
EMTU, “reduzir a inseguranga e expectativas infundadas da populacdo e
instituicbes”, “apoiar os programas ambientais e obras junto a comunidade”,
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“conscientizar os funcionarios das construtoras”, “consolidar uma imagem positiva do
empreendimento e empreendedor junto a comunidade”; DAESP, “oferecer atengao
especial as familias que serdo desapropriadas”; Alphaville S.A., “divulgar o
posicionamento sobre Responsabilidade Social”; por fim, Usina Batatais, “preparar a
populagdo para o convivio seguro com as alteracbes e emissdes previstas’.
Entendemos sob todos os aspectos, que os objetivos da comunicacdo foram ao

encontro dos objetivos gerais do empreendimento.

6.2.3. Categoria: Publicos

Nesta categoria, dos 37 Planos analisados, 13 empresas nao esclareceram
guais 0s seus publicos. Dentre elas: SABESP (1989), CESP (1990), Cia.
VOTORANTIM (1991), FEPASA (1992), PETROBRAS (1993), INFRAERO (2004),
EMTU (2005), Alphaville Urbanismo (2006), Cimento Rio Branco S.A. (2007),
Alphaville Urbanismo (2007), DERSA (2009), Hyundai (2009) e TONON (2010). Ao

ndo informar o publico, ou publicos, para quem a comunicacdo ira se dirigir, 0
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planejamento se mostra disperso e incompleto, pois, empreendimentos de grande
impacto social e ambiental possuem diferentes publicos de interesse, que séo
impactados direta e indiretamente e que influenciam nas decisbes acerca do
licenciamento ambiental do empreendimento. Apresentamos no Quadro 6 a
definicdo do publico, ou publicos, que foram definidos no planejamento da
comunicacdo dos 24 Planos, e priorizados para as acgdes propostas, que

apresentamos na analise das acgoes.

Empreendedor Empreendimento Publicos
PETROBRAS - Petrdleo Oleoduto REVAP / Utinga Populacdo; Populagdo local; Comunidade;
Brasileiro S.A. Comunidades envolvidas.
DERSA - Desenvolvimento Rodovia do Sol Estado, entidades ambientalistas e comunidade.

Rodoviéario S.A.

PETROBRAS - Petréleo Ampliacdo da Refinariade Comunidade | Comunidade da Microrregido |

Brasileiro S.A. Paulinia - REPLAN Vizinhanca
METRO - Companhiado Linha4 - Amarelado Metré Proprietarios e ocupantes de iméveis a serem
Metropolitano de Séo de Séo Paulo desapropriados, inquilinos e responsaveis por
Paulo atividades econbémicas e sociais; Moradores e

ocupantes de imdveis lindeiros aos canteiros de
obra; Potenciais usuarios do sistema de
transporte; Segmentos especificos: escolas,
associagGes comunitarias, ONG's.

Prefeitura Municipal de PROCEN - Programa de Engenheiros, arquitetos, assistentes sociais e
Campinas Combate as Enchentes no outros técnicos da Prefeitura, bem como
Municipio de Campinas liderancas comunitarias. Serdo disseminadores

do processo junto & comunidade.

CESP - Companhia UHE - Ourinhos Comunidade local, Poder Publico, Consércio de
Energética de Séo Paulo Bacias,.
SABESP - Companhia de Projeto Tieté - Aterro Grupos de interesse
Saneamento Basico do Sanitario dos Lodos

Estado de Séao Paulo

DAEE - Departamento de  Sistema Produtor Alto Tieté Liderancas governamentais, Prefeituras,
Aguas e Energia Elétrica Entidades de Classe, associac¢des e sindicatos, e
a populacéo diretamente afetada.

Playcenter S.A. Parque Tematico Great Instituicdes locais, Prefeituras Municipais, ONG's,
Adventure (Hopi Hari) Universidades, Sindicatos, imprensa, moradores
e trabalhadores das obras.

PETROBRAS - Petrdleo Central de Cogeracdo da Moradores, liderancas formais e informais,
Brasileiro S.A. / Marubeni Baixada Santista- CCBS entidades de classe, 6Orgdos publicos, midia,
do Brasil Ltda. ONG's, formadores de opiniéo, etc.

OPP- Petroquimica S.A./ Companhia Termelétricado Entidades estudantis, empresariais, ONG's,
Ultragaz S.A./ CESP/ Planalto Paulista - TPP clubes de servico, imprensa, politicos.
PETROBRAS
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CPFL - Companhia
Paulista de Forca e Luz/
InterGen / Shell

DER - Departamento de
Estradas de Rodagem

Rodovia das Colinas S.A.

CODESAVI - Companhia
de Desenvolvimento de
Séao Vicente

Cia. De Cimento Ribeirao
Grande - VOTORANTIM

EMBRAPORT - Empresa
Brasileira de Terminais
Portuéarios S.A.

Prefeitura Municipal de
Sao Bernardo do Campo

DAESP - Departamento
Aeroviéario do Estado de
Séao Paulo

EcoUrbis Ambiental S.A.

Usinas Batatais S.A.

CPTM - Companhia
Paulista de Trens
Metropolitanos

COMGAS - Companhia de
Gas de Sao Paulo

SABESP - Companhia de
Saneamento Basico do
Estado de Séo Paulo

Usina de Geracao de
Energia - UGE Carioballl

Duplicacédo da Rodovia
Raposo Tavares - SP 270

Duplicac&o da Rodovia SP
300

Aterro Sanitario do
Municipio de S&o Vicente

Ampliacdo da Mina Limeira

Terminal Portuério
Embraport

Programa de Transporte

Urbano de Séo Bernardo do

Campo

Aeroporto Leite Lopes -
Ribeirdo Preto

Aterro Sanitario Central de
Tratamento de Residuos
Leste

Ampliacdo Industrial da
Producao e das Areas de
Plantio

Expresso Aeroporto e Trem

de Guarulhos

Refor¢co da Rede Tubular de

Alta Pressado - RETAP

Estudo de Concepcéo e
Projeto Basico do Sistema
Produtor Séo Lourengo -
SPSL

Partes interessadas, principais setores, grupos
sociais, etc.

Populacéo, comunidade.

Comunidade; comunidade lindeira; populagéo
adjacente.

Todos o0s interessados, bairros

proximos a area.

municipes,

Populacdo e agentes sociais dos municipios de
Capédo Bonito e Ribeirdo Grande, bairros rurais
proximos ao empreendimento.

Populacéo no entorno; comunidade da llha Diana

Etapa de Planejamento: desapropriados; Etapa
de Obras: populagdo lindeira e usuarios de
transporte publico; Etapa de Operacéo - usuarios
do novo sistema viario e populacéo local.

Familias desapropriadas; comunidade

diretamente afetada; populacao.

Moradores do entorno; Entidades e Instituicdes
locais e regionais; Poder Publico; Populagéo
atendida pela Concessionaria.

Sociedade local, comunidade, populagao.

Publico interno, trabalhadores da obra; e Publico
externo, populacao lindeira, instituicbes publicas,
sociedade civil, ONG'’s, entidades ambientalistas,
religiosas, universidades, imprensa, etc.

Publico interno - colaboradores da COMGAS e
contratadas; Publico externo - representantes de
6rgdos governamentais municipais, entidades de
classe, instituices académicas e
profissionalizantes, organizagbes civis,
comunidades.

Etapa de Planejamento - Comités de Bacias,
ONG's, Prefeituras, interessados na concepg¢éo
do sistema, obras e compensac¢fes face aos
impactos; - Populacdo lindeira, indenizacdo e
ressarcimento dos prejuizos. Etapa de
Construgdo - populacéo lindeira e local afetada
pelas obras.

Quadro 6 — Categoria: Publicos
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A andlise desta categoria buscou estabelecer um paralelo entre os publicos
definidos no planejamento, as caracteristicas de cada empreendimento, sua
influéncia geografica, bem como, o alcance dos impactos ambientais e sociais.
Organizamos o0s publicos em tipos, apresentados a seguir, como forma de
apresentar a nossa compreensao sobre o que norteou a definicdo dos publicos nos

Planos de Comunicacgao pesquisados:

» |mpactados Diretos — Moradores (proprietarios, inquilinos, ocupantes);
Comerciantes; Responsaveis por atividades econbmicas e sociais e demais
estabelecimentos que poderado ser desapropriados.

» Impactados Indiretos — Populacdo; Populacdo local; Comunidades;
Vizinhanca. Em fungcdo do impacto do empreendimento, tanto em relagdo a
populacdo diretamente impactada (Comunidade), quanto em relacdo a populagcao
indiretamente impactada (Populacéo): Associacdo de Moradores, OrganizacOes de
Bairro.

= Governo/Poder Publico — Definido em funcdo das questbes politicas
relacionadas aos empreendimentos. Na maioria dos casos, 0 governo € parte
interessada no processo: Liderancas governamentais, Prefeituras; Orgdos Publicos,
Politicos, Grupos Politico-partidarios, etc.

= Ambientalista — Formado por grupos de ambientalistas que se mobilizam
em defesa das questdes ambientais, especificamente, em relacdo aos impactos
ambientais previstos: ONGs, Redes Sociais, Midia, Consércio de Bacias
Hidrogréficas.

= Sociais/Educacionais — Organizacdes voltadas a prestacdo de servicos
sociais em diferentes segmentos: Escolas, Instituicbes de Ensino, Associacdes
Comunitarias, ONG'’s, Instituicdes Religiosas.

= Classistas — Organizacbes que possuem uma relacdo estreita com o
empreendimento; possuem conhecimento técnico sobre o projeto ou seus impactos
e sado formadoras de opinido: Associacdes, Sindicatos, Centros de Pesquisa.

= Clubes — Composto por liderancas formais e informais, formadores de
opinido: Clubes de Servico (Rotary, Lions, Maconaria), Clubes Esportivos.

» Midia — Comunicadores e organiza¢des de comunicag¢do que participam do
debate sobre o licenciamento ambiental: Imprensa local e regional, Blogs, Radios e

TV’s locais e comunitarios, revistas, etc.
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» Interno — Trabalhadores das obras, funcionarios e contratados dos
empreendedores.
» Usuarios — Pessoas ou grupos de pessoas que serdo atendidos pelo

empreendimento ou serdo Usuarios.

6.2.4. Categoria: Estratégias

Nas andlises desta categoria, se procurou verificar quais estratégias foram
determinadas no planejamento da comunicacao dos empreendimentos pesquisados.
Ressaltamos que as estratégias e metodologias aqui relacionadas foram extraidas
dos Planos de Comunicacéo, e foram classificadas num unico campo onde davam
indicios das estratégias de comunicacdo que seriam implementadas e também por
gual método elas seriam conduzidas. Dos 37 Planos, 28 deles ndo mencionaram a
estratégia utilizada. Séo eles: PETROBRAS (1987, 1992 e 1993), DERSA (1988),
SABESP (1989 e 1996), CESP (1990 e 1995), Cia. VOTORANTIM (1991 e 2003),
Prefeitura Municipal de Campinas (1994), CESP (1995), PETROBRAS / Marubeni do
Brasil Ltda. (1999), CPFL (2001), DER (2001), Rodovia das Colinas S.A. (2002),
CODESAVI (2003), EMBRAPORT (2003), Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do
Campo (2004), EMTU (2005), DAESP (2005), Alphaville Urbanismo (2006 e 2007),
EcoUrbis (2007), Cimento Rio Branco (2007), CPTM (2008), Hyundai (2009) e
SABESP (2011).

Contudo, as empresas que abordaram suas estratégias e metodologias para
a implantacdo do seu Plano de Comunicacdo divulgaram-nas como segue no
Quadro 7.

Empreendedor Empreendimento Estratégias
FEPASA - Ferrovia Paulista Trem Metropolitano - Linha Este planejamento deve contemplar programas
S.A. Campo Limpo - Santo de monitoramento dos transtornos, sinalizacdo
Amaro no percurso da obra e de desvios do trafego,

além da divulgacdo do empreendimento junto a
populacao local.

METRO - Companhiado  Linha4 - Amarelado Metré PS. O Programa se restringe ao intercambio de
Metropolitano de Sao Paulo de Sao Paulo informacbes, ndo se constitui num forum
deliberativo sobre o empreendimento e suas

caracteristicas.
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DAEE - Departamento de
Aguas e Energia Elétrica

Playcenter S.A.

OPP - Petroquimica S.A. /
Ultragaz S.A./ CESP/
PETROBRAS

INFRAERO - Empresa
Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria

Sistema Produtor Alto
Tieté

Parque Tematico Great
Adventure (Hopi Hari)

Companhia Termelétrica
do Planalto Paulista - TPP

Ampliacdo do Aeroporto
Internacional de Sao Paulo
- Guarulhos

Informacdes técnicas sobre a obra, duracdo e
horario, processos construtivos, interferéncias
ambientais previstas e medidas de controle
ambiental, além de disponibilizar um canal de
contato entre o empreendedor e sociedade civil
organizada.

Devera ter carater proativo, € ndo somente

corrigindo com informacBes a falta de
conhecimento do empreendimento.
Visitar entidades para oferecer palestras e

material de divulgacdo da TPP. Utilizacdo de
materiais de divulgagdo como: folder, cartazes,
folhetos, revistas, etc.

O Programa se constitui num mecanismo basico
de interacdo e negociacdo social entre o
empreendedor e diversos grupos sociais ao
longo do planejamento, construgdo e operacgao
do empreendimento.

Usinas Batatais S.A.

DERSA - Desenvolvimento
Rodoviéario S.A.

TONON Bioenergia S.A.

COMGAS - Companhia de
Gas de Sao Paulo

Ampliacdo Industrial da
Producéo e das Areas de
Plantio

Rodoanel Mario Covas -
Trecho Leste

Ampliacdo da TONON
Bioenergia S.A. - Santa
Candida

Refor¢co da Rede Tubular
de Alta Presséo - RETAP

O processo de informagéo deve ser interativo e
permanente nas 3 fases do licenciamento, para
criar uma relacdo de confianca entre a
comunidade e a Usina, que possibilite ouvir e
considerar as expectativas e demandas,
essencial para reduzir conflitos e orientar
comportamentos adequados.

Estabelecer um relacionamento de confianca
entre a DERSA e as comunidades afetadas.

Continuidade das etapas previstas na etapa pré-
construtiva.

Divulgar as questdes ambientais através dos
meios de comunicagdo e pessoalmente pelo
Departamento de Meio Ambiente, responséavel
também por todas as questbes e reclamacdes
das partes interessadas.

Utilizar véarios recursos para a implementagéo do
Programa: informativos, reunides, palestras, etc.
Os segmentos receberdo mensagens com
linguagem e conteudo diferenciado, informando e
esclarecendo sobre as caracteristicas do projeto,
0 processo de licenciamento, e as medidas de
mitigac@o dos impactos.

Quadro 7 — Categoria: Estratégias

Como parte desta analise, passamos a apresentar algumas evidéncias e

comentarios sobre os conteddos encontrados. Identificamos trés questbes que

indicam possiveis estratégias a serem utilizadas na comunicagdo pelos seus

empreendedores:
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I. Transtornos durante a fase de implantacdo do empreendimento

Ficou evidente neste caso que o planejamento da comunicagdo ndo fez
nenhuma referéncia as estratégias para a implementacdo dos Planos de
Comunicacdo, apenas demonstrou as preocupacdes em relacdo a fase de
implantagdo do empreendimento. Direcionou a comunicagdo para as agdes de
monitoramento dos transtornos a populacdo como, por exemplo, sinalizacdo no
percurso da obra e de desvios do trafego, informacdes técnicas sobre a obra,
duragdo e horario, processos construtivos, e também informar as interferéncias
ambientais previstas e medidas de controle ambiental. Nestes casos, a comunicagéo
devera contribuir para minimizar os efeitos e contratempos das obras junto a
comunidade.

= FEPASA (1992) — Trem Metropolitano - Linha Campo Limpo [Santo Amaro.

= DAEE (1997) — Sistema Produtor Alto Tieté

[I. Comunicacdao reativa e menos participativa

Neste caso especifico, ndo podemos afirmar que € uma estratégia para a
implementacdo do Programa de Comunicacdo. Na andlise, fica evidente a
precaucdo e o direcionamento para uma comunicacdo mais reativa, menos
participativa, informando que a comunicacdo ndo ira se restringir ao intercambio de
informacdes, e ndo se constituird num férum deliberativo sobre o empreendimento e
suas caracteristicas, ou seja, nao ira discutir o empreendimento, contrariando o que
foi mostrado nas teorias abordadas nesta pesquisa referente a participacdo e
engajamento de todas as partes interessadas, que poderia contribuir com a melhoria
do empreendimento, tanto social quanto ambientalmente.

= METRO (1994) — Linha 4-Amarela.

lll. Direcionamento para acdes de comunicacdo proativas, que

proporcionem uma interacdo e gerem confian¢ca com os publicos envolvidos.

As estratégias aqui demonstradas direcionaram a comunicagcdo para uma
atividade proativa, ndo somente para esclarecer duvidas sobre o empreendimento.

As estratégias de comunicacdo foram estabelecidas para garantir interacdo e
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negociacdo entre os empreendedores e seus diferentes publicos, de forma
permanente e ao longo das fases de planejamento, construgdo e operagdo do
empreendimento. As ag¢fes vao ao encontro de se estabelecer uma relacdo de
confianca e devem possibilitar ouvir e considerar as expectativas, demandas e
reclamagfes dos publicos envolvidos. Igualmente, devem esclarecer sobre as
caracteristicas do projeto, o processo de licenciamento e as medidas de mitigacédo
dos impactos. Foi previsto a utilizacdo de diferentes recursos de comunicagéo, com
conteudos diferenciados, realizagdo de visitas e palestras aos publicos envolvidos,
disponibilizacdo de material e pecas de comunicacdo produzidas, divulgacdo das
questdes ambientais através dos meios de comunicacdo, por exemplo. Reduzir
conflitos € um dos resultados esperados pela implementacdo de acdes proativas de

comunicacao.

= Playcenter (1998) — Hopi Hari

= OPP/Ultragaz — Termelétrica do Planalto Paulista - TPP
= INFRAERO (2004) — Aeroporto de Guarulhos

= Usina Batatais (2008) — Ampliacéao Industrial

= DERSA (2009) — Rodoanel

= TONON (2010) — Ampliacéo Industrial

= COMGAS (2011) — Refor¢o Tubular

6.2.5. Categoria: Cronogramas

Nesta categoria, 18 empreendedores ndo mencionaram Seus prazos para
execucdo dos seus projetos. Sdo elas: PETROBRAS (1987), DERSA (1988),
SABESP (1989, 1996 e 2011), CESP (1990), Cia. VOTORANTIM (1991), FEPASA
(1992), PETROBRAS / Marubeni do Brasil Ltda. (1999), DER (2001), Rodovia das
Colinas S.A. (2002), CODESAVI (2003), EMBRAPORT (2003), INFRAERO (2004),
Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo (2004), EMTU (2005), Cimento Rio
Branco (2007) e Hyundai (2009). Ja os que fizeram mencdo aos prazos sdo estes

apresentados no Quadro 8.
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Empreendedor

Empreendimento

Cronogramas

PETROBRAS - Petréleo
Brasileiro S.A.

PETROBRAS - Petréleo
Brasileiro S.A.

METRO - Companhia do
Metropolitano de S&o
Paulo

Prefeitura Municipal de
Campinas

CESP - Companhia
Energética de Sao Paulo

DAEE - Departamento de
Aguas e Energia Elétrica

Playcenter S.A.

OPP- Petroquimica S.A. /
Ultragaz S.A./ CESP/
PETROBRAS

CPFL - Companhia
Paulista de Forga e Luz/
InterGen / Shell

Cia. De Cimento Ribeirao
Grande - VOTORANTIM

DAESP - Departamento
Aeroviario do Estado de
Séao Paulo

Alphaville Urbanismo S.A.

EcoUrbis Ambiental S.A.

Alphaville Urbanismo S.A.

Usinas Batatais S.A.

Ampliacdo da Refinaria de
Paulinia - REPLAN

Gasoduto Brasil-Bolivia

Linha 4 - Amarela do Metrd
de Séo Paulo

PROCEN - Programa de
Combate as Enchentes no
Municipio de Campinas

UHE - Ourinhos

Sistema Produtor Alto Tieté

Parque Tematico Great
Adventure (Hopi Hari)

Companhia Termelétrica do
Planalto Paulista - TPP

Usina de Geragédo de Energia
- UGE Carioballl

Ampliacdo da Mina Limeira

Aeroporto Leite Lopes -
Ribeirdo Preto

Loteamento Alphaville Sdo
José dos Campos

Aterro Sanitario Central de
Tratamento de Residuos
Leste

Projeto Vila Florestal -
Reserva de Cotia

Ampliacdo Industrial da
Producao e das Areas de
Plantio

Intensificar o relacionamento com a
comunidade em um prazo de até 4 meses, para
conhecer as expectativas acerca do
desempenho da REPLAN na regido.

Inicio imediato e duracdo até o final da
construcao.

O inicio deve ocorrer o mais cedo possivel,
antes do processo de divulgacdo publica do
empreendimento.

Antes do inicio das obras, em prazos
compativeis com o0s estabelecidos nos
mesmos.

Iniciar antes e fortalecer durante as audiéncias
publicas, perpassar o periodo de construgdo
até o inicio da operacéao.

Etapa prévia ao inicio da implantagdo e uma
segunda etapa durante as obras.

Fase de instalagdo do empreendimento e
prolongando-se por mais um ano durante a
fase de operacéo.

Periodo que antecede as audiéncias publicas.

Da concepgdo até a implementacdo e a
operacdo da UGE.

Ao longo do empreendimento, em funcéo da
audiéncia publica e a implantacdo e execugdo
das medidas compensatdrias.

Inicio na divulga¢éo do empreendimento e seu
término nas obras de reassentamento.

Inicio na fase de licenciamento ambiental até a
ocupacéo do empreendimento.

Inicio na fase de licenciamento prévio, e
durante toda a fase de implantagéo e operagéo.

Inicio na fase de planejamento, e devera
prosseguir na fase de instalacdo e inicio de
operacao.

Mdodulo 1- inicio nas contratag6es temporarias
e é permanente; Modulo 2 - inicio das obras e é
permanente; Modulo 3 - da fase inicial e é
permanente; Modulo 4 - inicio da
conscientizagdo ambiental com os funcionarios
e palestra aos produtores rurais.




169

CPTM - Companhia Expresso Aeroporto e Trem Inicio na fase de planejamento e manter-se
Paulista de Trens de Guarulhos durante o periodo de obras
Metropolitanos

DERSA - Desenvolvimento Rodoanel Mario Covas - Fase pré-construtiva. Fase de construcao
Rodoviario S.A. Trecho Leste
TONON Bioenergia S.A. Ampliacdo da TONON Em pleno funcionamento.
Bioenergia S.A. - Santa
Candida

COMGAS - Companhiade Refor¢o da Rede Tubular de Inicio na Fase de Planejamento, estendido para
Gas de Sao Paulo Alta Presséo - RETAP as fases de implantagdo e operagéo.

Quadro 8 — Categoria: Cronogramas

Para uma melhor analise dos empreendimentos que definiram seus prazos e
estabeleceram um cronograma para o desenvolvimento dos seus Planos de
Comunicagéo, fizemos as seguintes analises com base nas diferentes fases do
processo de licenciamento ambiental, e que a nosso ver, necessitam de um

planejamento para cada etapa distinta:

Fase de Planejamento até as Audiéncias Publicas

» PETROBRAS - Ampliacdo da REPLAN

Estabeleceu 4 meses para conhecer as expectativas acerca do desempenho
da empresa, etapa inicial do processo, e nédo especificou datas de inicio e término
para esta acdo. Nao definiu prazo para as demais acées de comunicacao ao longo

das outras fases do empreendimento.

» PETROBRAS - Gasoduto Brasil-Bolivia

= METRO - Linha 4 - Amarela

Os empreendedores citaram em seu cronograma, de forma subjuntiva, os
termos “inicio imediato” e “o mais cedo possivel’. Entretanto, ndo indicaram as
datas previstas para inicio e término das acdes, mas citaram que a duracao sera até
o final da construcdo. Demonstra o0 METRO, uma grande preocupacéo para que a
comunicacdo seja implementada antes que haja uma divulgacdo publica do

empreendimento.
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= OPP / Ultragaz - Termelétrica do Planalto Paulista — TPP

= CESP - UHE - Ourinhos

» Cia. Ribeirdo Grande (VOTORANTIM) - Ampliacdo da Mina Limeira

Os trés empreendimentos citaram o periodo de inicio da comunicagdo na fase
gque antecede a realizacdo das Audiéncias Publicas: “iniciar antes e fortalecer
durante as audiéncias publicas” e “ao longo do empreendimento, em fungdo da
audiéncia publica’. E informaram também que a comunicacdo ira “perpassar o
periodo de construcdo até o inicio da operagao”. A Cia. Ribeirdo Grande, cita,
especificamente, que a comunicacao acontecera durante a “implantacao e execugcao

das medidas compensatérias”.

Na fase de Implantacao

Alphaville S.A. - Projeto Vila Florestal/Cotia

CPTM - Expresso Guarulhos
DERSA - Rodoanel (Trecho Leste)

Usinas Batatais S.A. - Ampliacao industrial

Os empreendimentos citados acima planejaram a comunicagao para iniciar na
fase de planejamento até o final da implantacdo, periodo de obras. Nao ha também
nenhum detalhamento das acbes e nem datas para inicio e término de cada acéo a

ser implantada.

Durante as trés fases do licenciamento ambiental

Os cronogramas apresentados pelos empreendedores supracitados possuem
caracteristicas semelhantes em relacdo ao inicio das atividades de comunicacao.
N&o apresentam também nenhum detalhamento de inicio e término de cada acéo a
ser desenvolvida e ndo ha datas previstas. Todos citam que os trabalhos devem
acontecer “antes do inicio das obras”, ou numa “etapa prévia ao inicio da
implantagao”. Informam ainda que o cronograma deve compreender as outras fases
do licenciamento, como “perpassar o periodo de construcdo até o inicio da
operacao”, ocorrer em “uma segunda etapa durante as obras”, e acontecer na “fase
de instalacao se prolongando por mais um ano durante a fase de operacdo”. Como
destaque evidenciamos: a CPFL, que cita “da concepgao até a implementacéo e a
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operacdo da UGE” e que indica que a comunicagao se inicia muito antes da sua
aplicacdo; o DAESP, “inicio na divulgagdo do empreendimento e até o término nas
obras de reassentamento”, e a Alphaville S.A., “inicio na fase de licenciamento
ambiental até a ocupagdao do empreendimento” que, pontualmente, explicam o

término dos seus Planos de Comunicagéo.

6.2.6. Categoria: Acdes Planejadas

Nesta categoria apenas seis empresas nao manifestaram nenhum tipo de
acao a ser desenvolvida para divulgacao do plano. Entre elas temos: DERSA (1988),
FEPASA (1992), Prefeitura Municipal de Campinas (1994), DAEE (1997),
EMBRAPORT (2003) e Cimento Rio Branco (2007). Os demais empreendimentos
apresentaram suas a¢des de comunicacéo de diversas formas e nomenclaturas, por
exemplo, acéo, atividade, etapa, medida, etc. As demais apresentaram suas acoes,

COmo segue.

PETROBRAS - Oleoduto REVAP / Utinga (1987)

Muito sucinto, ndo estabelece no seu Programa de Comunicacdo as acdes
gue ela ira implementar. Informa somente que ira “esclarecer os riscos, seu
significado”, “informar os procedimentos a serem adotados e como a Comunidade
pode fiscalizar e detectar falhas no oleoduto”. Nao detalha por quais meios e

atividades ira informar a Comunidade.

SABESP - Plano Diretor de Esgotos da RMSP (1989)

Planejou trés acles diferenciadas sem detalhar as metodologias para o
desenvolvimento das acBes e sem apontar os publicos efetivamente, deixando a
entender que os publicos séo: interno, comunidade e geral. Definiu as acdes como:

I. Reunides setoriais. (discutir as formas possiveis de envolver a populagédo na
preservacao ambiental).

ii. Distribuicdo de folhetos e textos explicativos. (informar sobre o andamento
dos trabalhos e seus beneficios e aspectos/fatos relacionados com a comunidade e

0 meio ambiente).
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iiil. Programacdo de seminarios. (apresentar os principais problemas de
saneamento basico da RMSP, para incentivar a formagdo de grupo de estudos e

nucleos de meio ambiente).

CESP - UH de Canoas | e Il / Paranapanema (1990)

Estabeleceu em seu Programa de Comunicacdo uma Unica acdo que €
desenvolver um servico de Relagbes Publicas para esclarecer a populacdo o
empreendimento e os programas a serem implantados. Entretanto, ndo ha nenhum
detalhamento de como isso seréa realizado. Ndo descreve nenhuma atividade, ndo
informa que meios de comunicacdo ou instrumentos de relacdes publicas seréo

desenvolvidos para obter seus resultados.

VOTORANTIM Celulose e Papel (CELPAV) (1991)

Consta em sua Politica de Integracdo com a Comunidade, o desenvolvimento
de um “programa de visitas” denominado “Fabrica Aberta”. Trata-se de uma acéo
para levar, “com certa frequéncia”, as comunidades envolvidas para visitarem as
instalacdes industriais e florestais, realizacdo de palestras sobre aspectos
ambientais e, também, para ouvir as preocupacdes e sugestdes. Uma Unica agao

para a Comunidade.

PETROBRAS - Ampliacdo da Refinaria de Paulinia (REPLAN) (1992)

Cita em seu planejamento de comunicagcdo a implantacdo do “Projeto
Vizinhanga”, direcionado para as comunidades da microrregido, com o objetivo de
divulgar informacfes ambientais da refinaria. Descreveu diferentes acdes de como o
projeto poderia se desenvolver, por exemplo, visitas a refinaria, realizacdo de
palestras, seminarios, conferéncias, encontros, mas ndo apresentou detalhes de

como essas ac¢les irdo acontecer.

PETROBRAS - Gasoduto Brasil-Bolivia (GasBol) (1993)
Definiu trés acbes em seu Programa de Comunicacao:
i. Realizar um diagnéstico com Orgdos Publicos e Sociedade Civil, que
chamou de “principais interlocutores”, com o objetivo de avaliar as demandas da

comunidade, e assim, conciliar os interesses.
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ii. Promover atividades de capacitacdo das equipes que estdo a frente do
Programa de Comunicacao, para transmitir a populacao as informacdes devidas.
iii. Realizar reunibes e discussdes com a populacdo para prestar as
informacdes necessarias.
O Programa de Comunicacdo também previu a utlizacdo de alguns
instrumentos / midias para difundir as informacdes: (jornais, folhetos, videos,

cartilhas).

METRO - Linha 4 - Amarela (1994)

Apresenta as acdes planejadas, mas nao detalha o funcionamento de cada
uma delas. Informa, de forma implicita, os publicos a quem se destina a acdo, mas
nao os define como “publico” no Programa de Comunicagdo. Sao nove agodes
planejadas conforme segue:

Comunidade Lindeira

I. Informar os moradores que serdo desapropriados. (envio de
correspondéncia explicando a relevancia do empreendimento, seus direitos legais,
etapas do processo e 0s canais de comunicagao para atendimento).

ii. Informar os ocupantes dos imdéveis lindeiros, os procedimentos de
construcdes e acdes de emergéncia.

iii. Realizar palestras nas Escolas lindeiras sobre temas de interesse.

Comunidades Proximas

iv. Realizar reunibes com a Comunidade e suas Liderancas. (para
apresentacdo do empreendimento, e para colher sugestdes, reivindicacoes,
reclamacoes).

v. Implantar Posto de Informacfes, Linha Telefénica Direta, para atender a
populacdo durante a obra.

vi. Divulgar avisos, informativos, notas para jornais de bairro sobre intervencdes

na rotina da populacgéao.

Geral | Midia
vii. Realizar visitas as obras (para atender segmentos especificos, estudantes,
técnicos).
viii. Desenvolver uma Campanha publicitaria (midia eletrbnica e impressa) para

informar o inicio das obras.
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ix. Assessoria de Imprensa (informar o estagio das obras).

CESP - UHE | Ourinhos (1995)

Apesar da dimensdo do empreendimento, o Programa de Interacdo com a
Sociedade apenas cita a necessidade de “informar o publico” as “medidas a serem
implantadas” por meio de “instrumentos adequados de comunicacdo”. Entretanto,
ndo apresenta as acdes para se atingir tal objetivo, oferecendo somente indicios do
gue pretende, ndo informa o publico para o qual se destina a acéo, ndo detalha o
conteudo das informagcdes a serem transmitidas e nao detalha os meios que se
pretende utilizar. Cita, ainda, que ir4 estimular a participacdo de funcionarios e
contratados em entidades e foros organizados da sociedade local.

SABESP - Projeto Tieté (1996)

O Programa de Comunicacao prevé informar apenas os aspectos relevantes
do empreendimento, seus efeitos ambientais e as propostas de mitigacdo ou
compensacao. Para isso definiu acbes que tem como foco o relacionamento com a
populacdo a ser removida, moradores do entorno e demais grupos de interesse,
para obter sugestdes ao empreendimento. Nao ha nenhum detalhamento de acdes
para esse objetivo. Prevé a implantar de um “processo de educacdo ambiental”
permanente para conscientizar sobre as praticas de disposi¢cdo de lixo e coleta e

tratamento de esgotos sanitarios.

Playcenter S.A. - Parque Hopi Hari (1998)
As acdes previstas no Programa de Comunicacdo do empreendimento previa
a consolidacao de canais de comunicacéo, dentre eles:
I. Instalacdo de Postos de Informacao.
ii. Espacos em colunas semanais de jornais, programas de radio e televisédo
locais.
iii. Realizacdo de eventos e seminarios.
iv. Producéo de Boletim Informativo para os diferentes publicos.

v. Banco de Informacfes para analisar e sistematizar o contetdo produzido.
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PETROBRAS / Marubeni - Central de Cogeracdo da Baixada Santista
(CCBS) (1999)

Foram estabelecidas no seu Plano de Comunicagdo algumas acdes
preliminares que antecedem a comunicacdo em si, mas que sao fundamentais para
0 sucesso das ac0es futuras:

- Diagnéstico, para detectar as principais davidas, preocupacfes e o grau de
conhecimento do empreendimento.

- Disposicédo e acesso do EIA/RIMA em meio fisico, eletrénico e internet.

Numa etapa seguinte, apresentou sete acoes:

I. Realizar palestras, debates e seminarios sobre o empreendimento e temas
ambientais (6rgaos publicos, ONG's, entidades de classe, professores, universitarios
e empresarios).

ii. Realizar reunides e encontros com movimentos populares organizados.

ii. Implantar um programa de relacionamento para responder agilmente as
duvidas da populacao.
iv. Realizar visitas ao local de instalacdo da CCBS.

v. Assessoria de imprensa (grande midia, radios locais).

vi. Produzir house organs, boletins institucionais, cartilhas e outros impressos
com linguagem para diferentes publicos.

vii. Produzir displays, website, multimidia e outros.

OPP / ULTRAGAZ / CESP / PETROBRAS - Termelétrica do Planalto
Paulista (TPP) (1999)

Em seu Projeto de Divulgacdo, os empreendedores apenas citaram como
acdo a realizacdo de palestras em entidades representativas dos publicos
interessados. Também neste planejamento, ndo é apresentada nenhuma acao
detalhada.

CPFL / InterGen / Shell - UGE Carioba Il (2001)

Em seu Programa de Comunicacdo, os empreendedores planejaram
atividades prévias a comunicagao, como a “identificacdo das partes interessadas” e
a realizacdo de uma “Analise Situacional”’, com o objetivo de obter informacdes e
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histérico sobre o projeto, para melhor desenvolver a comunicacao e divulgacédo das
informacdes. A partir dai, propuseram a realizacdo das seguintes agoes:

i. Formar um Conselho Consultivo com representantes de varios segmentos
da sociedade, formadores de opinido, para discutir avancos no projeto e também
ouvir as reivindicacdes da sociedade.

ii. Reunibes individuais e coletivas com liderancas, que eram interlocutores do
empreendimento para seus pares.

iii. Realizacdo de Féruns de discussdo e apresentacbes do projeto para
diferentes publicos institucionais.

DER - Duplicacdo da Rodovia Raposo Tavares - SP 270 (2001)

Em seu Programa de Comunicacdo, o empreendedor estabelece apenas
duas acbes pontuais sem detalhamento nenhum. Propde realizar contatos com a
midia local e regional e realizar reunides, palestras, com a populacéo para debater a

evolucao do empreendimento.

Rodovia das Colinas S.A. - Duplicacdo da Rodovia SP300 (2002)

Estabeleceu em seu Programa de Interacdo com a Comunidade, duas acdes
direcionadas para os impactos da obra durante a implantacdo do empreendimento:
divulgar com antecedéncia os “Planos de Obra” a populacao lindeira e gerenciar o
relacionamento com essa populacdo meio de um “Canal” de comunicagdo, com o
objetivo de analisar as reclamacdes e sugestdes da comunidade. Nao detalha como
ira divulgar as informagdes, por quais meios e também ndo mostra outros

detalhamentos.

CODESAVI - Cia. Desenvolvimento de Sdo Vicente - Aterro Sanitario
(2003)

Estabeleceu inicialmente em seu planejamento a capacitacdo de uma equipe
multissetorial sobre os temas: Lixdo e Aterros Sanitarios e propds disponibilizar o
EIA/RIMA para consulta publica, com o objetivo de garantir a participacdo popular.
Foram acBes preparatorias para o desenvolvimento das acfes seguintes:

I. Realizagdo de ciclos de palestras, grupos de discussao, oficinas, visitas
monitoradas, apresentacdo de videos sobre aterros, exposicfes, CONcursos,

campanhas, entre outras atividades voltadas para a Comunidade.
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ii. Divulgar o empreendimento por meio de panfletos e encartes explicativos.
lii. Implantar um Posto de Informacdo equipado com maquetes, programacéao
de videos para estudantes, professores e demais interessados.

Cia. de Cimento Ribeirdo Grande (VOTORANTIM) - Ampliagcdo da Mina
Limeira (2003)

Em seu Plano de Comunicacéo, estabeleceu trés Programas distintos:

Programa 1

Produzir material informativo (folders, cartazes, outros) e realizar reunides e
palestras com o objetivo de informar o empreendimento, seus impactos negativos e
positivos.

Programa 2

Realizar visitas domiciliares para fazer entrevistas interativas com o objetivo
de conhecer os anseios, perspectivas e condicdes de vida da comunidade (Barro
Branco).

Programa 3

Mobilizar a comunidade para se integrar e participar dos projetos relacionados
as medidas compensatoérias, por meio de reunides, palestras e debates sobre

diferentes temas: agricultura organica, meio ambiente, saude, dentre outros.

INFRAERO - Ampliacédo do Aeroporto de Guarulhos (2004)

Em seu Programa de Comunicacdo, o empreendedor estabeleceu acdes
prévias como o Cadastramento das familias residentes na area do DUP e uma
Pesquisa de Opinido nos bairros no entorno. Nao apresenta detalhes das acfes e
nem os objetivos de cada acdo. Num segundo momento, prevé a implantacdo de um

Escritorio para atendimento a populacéo.

Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo - Programa de Transporte Urbano
(2004)

No planejamento da comunicacdo o empreendedor estabeleceu acdes
prévias para organizar, sistematizar e atualizar as informacdes sobre as
intervencgdes previstas e os procedimentos frente aos problemas socioambientais.

Definiu as seguintes acgoes:



178

I. Divulgar o empreendimento por meio da Assessoria da Prefeitura, utilizando
sua infraestrutura de comunicacdo: outdoors, painéis eletrdnicos, telemarketing,
jornal interno, jornais de bairro e por meio de associa¢des de moradores.

ii. Implantar uma Ouvidoria para dar visibilidade & gestdo do empreendimento e
ampliar a presenca da Prefeitura, por meio de caixas de sugestdes, telefones, e e-
mails.

Estabeleceu, ainda, acdes especificas de acordo com a fase do
empreendimento:
Etapa de Planejamento

iii. Realizar pequenos Foruns de discussao.

iv. Implantar Postos de Informacé&o a populacao usuéaria.

v. Divulgar as intervencdes por faixas, cartazes, jornais de bairro, folder.

Etapa de Implantacéo
vi. Divulgar os beneficios do novo sistema (n&o detalha por quais acdes

conseguira o seu obijetivo).

Etapa de Operacao
vii. Divulgar o novo sistema. (Eventos, campanhas de educacdo no transito e

divulgacdo das melhorias com o0 novo sistema).

EMTU - Corredor Metropolitano Noroeste (2005)
Planejou a divulgacdo do empreendimento por meio de diferentes meios de
comunicacado, adequados a cada caso e publico:
i. Balcbes de Informacdo para interagdo com a comunidade, consulta e
encaminhamento de demandas.
ii. Promover reunides com grupos organizados da sociedade para discutir

temas especificos.

iii. Distribuir material grafico sobre o empreendimento.
iv. Criar website informativo sobre o empreendimento.
v. Realizar exposicdes, projecdes de video em espacos diversos.

vi. Realizar reunides com diferentes segmentos da populacgéao.
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DAESP - Aeroporto Leite Lopes (Ribeirdo Preto) (2005)
Em seu Programa de Comunicagao, o empreendedor priorizou as agdes com
as comunidades em funcéo dos impactos do projeto:
I. Realizar reunides com moradores que serdo desapropriados (acdo com a
participacdo da Prefeitura, Promotoria Publica e Associacdo de Moradores).
ii. Realizar reunides, palestras em diferentes instituicbes (escolas, centros
comunitarios, clubes, ONG's, etc.).
iii. Implantar uma Ouvidoria para atender a comunidade e responder aos
guestionamentos.

iv. Produzir e publicar matérias em jornais, radios, televisdes locais e regionais.

Alphaville Urbanismo S.A. - Loteamento Sado Jose dos Campos (2006)
O empreendedor realizou seu planejamento somente para a Fase de
Implantacéo do projeto:
I. Realizar um workshop com liderancas locais.
ii. Produzir e distribuir folhetos, cartilhas, cartazes, videos e brindes do
empreendimento.
iii. Fazerinsercdes (anuncios) em radios e TV's locais e regionais.

iv. Produzir e distribuir comunicados periodicos a imprensa local e regional.

EcoUrbis Ambiental S.A. - Aterro e Tratamento de Residuos Leste (2007)
O planejamento foi realizado para duas fases distintas do projeto:
Fase de Planejamento
i. Realizar reunides com representantes das entidades de bairro, ONG's,
moradores da vizinhanca.
ii. Apresentar o empreendimento a alunos e professores das escolas da regiao.
iii. Apresentar o empreendimento e discutir os planos de acdo com o poder
publico local.
iv. Realizar audiéncias publicas para apresentar e debater o empreendimento
com a populacéo e entidades organizadas.
v. Difundir informacdes na midia (jornais, midias locais, grande imprensa).
Fase de Implantac&o
vi. Divulgar periodicamente informacdes sobre o projeto (newsletter eletrénico e

impresso).
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vii. Realizar reunides e atendimentos a populacéo, informando o andamento das
obras e os projetos de compensagao ambiental.

viii. Realizar reunides com a comunidade para apresentacdo dos relatérios
trimestrais dos projetos ambientais e sociais em andamento.

ix. Difundir informacg6es na midia (jornais, midias locais, grande imprensa).

Alphaville Urbanismo S.A. - Projeto Vila Florestal (Reserva de Cotia)
(2007)
O Programa de Comunicacdo estabeleceu acbes para a Fase de
Planejamento:
|. Apresentar o projeto para jornalistas e demais comunicadores da regido.
[I. Apresentar o projeto para autoridades publicas, ONG's, ambientalistas da
regido, técnicos, entidades de classe e demais interessados.
[ll. Desenvolver instrumentos para disponibilizar informacdes sobre o
empreendimento e 0s projetos ambientais para mitigacdo e compensacao.
IV. Distribuir folder sobre o empreendimento e suas premissas ambientais (acéo
prévia a Audiéncia Publica).
V. Realizar pequenas reunidées com a comunidade.

VI. Assessoria para atendimento a imprensa e divulgacdo na midia.

Usinas Batatais S.A. - Ampliacédo industrial e areas de plantio (2008)

O Programa de Comunicacao para implantacdo do empreendimento planejou
as suas acdes em moédulos que apresentamos abaixo;

Moédulo 1

Divulgar a contratacdo de trabalhadores por meio da comunicacéo interna e
produzir anuncios, panfletos, spots, para distribuir para a midia regional,

Médulo 2

Divulgar os resultados dos monitoramentos ambientais nos canais internos e
por meio das midias regionais;

Médulo 3

Organizar visitas a Usina, realizar entrevistas com a populacdo para captar

demandas e sugestdes, e publicar artigos e boletins informativos;
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Modulo 4

Realizar uma Campanha de conscientizagdo do uso dos recursos naturais
(agua e energia) e palestra aos produtores rurais sobre defensivos e descarte de
embalagens.

CPTM - Expresso Aeroporto (2008)
O empreendedor estabeleceu suas acdes de comunicag&o por meio da:
|. Realizacdo de reunibes com os diferentes publicos, liderancas, com o
objetivo de debater e entender a evolugcdo do empreendimento.
[l. Produzir e distribuir material didatico e audiovisual.
[ll. Articular com as midias locais.
IV. Preparar as Audiéncias Publicas.
V. Realizar visitas e reunides frequentes nos bairros para gerar maior

envolvimento com as comunidades.

DERSA - Rodoanel Mario Covas - Trecho Leste (2009)

O Programa de Comunicacdo desenvolveu seu planejamento baseado nas
acOes para divulgacdo do empreendimento e do processo de licenciamento, por
meio de uma campanha a ser veiculada na midia e por meio de boletins e
informativos. Definiu as seguintes acodes:

|. Atender a consultas e reclamacdes por correspondéncia, telefone e e-mail.
[I. Implantar Centrais Mdéveis de Informacéo Itinerante, para atendimento a
populacéo local, equipada com material informativo.
[ll. Divulgar por meio de panfletos, cartazes, pessoalmente a evolucdo das

frentes de obra e interferéncias com a populacao.

Hyundai - Implantacdo de nova Fabrica (2009)
O planejamento da comunicacdo estabeleceu a elaboracdo de um Plano de
Acdo e estratégias para criacdo do sistema de comunicacdo, com a capacitacdo de
profissionais para desenvolver o Programa de Comunicac¢éo. As acdes sao:
I. Realizar contatos com a midia local e regional.
Il. Realizar reunibes abertas aos setores de interesse da populagcdo para

debater a evolucao da obra.
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[ll. Comunicar antecipadamente fatos relevantes a populacdo (desvios de

trafego, por exemplo).

TONON Bioenergia S.A. — Ampliacdo da Industria (Santa Candida) (2010)
N&do detalha em seu Programa de Comunicacdo quais acdes que ira
desenvolver para responder aos questionamentos da comunidade. Entretanto
estabelece as seguintes acgoes:
I. Realizar palestras em escolas da comunidade e para visitantes.
Il. Disponibilizar informacdes em boletins, relatérios, fotos, videos, etc.
[ll. Informar as tecnologias limpas, produtos e planos de emergéncia (ndo
detalha como essa agéo ira se realizar).
IV. Realizar palestras e visitas as escolas para conscientizacdo ambiental.
V. Relacionamento com oOrgdos governamentais (acompanhamento para
obtencdo das licencas ambientais, monitoramentos, pericias trabalhistas, vistorias

do Ministério Publico e de 6rgaos ambientais).

COMGAS - Reforgo da Rede Tubular de Alta Press&o (RETAP) (2011)

As acOes foram planejadas para fases distintas:

Fase de Planejamento
Desenvolvimento de uma acéo prévia para mapear e identificar os niveis de
representatividade para o diagnoéstico de percepcédo socioambiental e difusdo das
informacdes, seguido do planejamento das seguintes acdes:
I. Realizar um Ciclo de apresentacdes do projeto, disponibilizando informacdes
sobre o EIA/RIMA. Acao prévia a realizacao da Audiéncia Publica.
Fase de Implantacéo
II. Informar o andamento do projeto e captar a percepcdo da populacdo em
relacéo as obras por meio de canais de relacionamento com a COMGAS.
[ll. Capacitar o publico interno, por meio de palestras e reunides, a fim de evitar

conflitos de informacdes.

SABESP - Sistema Produtor Séo Lourengo (SPSL) (2011)
Em seu Programa de Interagdo, o empreendedor estabeleceu inicialmente a

realizacdo de uma Sistematizagdo de InformacBes Técnicas, contendo as
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intervengdes previstas, os procedimentos frente aos problemas socioambientais,
cronograma, e outras informagfes. Além do levantamento e caracterizacdo do
publico e liderangas comunitérias. Direcionou o desenvolvimento de a¢bes para:

I. Interagir com organizac¢des sociais, comités de bacias, Prefeituras e ONG's,
com o objetivo de mostrar a viabilidade do empreendimento, auscultar as
observacodes e responder de acordo com os interesses.

Il. Interagir com a populacgéo lindeira as obras, associa¢des de bairro, ONG's,
empresas, por meio de Foruns de discussao.

lll. Atender a populagéo lindeira por meio da implantagdo de Postos de
Informacéo, telefone, e-mail, a fim de receber reclamacgdes e sugestdes.
IV. Informar alteragbes no viario e no transporte durante as obras com a

sinalizagéo adequada.

6.2.7. Categoria: Resultados

Nesta categoria, uma expressiva maioria de empresas nao fez mencao aos
resultados esperados. Somente sete apresentaram em seu Plano de Comunicacgao
os resultados: Prefeitura de Campinas/SP (1994), CPFL/InterGen/Shell (2001), DER
(2001), Cimento Rio Branco S.A. (2007), Usinas Batatais S.A. (2008), CPTM (2008)
e Hyundai (2009). A seguir apresentamos o0s resultados planejados por estes

empreendedores:

A Prefeitura de Campinas/SP, para implantacdo do seu Programa de
Combate as Enchentes (PROCEN), estabeleceu como resultados esperados do
Plano de Comunicacéo, que a Comunidade possa assimilar e conhecer:

i. A importancia dos sistemas de coleta de esgotos e abastecimento para a
gualidade de vida.

ii. A importancia da preservacdo das margens dos cursos d'agua para
minimizar problemas de enchentes.

iiil. Os conceitos basicos de contaminacdo de aguas e 0s impactos sobre a
saude.

iv. A importancia da manutencdo de pracas e areas verdes.
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v. A condicdo de destinacdo adequada de lixo e residuos sélidos.
vi. Os conceitos de reuso e reciclagem.
vii. Os problemas com os langamentos clandestinos de esgoto e fossas mal
construidas.

Ao analisarmos estes sete topicos tornou-se evidente o papel da
comunicacgdo em informar a Comunidade as questfes fundamentais relacionadas ao
saneamento basico, para que ela se conscientize do seu papel no que é
concernente a estas questdes apresentadas. E evidente também o carater
educativo, o que justifica a comunicacdo, neste caso, planejada juntamente com o

Programa de Educacdo Ambiental.

A CPFL/ InterGen/ Shell, para a implantacdo da Usina Carioba II,
estabeleceu como resultado de suas a¢bes de comunicacdo, “garantir que a
populacdo local e todas as partes interessadas estejam bem informadas sobre o
projeto e dé a oportunidade de se expressarem durante a elaboracdo do EIA para
incorpora-las ao projeto”. Com este resultado apresentado, duas questdes se
complementam, o esforco das acdes de comunicacdo para garantir que o
empreendimento seja informado, apresentado, discutido pelos diferentes publicos, e
0 engajem ao projeto, como forma de contribuir com a melhoria do empreendimento

e dos impactos ambientais na regido.

O DER, em seu planejamento de comunicacao para a duplicacdo da Rodovia
Raposo Tavares, determinou como resultados de suas agbes a “diminuicdo da
ansiedade da populacéo, o entendimento dos beneficios proporcionados pela obra e
maior integracdo da comunidade nos problemas e solugdes”. Demonstra que o
resultado que se esperava com a comunicacdo era a mitigacdo dos efeitos do
empreendimento na sua implantacdo, em acfes de relacionamento com a populacéo
e respondendo as questdes pontuais do projeto e seu efeito na vida das populacbes

impactadas.

A Cimento Rio Branco S.A., propdés como resultado da comunicacao,
“identificar os impactos e adotar medidas que harmonizem o relacionamento com a
comunidade do entorno”, e “ampliar a imagem e efeitos positivos junto a populagao”.

O empreendedor também espera que a comunicacdo seja capaz de estabelecer
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bons relacionamentos com a comunidade impactada e possa responder e atender
as suas expectativas. Com isso, ele também espera que a comunicagdo possa
agregar valor a sua imagem institucional, ou seja, a comunicacdo deveria acontecer
de maneira que o0s aspectos positivos do projeto fossem informados aos publicos de

interesse.

A Usinas Batatais estabeleceu como resultado da comunicacdo para o
projeto de ampliacdo industrial e das areas de plantio, inicialmente:
i. Reduzir o fluxo migratério de pessoas do entorno a procura de vagas de
trabalho.
ii. Evitar boatos, minimizar os efeitos negativos com a operacao e diminuir a
apreensao quanto aos impactos.
iii. Incentivar o processo participativo para ouvir as contribuicdes.

iv. Envolver a comunidade nas ac¢des de protecao e recuperacdo ambiental.

Com base nos resultados apresentados, percebemos que o esforco e as
estratégias de comunicagao deveriam se voltar para a “informag¢ao”, num primeiro
momento. SO por meio da disponibilizacdo de informacfes, em diferentes meios,
sera possivel a obtencéo de resultados que contenham um fluxo migratorio e evitem
boatos. De outra forma, os resultados da comunicacdo devem contribuir para que a
comunidade seja inserida no processo de licenciamento; se espera que a

comunicacao possa incentivar a participacao e que consiga engajar a comunidade.

Para a CPTM, os resultados esperados para o licenciamento do Expresso
Aeroporto de Guarulhos devem “assegurar que a comunidade tenha referencias
suficientes sobre o andamento de todas as etapas do empreendimento, seus
impactos, medidas ambientais. Que saibam a quem se dirigir para esclarecimentos,
reclamacgdes ou duvidas”. Resultado focado no estabelecimento de boas relagdes
com a comunidade no entorno. Entende-se que a comunicagcao possa ter produzido
acfes que pudessem, ao mesmo tempo, sistematizar informacées em diversos
instrumentos e ter promovido diferentes acdes para apresentar o projeto e discuti-lo

com a comunidade.
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A Hyundai, em seu planejamento para a implantacdo de sua fabrica, espera
gue a comunicacao possa “otimizar os beneficios proporcionados pela obra” e que
possa “criar um sistema participativo que possibilite maior integragdo da populagéo e
comunidade local nos problemas e solugcdes”. Nao se trata apenas de informar aos
publicos de interesse, pois, fica evidente que a comunicacao deveria garantir que 0s
pontos positivos fossem divulgados e que se estabelecesse uma forma de garantir a
participacdo da comunidade e da populagéo.

Outra questdo observada s&o as avaliacdes dos resultados, ou seja, a
metodologia, critérios, forma, que os empreendedores determinaram para avaliar 0s
resultados alcancados. Dos empreendedores supracitados, o DER informou que ira
avaliar os resultados da comunicacdo com base nos “comentarios e noticias
veiculadas na midia e a opinido da populagao nas reuniées”. A CPTM informou que
seus critérios adotados sao “os percentuais de satisfagdo das liderancas e
populacao local”. Que para medir os resultados ira avaliar a “auséncia, ou nédo, de
duvidas e incertezas sobre o empreendimento, por meio de Pesquisas de Opiniao”.
Ja a Hyundai citou em seu planejamento que ira avaliar o resultado de suas acdes
com base nos “comentarios publicados em veiculos de comunicacdo”. Uma questao
gue merece destaque € o fato de algumas empresas nao informarem no seu
planejamento os resultados esperados, e citarem que irdo avaliar os resultados
obtidos com a implantacdo de suas acdes de comunicacdo. Um contrassenso. O
METRO, por exemplo, ndo definiu quais resultados esperava obter com o seu
Programa de Comunicacdo, entretanto, informou que ira medir o resultado das
acdes com base na “quantificagdo e qualificacdo dos atendimentos a populagao”.
Mesmo que ndo tenha citado os resultados esperados, ele informa que com a
qualificacdo dos atendimentos podera avaliar o “grau de informacédo da populacéo
sobre o empreendimento”. Outro empreendedor que ndo apontou os resultados
esperados, mas estabeleceu seus critérios de avaliacéo foi a COMGAS, informando
que ira avaliar os resultados de maneira quantitativa, ou seja, pelo “numero de acdes
desenvolvidas junto a populacdo local, registro das atividades e numero de

segmentos atingidos”.
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6.2.8. Categoria: Equipe

Esta andlise buscou averiguar quais dos empreendedores pesquisados
apresentaram em seus Planos de Comunicacéo a infraestrutura técnica necessaria
para o desenvolvimento e gestdo do seu planejamento de comunicacdo. Poucos
empreendedores detalharam, em seus planejamentos, a equipe necessaria para
implantar e coordenar as a¢des de comunicacdo que foram estabelecidas. Nesta
categoria, doze empresas citaram, ou deram indicios, da existéncia de uma equipe

responsavel pelo desenvolvimento dos Planos de Comunicagdo, como segue:

PETROBRAS - Oleoduto REVAP / Utinga (1987)

Em seu Programa de Comunicacdo, ndo faz mencdo a equipe de
comunicacdo especificamente, informa sucintamente que o planejamento da
comunicacao tera a participacdo e corresponsabilidade das prefeituras, 6rgaos de
comunicacao locais e associa¢gbes comunitarias. Nao atribui a nenhuma equipe

interna de comunicacéao a responsabilidade pela implantacédo do seu planejamento.

Prefeitura de Campinas/SP - Programa de Combate as Enchentes (1994)

Para coordenar o seu Plano de Comunicacdo o empreendedor definiu uma
UCP - Unidade de Coordenacdo dos Programas, que sera responsavel pelas
negociacgdes, o Plano de Educacdo Ambiental, o relacionamento com a comunidade
e com a midia em geral. Nao define, entretanto, qual a estrutura de comunicacao,
dentro da UCP, ser& responsavel pelo relacionamento com a comunidade e com a

midia.

CESP - UHE / Ourinhos (1995)

Apenas cita que a responsabilidade pelo desenvolvimento do seu Programa
de Interacdo com a Comunidade sera realizado por uma equipe do “corpo técnico”,
conforme se referiu. Entretanto, ndo cita o “corpo técnico” que sera envolvido nas

atividades.
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Playcenter S.A. - Parque Hopi Hari (1998)

Cita apenas que a responsabilidade pelo desenvolvimento do seu Programa
de Comunicagdo sera realizada pela Assessoria de Comunicagdo da Empresa.
Como nos exemplos anteriores, ndo determina qual a equipe sera responsavel pela

implementac&o do seu programa.

DAESP - Aeroporto de Ribeirdo Preto (2005)

Informa em seu Programa de Comunicacdo, que a responsabilidade pelo
desenvolvimento das atividades e a¢des de comunicacao foi atribuida a uma equipe
especifica, composta por cinco integrantes: coordenador (ouvidor), secretario, 3
auxiliares. Nao apresenta nenhum detalhamento a mais, se € uma equipe interna, e
se envolve outros departamentos, se equipe externa, qual a capacitacdo dos

profissionais, e outras informacdes pertinentes.

EcoUrbis Ambiental S.A. - Aterro de Tratamento de Residuos Leste
(2007)

Informa que o empreendedor sera o responsavel pela implantacdo do Plano
de Comunicacdo. N&o oferece nenhuma outra informacdo, como nos casos
anteriores; ndo cita a infraestrutura necessaria para a implantacdo do Plano,

capacidade técnica dos profissionais, se a equipe sera interna ou externa.

CPTM - Expresso Aeroporto de Guarulhos (2008)

Informou somente que a responsabilidade pelo desenvolvimento do seu
planejamento de comunicacdo serd de responsabilidade da propria CPTM e de
empresa concessionaria. Nao da maiores informac8es sobre que equipe respondera

pela implantacdo das ac6es de comunicacéao.

DERSA - Rodoanel - Trecho Leste (2009)

O empreendedor informou em seu Programa de Comunicacdo que a
responsabilidade pelo desenvolvimento das atividades serd compartilhada e dividida
em dois momentos: Fase de Planejamento e Fase de Implantacdo. Na fase de
planejamento, as atividades serdo coordenadas por duas areas da empresa:
Comunicagéao Social e Desapropriacéo e Reassentamento. Na Fade de Implantagéo,

as atividades serdo coordenadas pela DERSA em parceria com Empresas
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contratadas, que manterdo equipes e canais de comunicagao para recebimento,
registro e andlise das reclamacdes da populacéo lindeira. Ndo especifica, entretanto,
as caracteristicas dessas equipes, bem como, nédo informa detalhes.

Hyundai Motor Brasil - Implantacdo de nova Fabrica (2009)

Informou que iria incorporar o Programa de Comunicagdo a estrutura de
Relacbes Publicas da empresa. Mas, ndo apresenta detalhes sobre a infraestrutura
interna do departamento.

TONON Bioenergia S.A. - Ampliacdo da Industria (2010)

Informa que a responsabilidade pela implantacdo do Programa de
Comunicacédo sera da sua equipe de Meio Ambiente e Recursos Humanos. Fica
evidente que as acbes e atividades de comunicacdo serdo realizadas por
profissionais de outras areas técnicas. Nao da detalhes técnicos e profissionais da
equipe e demais informacdes importantes para a atribuicdo das responsabilidades

pelo programa.

COMGAS - Reforco da Rede de Alta Presséo (2011)

O Programa de Comunicacédo informa que a equipe técnica especializada em
comunicacao ficara sob a responsabilidade do empreendedor. Entretanto, apesar de
dar indicios de que havera uma equipe especializada, ndo informa se a equipe sera
interna ou externa. Nao detalha a equipe necesséaria para a implementacdo do

Programa, e ndo da outras informacdes.

SABESP - Sistema Produtor Sdo Lourenco (SPSL) (2011)

Informa em seu Programa de Interacdo e Comunicacdo Social, que sera
responsavel pela equipe (com experiéncia) em interacdo social e comunicacao
social. Como todos os outros empreendedores, ndo informa detalhes da equipe e,
assim, ndo detalha a qualificacdo profissional dos profissionais que irdo desenvolver
as acBes e ndo oferece nenhum outro dado que demonstre uma equipe bem

estruturada e capaz para o desenvolvimento das acfes planejadas.
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6.3. Consideracdes sobre a pesquisa realizada

Com as analises realizadas na pesquisa, concluimos, a principio, que o
planejamento da comunicacéo proposto nos Estudos de Impacto Ambiental, ndo deu
conta do tamanho dos empreendimentos, bem como, do alcance de seus impactos.
Sao muitas as deficiéncias no processo de comunicagdo com a sociedade, e estas
ndo cumprem com a finalidade do préprio licenciamento, previsto na Politica
Nacional de Meio Ambiente, Lei 6.938/81, que € a garantia da participacdo popular,
determinante para a decisdo da implantagédo ou ndo dos empreendimentos.

Nas primeiras analises, dos Titulos dos Programas Ambientais, nos quais se
inserem os Planos/Programas de Comunicacdo, foi possivel perceber que a
comunicacao esta orientada para ser s6 mais um instrumento de mitigacdo dos
impactos ambientais. As acdes de comunicacdo atendem a necessidade de
monitorar e gerenciar os riscos com a implantacdo dos empreendimentos nas
comunidades lindeiras, ou préximas, as obras.

Um equivoco enorme € limitar os publicos que deveriam ser envolvidos no
processo de comunicacao, as populacdes que estdo inseridas nas areas impactadas
direta e indiretamente. Isto s6 ocorre em funcdo da comunicacdo ser parte dos
Programas Ambientais, resultando num planejamento com base no atendimento a
esse publico. Assim, € um equivoco incluir a comunicagao como “programa” das
medidas socioambientais que o empreendimento precisa implementar. O Programa
de Comunicacdo precisa cumprir outros objetivos estabelecidos pela legislacéo
ambiental, como garantir os principios da transparéncia e da participacdo da
sociedade.

Os empreendimentos pesquisados sdo projetos de grande relevancia politica,
econdmica, social e ambiental, com impactos de grandes propor¢des na vida da
populacdo paulistana, ou seja, ndo impactam somente a populacdo lindeira, ou
vizinha ao empreendimento, impactam, em muitos casos, a populacdo total das
cidades ou regido. Ndo had como pensar a comunicacao voltada para atender as
guestdes emergenciais, sociais e ambientais, para mitigar ou compensar
determinado impacto; a comunicagdo nao é um subprograma ambiental, h4 um erro

disciplinar nessa questdo, pois, a comunicacdo atende as questdes politicas, de
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debate, discusséo, troca de conhecimento, para que seja possivel promover uma
melhora na qualidade do empreendimento e do meio ambiente.

Outra questdo importante € quanto aos titulos dos Planos/Programas de
Comunicagdo apresentados. Independente da analise conceitual em relacdo aos
termos “plano” e “programa”, que apresentamos mais adiante no capitulo 7, o que
pudemos ver foi o direcionamento da comunicagdo para objetivos completamente
diferentes e, em alguns casos, até complementares aos programas e projetos de
educacdo ambiental, desapropriacdes e interferéncias, por exemplo.

Entendemos que a comunicacgao precisa cumprir algumas funcdes e no caso
do licenciamento ambiental, atender as questdes especificas e as caracteristicas de
cada empreendimento a ser licenciado, a sua abrangéncia e seus impactos, dentre
outras questdes. Dentre as funcbes da comunicacdo descritas nos titulos dos
Planos/Programas de Comunicagéo, podemos destacar como ponto positivo o fato
de alguns planejamentos nortearem seus objetivos para a educacéo, participacao,
interacdo, integracao e conscientizacdo. Entretanto, as funcdes aparentes nos titulos
nao se comprovaram no conteudo dos planejamentos, que atendiam a objetivos
mais voltados para a divulgacdo dos empreendimentos e seus impactos,
disponibilizar informacéo, esclarecer eventuais duvidas e atender as demandas da
populacdo em funcédo dos impactos na implantacdo dos empreendimentos.

Toda essa percepcdo que citamos, com base nas analises dos titulos,
evidencia nas justificativas apresentadas pelos empreendedores que, de forma
pontual, apresentam seus motivos em funcédo dos transtornos que a implantacéo do
empreendimento ira causar ndo como forma de engajar a populacéo, envolvé-los no
debate, na promocdo da qualidade do empreendimento. A justificativa da
comunicacdo se da em funcédo de resolver os impactos ao meio ambiente, como
medida mitigadora, como subprograma ambiental.

Se as justificativas apontaram para mitigar impactos pontuais, 0s objetivos
gue nortearam o0 planejamento da comunicacdo apontaram para organizar as
informacfes que pudessem responder, de forma correta, atender as demandas da
populacéo, tornar o empreendimento conhecido e procurar uma maior articulagéo
politica. Contudo, é evidente gue o0s objetivos de comunicacdo ndo podem se limitar
a informar os aspectos do empreendimento, seus impactos e as medidas a serem
adotadas para mitigar e compensar 0s danos sociais e ambientais. Na analise da

identificacdo e definicdo dos publicos de interesse, verificou-se que cada
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empreendimento direcionou suas acbOes de comunicagdo de acordo com as
caracteristicas do empreendimento, sua localizacdo geografica e o alcance dos
impactos ambientais e sociais. Ficou igualmente evidente que alguns publicos
apontados por diferentes empreendedores atenderam as questdes politicas e
técnicas, dentre outras mais pontuais, que pudessem promover o processo de
licenciamento ambiental, de forma a obter suas licencas junto ao 6rgéo licenciador.
N&o se prestigiou os publicos formadores de opinido, ou estratégias que pudessem
produzir um discurso sustentavel sobre o empreendimento, o que garantiria a todos
um beneficio social e ambiental.

O planejamento estratégico da comunicacdo deve nortear a implementacao
das acOes para que seja possivel atingir os objetivos que atendam as expectativas
de todos os interessados. O que se analisou, entretanto, mostrou pouca aderéncia
da comunicacao ao processo de implantacdo do empreendimento; as estratégias de
comunicacdo deveriam seguir a mesma orientacdo das estratégias para a
implantacdo do empreendimento, que resultou no desenvolvimento de acobes
pontuais que atendem as expectativas e exigéncias do 6rgao licenciador, acdes que
sdo a contrapartida de programas ambientais, que precisam mitigar ou compensar
0S impactos sociais e ambientais.

Com isso, ficam estabelecidos os resultados desejados e possiveis de serem
alcancados, nada ambiciosos, ja que ndo existe nenhum grau de exigéncia para a
implantacéo das acdes, que sdo comumente acdes paliativas e faceis de produzirem
os resultados esperados. Com o resultado desta analise, pudemos ter a certeza que
ha muito a ser melhorado. E, considerando todas as melhorias que podem ser
realizadas, de forma mais fundamentada e estruturada é que propomos no préximo
capitulo, uma proposta de Plano Estratégico de Comunicacao para 0s processos de
Licenciamento Ambiental no Estado de Sao Paulo. Enfim, uma proposta de
planejamento que atenda os interesses dos empreendedores, governo e sociedade
civil, que ofereca mudancas de paradigma no que concerne as praticas de

comunicacao desenvolvidas atualmente.
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7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO PARA O
LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Com base nos resultados e nas analises da pesquisa realizada, a proposta
deste capitulo é apresentar um plano de comunicac¢do, um termo de referéncia, que
possa ser um norteador das acdes de comunicagao nos processos de licenciamento
ambiental no Estado de Sdo Paulo e que possa se adequar aos diferentes
empreendimentos a serem licenciados, sendo parte complementar dos respectivos
estudos de impacto ambientais ou planos basicos ambientais. Buscamos aqui uma
diretriz alinhada ao conceito de sustentabilidade, com o objetivo de promover a¢des
estratégicas de comunicacéo, realizadas com base num planejamento que atenda
as razdes institucionais do processo de licenciamento ambiental, de forma que ele
possa garantir maior participacdo social, engajamento ao empreendimento,
promover o debate e o confronto de opinides, se caracterizando como um processo
menos ambiental e mais socioambiental. O embasamento conceitual da proposta de
comunicacdo se deu pelo viés da comunicacdo organizacional e pelas teorias da
administracao e do planejamento estratégico, possibilitando a criacdo de um alicerce
apropriado para o relacionamento com a sociedade e demais grupos de interesse.

O Plano de Comunicacéao, efetivamente, podera servir de suporte para que 0s
empreendedores desenvolvam uma gestdo transparente e participativa, podendo
ainda ser um documento de referéncia para a CETESB, capaz de garantir
sustentabilidade aos empreendimentos, atendendo assim o0s anseios de uma
sociedade cada vez mais exigente em qualidade de vida. O Plano pretendeu tornar a
comunicacdo o mais eficiente possivel, estabelecendo estratégicas que olham para
os diferentes publicos, suas caracteristicas e prioridades, apontam os canais de
comunicacdo mais eficientes, refletem sobre os eventos a serem realizados, sobre o
conteido da mensagem a ser produzida, dentre outras atividades que possam
garantir ao processo de licenciamento ambiental a sua devida relevancia e
seriedade, e que seja capaz de mediar os conflitos, satisfazendo os interesses de
empreendedores, governo e sociedade, resultando na implantacdo de um
empreendimento sustentavel, de fato, que possa gerar beneficios econémicos,

sociais e ambientais para todos.
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7.1. Administracdo e planejamento estratégico

Antes mesmo de adentrar na tentativa de explicar conceitos da administracao
e do planejamento, neste aspecto, o mais relevante é entender o que é estratégia,
seu significado e o0 que ele representa. Diferentes conceituacdes e teorias apontam
para o passado distante, onde a estratégia era traduzida como artimanha para se
vencer uma guerra. De la pra c4, a palavra sofreu uma abordagem diferenciada,
pois, isto depende do segmento da sociedade que o emprega; diferentes
significados e com grande amplitude e diversificagdo na sua utilizagdo. Para o nosso
trabalho, podemos conceituar a estratégia como os “planos da alta administracéao
para alcancar resultados consistentes com a missao e 0s objetivos gerais da
organizacao”. (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000 apud CAMARGOS; DIAS, 2003,
p. 29). Outra definicdo que se adapta bem ao nosso propdsito cita que estratégia é
integrar 0 conjunto de atividades de uma empresa. “O sucesso da estratégia
depende de se conseguir fazer muitas coisas bem e em saber integra-las. Se néao
houver adaptacdo entre as atividades, nao ha estratégia distintiva nem
sustentabilidade” (PORTER, 1996, p. 9).

E preciso também que as organizagdes incorporem o0 conceito de
administracdo estratégica, para que estabelecam um processo de gestdo do
relacionamento com o seu ambiente (ANSOFF apud KUNSCH, 2003, p. 238). Para
Alday (2000, p. 14-15), a administracao estratégica € um processo distribuido em

algumas etapas:

Etapa 1 - Andlise do ambiente. Monitora 0 ambiente organizacional para
identificar os riscos e as oportunidades presentes e futuras que podem influenciar o
progresso obtido através da realizacdo de objetivos da organizacgéao.

Etapa 2 - Estabelecimento da diretriz organizacional. Determina a meta da
organizacdo. Os indicadores principais de direcdo sdo: a missdo, ou seja, a
finalidade de uma organizacéo, a razdo de sua existéncia; os objetivos, as metas da
organizacao; a visao, 0 que as empresas aspiram a ser ou se tornar; e os valores,

gue expressam a filosofia que norteia a organizacao e que a diferencia das outras.
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Etapa 3 - Formulacao da estratégia. Define o curso de agdo para garantir que
a organizacao alcance seus objetivos. Projetar e selecionar estratégias que levem a
realizacdo dos objetivos organizacionais.

Etapa 4 - Implementacdo da estratégia. Colocam-se em acdo as estratégias
desenvolvidas.

Etapa 5 - Controle estratégico. Monitoracdo e avaliacdo do processo de
administracdo estratégica no sentido de melhora-lo e assegurar um funcionamento

adequado.

Segundo Camargos e Dias (2003, p. 31), administrar estrategicamente é
planejar agbes que possibilitem a uma organizacdo manté-la integrada ao seu
ambiente e no curso correto, para que ela possa atingir os objetivos previstos em
sua missdo. Como ja visto anteriormente, a estratégia ndo € algo estatico, ao
contrario, estd em continua mudanca para integrar a organizacdo ao ambiente de
forma coesa, garantindo ganhos econdémicos, ambientais e sociais em relacdo a
todos os envolvidos direta e indiretamente. Exemplo disso € o comportamento,
socialmente e ambientalmente responsavel de algumas organizacfes; uma
estratégia que protege e promove 0s interesses da organizacdo e o bem-estar da
sociedade como um todo. (ALDAY, 2000, p. 15). Percebemos que estratégia e
ambiente sdo duas palavras que estao implicitas no planejamento estratégico, e que
caminham juntas, reforcando a ideia de que € importante o olhar para o futuro,
planejar estrategicamente as acdes que impactam o meio ambiente e a qualidade de
vida.

Sobre o planejamento estratégico, Kunsch (2003, p. 231), faz um recorte
historico que nos situa sobre o tema. Segundo informa, o planejamento estratégico
surgiu no final da década de 1950 como uma resposta das organizacdes frente as
mudancas no macroambiente, em que as organiza¢des planejavam mudancas e se
antecipavam a elas. Entre os anos de 1970 e 1980, as intensas mudancas exigiam
das organiza¢cBes uma gestao estratégica por meio de respostas rapidas e flexiveis.
A partir dos anos 1990, com mudancas suUbitas e urgentes que geravam novos
problemas para as organizacdes, era preciso administrar as surpresas,
apresentando solucfes rapidas e criativas. Segundo a autora, o planejamento
estratégico permite as organizacbes encontrar o melhor caminho para o

direcionamento de suas atividades e esta relacionado com as questfes politicas,
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sociais, economicas e ambientais, se caracterizando como uma arma que orienta e
guia as tomadas de decisbes, em face das incertezas, dos conflitos e dos riscos que
as organizagoes precisam enfrentar. (KUNSCH, 2003, p. 237).

Outra conceituagao interessante apresenta o planejamento estratégico “como
um processo administrativo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, visando a otimizacdo do grau de fatores externos e atuando de forma
inovadora e diferenciada’ (OLIVEIRA, 2004). Philip KOTLER (1975 apud ALDAY,
2000, p. 10-11), defende um conceito de que planejamento estratégico é “uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
organizacgao, visando maior grau de interacdo com o ambiente”, e que esse grau de
interacdo entre uma organizacdo e o ambiente € variavel, podendo ser positivo,
neutro ou negativo, dependendo do comportamento estratégico assumido pela
organizacgao perante o contexto ambiental.

Peter Drucker, importante tedrico da administracdo, ja explicava que o
planejamento estratégico € um processo continuo, sistematico, organizado e capaz
de prever o futuro, de maneira a tomar decisées que minimizem riscos. Ou seja, é
natural que algumas mudancas ocorram ao longo dos anos, tanto alteracdes no
ambiente interno quanto no ambiente externo de qualquer organizacdo, por isso é
preciso planejar para projetar o futuro, um processo que envolve decidir como agir
no futuro préximo (ALDAY, 2000).

7.2. Comunicacao estratégica

E preciso refletir inicialmente sobre uma constatacdo, a de que ha uma
quebra do “contrato social”, da confianca e credibilidade entre as organizacdes,
sejam elas privadas, publicas, politicas, da sociedade civil, dentre outras, com a
sociedade de maneira geral. O “contrato” a que nos referimos, baseia-se nas ideias
iluministas da Teoria do Contrato Social de Locke, Rousseau e outros pensadores,
gue estabelecia um consenso minimo entre todos os individuos, imprescindivel para
a vida em sociedade. Um contrato onde as regras sao construidas
de maneira efémera e mudam ao longo do tempo decorrente dos acontecimentos

sociais, culturais, ambientais e etc. As pessoas estdo descrentes em relacdo as
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organizacfes e 0s motivos sdo inumeros, por exemplo, em relagcdo as organizacoes
politicas e governamentais, devido a corrupcdo e ao descaso, ou em relacdo as
crises ambientais e acidentes provocados por organizagcbes empresariais, que
provocaram danos enormes ao meio ambiente e a vida humana.

Outra reflexdo importante € sobre as mudancas ocorridas com 0 avanco
tecnolégico e as inumeras e inovadoras formas de comunicagdo surgidas nos
ultimos anos. Como cita Mario Rosa (2006) na sinopse do seu livro, estamos num
tempo de superexposicao, transparéncia e empoderamento dos individuos, fruto da
mobilizag&o que a internet promove. Segundo diz, “nunca estivemos tdo expostos ao
olhar alheio, por meio de equipamentos cada vez mais baratos e capazes de
produzir flagrantes de todos os tipos, revelando transgressdes que rapidamente
podem se espalhar pelo planeta”. Estas duas constatacfes pressupdem a
emergéncia de um novo paradigma no planejamento da comunicacdo, bem como,
reforcam a ideia de que é fundamental o relacionamento com os diferentes publicos
da organizacdo, com base na transparéncia, no engajamento, No processo
participativo.

Antes mesmo de seguirmos adiante, é preciso definir a estratégia que ira
nortear o planejamento da comunicacdo, buscar o embasamento tedrico que
conseguird alinhar a comunicacdo para que possa atingir seus objetivos. De acordo
com Bueno (2005, p. 14-15), a teoria sisttmica € a que mais se aproxima da
comunicacdo, € mais relativista e menos dogmatica, e vai além das questdes
mercadoldgicas, “ela maximiza a importancia das condi¢gdes sociais, da énfase a
dimensao cultural e aceita o planejamento multifatorial, ou seja, que néo se limita ou
prioriza a vertente meramente econdémica ou financeira”. Explica ainda que é preciso
levar em conta os fatores internos e externos as organizacfes, e que nao se pode
ignorar essa complexidade no planejamento da comunicagdo. Para o autor, “a
comunicacdo estratégica requer, obrigatoriamente, a constru¢cdo de cenarios,
fundamentais para um planejamento adequado” (BUENO, 2005, p. 18), que
pressupde para o planejamento da comunicacdo nos processos de licenciamento
ambiental, “construir o seu cenario”, realizar como etapa fundamental o diagnédstico
do ambiente onde se pretende atuar, ndo avaliar somente o cenario geografico, mas
estratégico, baseado nos efeitos e impactos previstos para a implantacdo de

qualquer empreendimento.
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Para uma comunicacdo eficaz e eficiente, que apresente resultados, é
importante a definicdo das estratégias que poderdo ser implementadas no processo.

Podemos afirmar que uma estratégia de comunicacao deve:

Priorizar a personalizacdo dos contatos [...] admitir sempre que as
formas de relacionamento dependem de contextos sociais e culturais
especificos. Cada publico, cada pais, cada sociedade exibem
caracteristicas peculiares em funcdo de seu background, de sua
trajetdria e de sua forma de contemplar o mundo (BUENO, 2005, p.

19).
As organizacgdes operam grandes transformacdes na sociedade; por meio de
uma comunicacgao estratégica bem planejada, pode-se reconquistar a confianca e a
credibilidade dos seus publicos, reafirmar e fortalecer o contrato social e também
garantir a sustentabilidade delas proprias. (CABESTRE; GRAZIADEI; POLESEL
FILHO, 2008). Boa estratégia implica em escolher e potencializar os aspectos que
diferenciam a organizacédo das demais e esta relacionada ao jeito proprio, a astucia
particular de ver e fazer, de se posicionar frente aos alvos e ameacas. Essa é a base
da comunicacdo estratégica, que permite que uma determinada empresa
experimente a comunicacdo de uma forma completamente diferenciada das demais
e, portanto, Unica. Na visédo estratégica, o foco € agregar valor real a organizacéo

(BALDISSERA, 2001).

7.3. Planejamento estratégico da comunicacao

Para que o0 processo de comunicacdo possa atingir seus objetivos e
apresentar seus resultados com eficiéncia, eficacia e efetividade é necessario que
haja um planejamento estratégico que considere o ambiente externo e interno da
organizacdo, 0s conteuddos da mensagem, as caracteristicas dos publicos

envolvidos, as respostas esperadas, dentre outros fatores.

Podemos entender eficiéncia como fazer bem feito, de maneira
adequada, com reducdo de custos, desempenho competente e
rendimento técnico. A eficdcia esta relacionada ao resultado, em
funcdo dos quais é preciso escolher alternativas e ac¢des corretas,
usando para tanto conhecimento e criatividade para fazer o que é
mais viavel e certo. Efetividade relaciona-se com a permanéncia no
ambiente e a perenidade no tempo. (KUNSCH, 2003, p. 205).
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As mudancas ocorridas nos ultimos anos vém definindo o posicionamento das
organizacfes, tanto em relacdo as questdes econdmicas, quanto as questdes
socioambientais e culturais, que transformam também as relagbes com os publicos
de interesse, ou publicos estratégicos. Esta conjuntura, por si s6, ndo justifica
somente um planejamento da comunicagéo, ela inclui que a comunicagado precisa
promover uma interagdo em todos os contextos da organizacdo. E preciso que o
planejamento da comunicacdo, inclua dentro de suas atribuicbes, promover
relacionamentos com os diferentes publicos de interesse da organizacdo, para que
haja um bom entendimento e cooperacao entre eles. Na atual conjuntura, € preciso
gue as organizacdes estabelecam bons relacionamentos, e para isso, € importante
conhecer bem seus publicos distintos, descobrir as melhores, e mais sofisticadas,
formas de se relacionar e se comunicar com eles, perceber as oportunidades de
parceria e negocios, por exemplo.

De acordo com Ferrari e Curros (2011, p. 2), a “vulnerabilidade das
organizagdes depende da maior ou menor agao interveniente dos seus publicos”. O
gue justifica, a necessidade de mapear e conhecer bem os publicos com quem as
organizagdes se relacionam. “Os riscos, ameacgas e impactos oriundos do micro e
macro entorno afetam a performance dos negécios”, e podem comprometer o
desenvolvimento de um empreendimento em fase de licenciamento ambiental.

Para Ferrari (2009, p. 137), é importante que as organiza¢fes definam suas
politicas e diretrizes organizacionais de uma forma transparente e simétrica. Estas
guestdes podem auxiliar no direcionamento correto de seu negdcio, assim como
ajudam a vencer a tendéncia para a improvisacdo. Fica evidente que a autora
defende a elaboracéo e implantacdo do planejamento estratégico da comunicacao
como questdo fundamental nos dias de hoje. Aponta, ainda, que o planejamento
deve estar direcionado também para as questdes de sustentabilidade, para a
consolidacdo da rede de relacionamentos e para manter sua credibilidade e
reputacéo, valores intangiveis que elas precisam manter.

O planejamento estratégico da comunicagdo tornou-se imprescindivel, pois
ele indica a direcao a seguir para atingirmos os objetivos da organizacdo. Podemos
entender como planejamento estratégico da comunicacdo o uso combinado e/ou
simultaneo de técnicas, instrumentos, pesquisas, estudos e outros fatores, internos e
externos, com o objetivo de propor, implementar e monitorar a¢cées coordenadas de

comunicacdo. Com base nas diretrizes propostas no planejamento, serdo definidas
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as estratégias mais eficientes para se alcancar os objetivos propostos. Para Lupetti
(2009), planejar a comunicacdo é: conhecer e elaborar a missdo e a visdo da
organizacdo, a analise ambiental, o diagndstico de comunicagdo, a definicdo de
publicos, os objetivos, o tema, o posicionamento, as estratégias, o orcamento, a
aprovacao de despesas extras, o0 plano de agédo e de avaliacdo. O planejamento da
comunicacgao consiste ainda em apontar como a organiza¢ao vai se comunicar com

seus publicos.

A estratégia define quem sao esses publicos, porque é importante se
comunicar com eles, quando e onde a comunicacdo deve acontecer,
guem € o responsavel pela s comunicacdes, o que deve ser dito e
gual o vinculo com as metas comerciais. Porem a parte mais
importante da estratégia de comunicacdo € o ambiente de
comunicagdes que a administragio superior cria. Para ser eficiente, a
administragdo superior precisa liderar o planejamento das
comunicagdes. (CORRADO, 1994, p. 34).

Na concepcéo de Sabbatini (2008, p. 6), a comunicacdo é fundamental na
gestdo das empresas. Se utilizada corretamente contribui e influencia na construcéo
de um ambiente mais democratico e pode otimizar os relacionamentos da empresa
com seus diversos publicos. “Considera, nesse sentido, questdes como ética,
responsabilidade social, preocupacdes com 0 meio ambiente e com a comunidade”.
Ou seja, a utilizacdo apropriada de processos de comunicagcdo cria as condicdes
favoraveis capazes de contribuir para a sustentabilidade e para o desempenho das
empresas. O planejamento estratégico da comunicacdo € irrelevante nesse
processo; representa o ponto fundamental para a eficacia da comunicacédo que deve
contemplar tanto as expectativas como as exigéncias dos diferentes publicos que
interagem com a organizacdo. (SABBATINI, 2008, p. 7).

A gestdo de relacionamentos, quando planejado e conduzido de forma
sistematizada e monitorada, é um componente estratégico na medida em que
enfatiza oportunidades de interacdo e dialogo com os atores sociais. Permitem as
organizacfes participarem ativamente das questdes emergentes da sociedade,
destacando aquelas que se referem ao meio ambiente e a sustentabilidade
(OLIVEIRA; PAULA, 2006, p. 8).
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7.4. Plano de Comunicagdo para o Licenciamento Ambiental: um termo de
referéncia

Como resultado de todas as avaliagbes e analises realizadas nesta pesquisa,
0 que apresentamos a seguir € uma proposta ao planejamento estratégico de
comunicacdo para os empreendimentos em fase de licenciamento ambiental no
Estado de S&o Paulo. Um modelo de Plano de Comunicagao que possa nortear as
estratégias e as acbes capazes de garantir 0s compromissos socioambientais
impostos pelo 6rgéo licenciador. Que possa ser incorporado aos Estudos de Impacto
Ambiental e demonstrar, ao longo de todas as etapas do processo de licenciamento,
0 compromisso estabelecido na legislagdo ambiental, para garantir: transparéncia ao
empreendimento; a disponibilidade e divulgacdo das informacgdes relacionadas as
caracteristicas do empreendimento; seus impactos; as medidas de mitigacdo e
compensacgao ambiental e social com efeito nas comunidades; o debate com todos
0s segmentos da sociedade por meio de processos participativos que possam
garantir o engajamento de todos, dentre outras funcdes da comunicacdo que ja
abordamos anteriormente.

Além de um instrumento norteador das acdes de comunicacdo para O
cumprimento das obrigacbes legais, este Plano pretende cumprir com outros
objetivos maiores, ou seja, aqueles que caminham para a sustentabilidade; capaz de
promover o dialogo entre todos os interessados, engajando-os para a construcao de
um projeto que beneficie a todos e que possa contribuir com a melhoria da qualidade
de vida de toda a sociedade.

E importante ressaltar que todo o planejamento de comunicacdo pode
acontecer e se desenvolver sob varios aspectos, seguir por diferentes caminhos,
incorporar concepcdes particulares e traduzir novas situacdes. Entretanto, o
planejamento deve proporcionar aos novos empreendimentos em licenciamento, as
diretrizes para que possam preparar seus planos, definir estratégias, estabelecer
metas e organizar as acdes de comunicacdo a serem implementadas. O
planejamento de comunicacdo, em todo o seu arcabouco, consiste em contribuir
para o processo de tomada de decisdes. Assim sendo, € preciso sistematizar e
organizar todo esse processo por meio de um plano, um documento escrito, capaz

de orientar esse processo e permitir que os objetivos sejam alcancados.
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O plano, além de conter os pressupostos basicos para a tomada de deciséo,
“assume, como instrumento do planejamento, um carater mais geral e abrangente
do que o projeto e o programa”. (KUNSCH, 2003, p. 366). No plano “sao delineados
0S objetivos gerais a serem alcancados, as diretrizes, a alocacdo de recursos
necessarios, as estratégias gerais, 0s prazos e os indicativos de a¢des que podem
desencadear projetos e programas especificos”. (KUNSCH, 2003, p. 366). O plano
se constitui num guia para a sistematizacao das acdes que se pretende desenvolver,
contendo informagdes e principios que balizam e sustentam as préprias acoes.

Concluindo, Baptista (2000, p. 99) explica que:

O plano delineia as decisdes de carater geral do sistema, suas
grandes linhas politicas, suas estratégias, suas diretrizes e precisa
responsabilidades. Deve ser formulado de forma clara e simples, a
fim de nortear os demais niveis da proposta. E tomado como um
marco de referencia para os estudos setoriais e/ou regionais, com
vista a elaboracdo de programas e projetos especificos, dentro de
uma perspectiva de coeréncia interna da organizagdo e externa em
relacdo ao contexto no qual ele se insere.

Com o0 exposto acima, queremos reforcar algumas conviccbes ja
apresentadas na pesquisa. A comunicagao, assim como todo o seu processo de
planejamento, possui grandes determinacdes e objetivos legais e sustentaveis a
cumprir, pois, ndo podemos reduzir a sua importancia e complexidade como mais
um Programa de Mitigacdo ou Compensacdo Ambiental. O Plano de Comunicacao
para processos em licenciamento ambiental deve corresponder a trés etapas
fundamentais: 1) a constru¢cdo de um diagndstico sobre o empreendimento e todo o
contexto que o cerca, 2) o planejamento das estratégias e acbes e, 3) a gestédo
estratégica da comunicacao na sua implementacéo e controle.

Por isso, a proposta a ser apresentada a seguir reforca que a comunicacao
permeia todo o processo de licenciamento ambiental, que € preciso a confeccdo de
um Plano de Comunicacdo mais amplo para responder as expectativas da
sociedade, atender os objetivos econémicos dos empreendedores, enquadrar o
empreendimento nas determinacdes e politicas publicas previstas pelo Estado,
principalmente, garantir a participacdo e engajamento de todos na defesa do bem
comum, como previsto na constituicdo brasileira, bem como, promover um

desenvolvimento equilibrado, para as atuais e futuras geracdes. A partir destas
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premissas, apresentamos uma proposta e suas fundamentacdes para a elaboracao
do Plano de Comunicagao.

Esta proposta, para a elaboracdo de um Plano de Comunicagéo, estabelece
inicialmente as Etapas necessarias e fundamentais que constituem a sua estrutura,
e estdo fundamentadas nas constatacoes levantadas nesta pesquisa e nas demais

referéncias pesquisadas. As Etapas que compdem este modelo estdo divididas em:

I.  Diagndstico Inicial
[I. Justificativa
[ll. Objetivos
IV. Estratégias
V. Metodologia
VI. Publicos de Interesse
VII. Plano de Acbes
VIIl. Recursos
IX. Cronograma

X. Resultados

7.4.1. Diagnostico inicial

Fundamental para a definicdo das metas e estratégias do Plano de
Comunicacéao, esta etapa deve acontecer ao longo da Fase de Planejamento do
empreendimento e se incorporar o EIA/RIMA, na sua etapa final, que antecede o seu
protocolo no 6rgao licenciador. Cumpre dois objetivos preliminares: - subsidiar a
elaboracdo das medidas mitigadoras e compensatorias, com informagcdes que
resultam das constatacfes e demandas da sociedade; - subsidiar o empreendedor
com informac0@es estratégicas durante a fase preparatdria que antecede a realizacéo
das Audiéncias Publicas.

“Diagndstico € o estudo e 0 exame detalhado de um conjunto de dados que
tem por objetivo subsidiar o prognéstico realizado num tempo limitado e sobre
determinado contexto”. (BELTRAND, 2004, p. 21). Também podemos definir este
diagndstico como a “identificagdo de questdes criticas”. (BELTRAND, 2004, p. 132),

como cita o “Manual de Comunicagdo e Meio Ambiente”, produzido pelo Instituto
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Internacional de Educacdo do Brasil (IIEB) e pelo WWF-Brasil. O diagnéstico

compreende alguns levantamentos e posterior analise:

» |dentificar o ambiente externo (politico, econdmico, ambiental,
sociocultural) e os eventos que podem ocorrer e influenciar o empreendimento.

= Determinar o impacto do empreendimento no contexto local e regional.

= Determinar em qual situacdo encontra-se a situagao critica, identificar qual
a opinido publica sobre o empreendimento.

= Mapear os atores envolvidos, os publicos de interesse, stakeholders,
aliados, contréarios, formadores de opinido, liderancas formais e nao formais, dentre
outros, e identificar suas posig¢oes.

= Definir as estratégias de comunicacdo e as mensagens a serem

transmitidas.

Para Baseggio (2009, p. 178), o “diagndstico configura sempre um olhar para
0 ontem, o hoje e 0 amanhd, avaliando passado e presente com vistas a um futuro

melhor. E deve considerar:”

= Os fluxos comunicativos (formas que transportam a informacao).

= As culturas vigentes (valores, normas, crencas, € regras).

O diagnostico se da por meios e instrumentos de investigacdo,
especificamente, aqueles voltados ao levantamento de informacdes: pesquisas,
auditorias, técnicas de observacao, andlise documental, andlise de conteudo, dentre
outros, que possam explorar os dados e fatos do cotidiano. (BASEGGIO, 2009, 178).
A realizacdo de reuniBes com publicos especificos também é uma forma de
diagnosticar questdes importantes, pois, visa estimular o debate prévio e pode servir
como atividades preparatorias as Audiéncias Publicas. Sendo assim, o diagndstico é
“a conclusao da analise de como se encontra a organizacdo em face dos interesses
de todos os seus publicos, ou um especificamente” (SIMOES, 2001, p. 36). Com
base neste diagndéstico, se podera nortear o planejamento da comunicacao para as
seguintes fases do licenciamento ambiental e também identificar as questdes
relevantes a serem atendidas nas propostas mitigadoras e compensatorias previstas
no EIA/RIMA.
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7.4.2. Justificativa

Quais questdes levantadas no diagndstico justificam a implantacdo do Plano
de Comunicacéo?! A resposta a esta pergunta deve servir, principalmente, para
explicar as razbes pelas quais o Plano de Comunicacao € relevante; explicar os
critérios utilizados para definir as estratégias propostas, os objetivos, as acbes a
serem desenvolvidas, além de exaltar as contribuicbes para o processo de
licenciamento ambiental do empreendimento. Pudemos verificar nas andlises deste
topico realizado na pesquisa, que existe uma forma pontual de justificar a
importancia e a necessidade das acdes de comunicagao previstas no planejamento.
As justificativas atendem a uma questdo macro do empreendimento, ndo podem so
justificar acdes de comunicacdo direcionadas para questbes pontuais. Algumas
justificativas apontadas na pesquisa estavam relacionadas a falta de informacéo, ou
seja, so pela falta de informacao do empreendimento ja se justifica a implantacéo de
um plano que informe aos publicos interessados.

Podemos afirmar que, justificar as acfes de comunicacdo previstas num
Plano, € um exercicio de convencimento e, para isso, é importante que as ac¢des
estejam muito bem fundamentadas a ponto de serem efetivadas. Deve mostrar a
necessidade de se implantar o Plano de Comunicacdo como estratégia fundamental
gue possa garantir o bom andamento do processo de licenciamento ambiental, ou
seja, manter a sociedade informada, engajada, promover o empreendimento, e
demais atribuicbes e funcbes da comunicacdo ja colocadas aqui neste trabalho.
Concluindo, é preciso que as justificativas sejam fortes e precisas, para que nao haja
guestionamentos de nenhuma parte interessada, mostre que as acfes propostas
“sdo de suma importancia, para a sociedade ou para alguns individuos [...] o que

justifica a grande necessidade de se realizar tal atividade”. (VASQUES, 2013).

7.4.3. Objetivos

Na andlise da pesquisa, 0s objetivos que nortearam os Planos/Programas de
Comunicagdo tinham a funcdo de: - informar, esclarecer e divulgar o

empreendimento, seus impactos e as medidas de mitigagdo e as acglOes de
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compensacdo ambiental; - promover a participacdo e o engajamento dos publicos
envolvidos; - estabelecer um relacionamento transparente e cordial, com pessoas e
instituicbes; - implantar canais que pudessem garantir ouvir as demandas da
sociedade, outros menos citados. Isto porque os objetivos do Plano de Comunicacao
precisam atender as questfes levantadas no diagnostico realizado e estarem
alinhados com os objetivos estratégicos do processo de licenciamento ambiental,
pois, somente assim € que se torna possivel definir os objetivos da comunicacéo e
guais 0s meios sdo mais adequadas para transmitir as informacdes necessarias.

Os objetivos podem ser quantitativos ou qualitativos. E importante também
criar critérios que possam ser quantificados, para depois serem medidos, assim os
resultados podem ser avaliados na etapa de controle. Definir bem os objetivos pode
auxiliar os empreendedores nas tomadas de decisdo e contribuir para melhorar a
eficiéncia do projeto. Os objetivos da comunicacdo no processo de licenciamento
ambiental devem permear todas as fases do licenciamento. E preciso considerar que
a abertura de canais de comunicacdo garante a empresa uma percepcao mais
positiva dos publicos que atribui a essa postura valores como transparéncia. E é
preciso promover a educacao e a mudanca cultural dos publicos envolvidos, ou seja,
debater os conceito de sustentabilidade implicitos no empreendimento e assim criar

um conhecimento inexistente. (BUENO, 2002).

7.4.4. Estratégias

Fazendo um desdobramento do conceito de estratégia utilizado por Wright,
Kroll e Parnell (2000, p.24), podemos definir a estratégia de comunicagdo como “o
plano para alcancar resultados consistentes com o0s objetivos gerais do
empreendedor e do empreendimento a ser licenciado”. A comunicagdo quando é
estratégica, “se torna um recurso que tem o poder de transformar a posicdo da
empresa para seus clientes e para a sociedade em geral”. (SILVA, 2008, p. 3-5).

Segundo comenta, as estratégias de comunicacao consideram trés situacoes:

= Manter ou criar uma imagem positiva em relacéo a sociedade.
= Reverter aimagem para positiva, caso seja negativa.

= Consolidar a imagem positiva perante a opinido publica.
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As estratégias de comunicacdo para o processo de licenciamento ambiental
devem, obrigatoriamente, reforcar o posicionamento dos empreendedores. Apds o
diagnéstico, que aponta os alvos da comunicacdo e a definicdo dos objetivos, as
estratégias do Plano precisam definir quais os eixos da comunicacdo, qual a
mensagem e quais diferentes meios serdo utilizados, ou combinados de uma forma
consistente e de encontro com a estratégia do empreendedor. As estratégias do
Plano de Comunicacao devem ser planejadas para chegar aos publicos de interesse
com a maior intensidade possivel e com o menor ruido, evitando mensagens nao
muito claras que possibilitem distor¢des. Para isso, duas questdes sdo fundamentais
para tracar as estratégias da comunicacao: - mensagens com grande afinidade com
0S publicos de interesse e baixo nivel de dispersdo. Ou seja, € preciso planejar
acOes estratégicas que facam as pessoas prestarem atencdo as informacgdes
divulgadas, as mensagens transmitidas, utilizando os meios adequados, a
linguagem correta; - mensagens que produzam impactos positivos com certa

frequéncia.

7.4.5. Metodologia

Para Zampaulo (2011, p. 1), metodologia € “um determinado procedimento
para se executar algo”. No processo de licenciamento ambiental o numero de
publicos de interesse envolvidos no processo é muito diversificado socialmente,
economicamente e culturalmente. Essas diferencas, e outras, podem refletir a forma
COmMoO as pessoas se comunicam, por quais meios de comunicacdo, onde buscam
informacéo, em que momento, por exemplo. Publicos diferentes se comunicam de
formas diferentes (escrita, verbal, informal, etc.), por linguagem propria, meios
particulares, em momentos distintos. Para que se possa instituir uma boa
comunicacado, que dialogue com os diferentes publicos, é importante estabelecer o
maximo de pontos em comum com eles. Levantadas estas questdes, € possivel
direcionar o planejamento da comunicacdo para a definicho dos métodos mais
eficazes a serem empregados nas acdes do Plano de Comunicacdo. Dentre alguns

métodos, podemos citar:
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= Comunicacdo interativa — promove a troca de informacées com maior
eficiéncia.

= Comunicacao dirigida — comunicac¢do direcionada a um publico especifico.

= Comunicacdo de massa — comunicacdo com 0 objetivo de difundir uma

informacao para um grande numero de pessoas.

A comunicacdo pode adotar um ilimitado nimero de técnicas como, por
exemplo, a realizacdo de reunides e palestras, que possibilitam: - maior
interatividade e troca de informacdes; - acbdes de entretenimento, com o
desenvolvimento de atividades que transmitem informacdes por meios ludicos que
sdo atrativas e despertam para outras formas de participacdo; - acdes que se
utilizam do audiovisual, como apresentacdo de videos, filmes, trilhas sonoras,
jingles, spots, etc. ; - a utilizacdo de imagens ou fotografias, que sdo uma forma de
ilustrar a comunicacéo, e outras técnicas que podem ser implementadas em funcéo

das caracteristicas dos publicos a serem atingidos.

7.4.6. Publicos de interesse

Podemos definir os “publicos de interesse” como parcelas da sociedade que
sdo atingidas, direta ou indiretamente, pelas acfes do empreendimento. No caso
dos processos de licenciamento ambiental, sdo todos aqueles que sédo impactados
direta e indiretamente em todas as fases do processo. O mapeamento desses
publicos é de fundamental importancia para o processo de licenciamento, pois sera
preciso estabelecer com eles “relacionamentos estratégicos”, ou seja,
relacionamentos inteligentes, com grupos ou setores que estdo em relacéao,
permanente ou ndo, com o empreendimento (FRANCA, 2004, p. 11).

Podemos ainda mencionar que os publicos séo individuos, grupos, entidades
gue afetam, interferem no processo de licenciamento ambiental. O bom
desempenho do licenciamento depende da credibilidade que ele gera e da opinido
de todos os publicos interessados. Sdo publicos que servem de referéncia para o
empreendimento, interagem sempre de modo indireto, influenciam outros publicos,
sdo formadores de opinido e estabelecem normas de conduta. Podemos classifica-

los como: governo, midia, sindicatos, associagbes de classe, liderancas
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comunitérias, associacbes de moradores, organizacbes ndo governamentais
(ONGS), igrejas, universidades, para citar alguns. (FRANCA, 2004a). O mapeamento
correto desses publicos implicara na producdo da mensagem adequada para se
estabelecer uma compreensdo mutua e construir uma articulacdo positiva entre
esses publicos e o empreendedor. Esse mapeamento precisa atentar para 0s
“‘modos”, o tipo de relagdo que os publicos tém com o empreendimento, identificar

interesses e demandas que permitam alinhar os diferentes interesses.

7.4.7. Plano de acdes

Os planos de acdo devem conter 0s pressupostos basicos para a tomada de
decisdes. Sao propostas concretas de acdes que, dependendo da dimensao, podem
suscitar a necessidade de se elaborarem projetos ou programas especificos. Os
planos de acdo sdo mais pontuais, simples e concretos, e vinculados ao
planejamento tatico e operacional. (KUNSCH, 2003, 372). O seguinte roteiro embasa

a sua elaboracéo:

= Titulo (que acdo sera realizada).

= Objetivo (objetivo pontual a ser alcangado).

= Justificativa (por a acdo sera realizada).

= Pdblico-Alvo (publico especifico desta acao).

= Desenvolvimento (detalhar a implantacdo da acdo — passo a passo).
= [nfraestrutura (equipe, equipamentos, materiais, etc.).

= Meta (quantificar os resultados esperados)

7.4.8. Recursos

E preciso distinguir e discriminar 0s recursos necessarios para a implantacao
do Plano de Comunicacdo. Neste caso é importante alertar que 0s recursos devem
prever as diferentes fases do licenciamento ambiental, inclusive a fase de
planejamento para a realiza¢do do diagndstico inicial. Os recursos séo divididos em:

humanos, materiais e financeiros.
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» Humanos — profissional ou equipe técnica capacitada para realizar as
atividades previstas. Informar a qualificagéo e a fungéo a realizar.

= Materiais — equipamentos, materiais, instrumentos necesséarios para 0
desenvolvimento e gestdo do Plano de Comunicacdo. Deve estabelecer uma relacéao
entre as acbes propostas no plano de acBes e a equipe responsavel para o
desenvolvimento do Plano.

» Financeiros — Apresentar uma planilha financeira com o detalhamento dos

gastos, despesas e custos totais para o desenvolvimento do Plano de Comunicacao.

7.4.9. Cronograma

Consiste em: - distribuir todas as a¢fes previstas no Plano de Comunicacao
pelas diferentes fases do licenciamento ambiental; - organizar o cronograma em
consonancia com os prazos estabelecidos para a obtencao das licencas ambientais;
- dividir as acdes previstas nas fases distintas do processo: fases de planejamento,
implantacdo e operacao; - identificar quais atividades sdo decorrentes de outras; -

estabelecer os prazos necessarios para a realizacéo das ac¢des propostas.

7.4.10. Resultados

Pudemos constatar na pesquisa realizada que poucos empreendimentos
pesquisados apresentaram o0s resultados que gostariam de obter com o seu
Plano/Programa de Comunicacdo. Alguns deles citaram, por exemplo, que
gostariam que a populacéo local e todas as partes interessadas estivessem bem
informadas sobre o seu empreendimento, e que tivessem a oportunidade de se
expressarem durante a elaboracdo do EIA/RIMA para incorporar suas sugestoes.
Outras esperavam que houvesse uma diminuicdo da ansiedade da populacéo,
melhor entendimento dos beneficios proporcionados pela obra, e maior integracéo
da comunidade nos problemas e solu¢des do empreendimento. Outro empreendedor

estabeleceu como resultado, identificar os impactos e adotar medidas que
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harmonizem o relacionamento com a comunidade do entorno, além de ampliar a
imagem e efeitos positivos junto a populagao.

Com isto, os resultados esperados sdo importantes para o desempenho do
Plano de Comunicacdo, que podem ser comparados com 0s objetivos e metas
estabelecidas. Devem ser acompanhados durante o processo e mensurados ao
final. Para Yanaze e Crepaldi (2005, p. 17), “alguns objetivos compdem o processo
de comunicacdo” e podem se caracterizar como resultados esperados da
comunicacdo com 0s publicos de interesse, proporcionando aos processos de

licenciamento ambiental alguns efeitos como:

= Criar Consciéncia.

= Chamar Atencéo.

= Despertar Interesse.

= Levar ao Conhecimento.
= Promover Identificacao.
= Criar Expectativa.

= Criar Desejo.

= Garantir a Preferéncia.

= Levar a Decisao.

= Promover a Acéo.

= Conseguir e Manter a Satisfacdo.
= Suscitar Interacao.

= Garantir a Fidelizacéo.

= Levar a Disseminacédo, ao boca a boca.

7.4.11. Avaliacdo dos resultados

Avaliar os resultados das acfes propostas no Plano de Comunicacdo é uma
tarefa importante, pois contribui para o sucesso do processo de licenciamento
ambiental e, consequentemente, a implantacdo do empreendimento proposto. Para
Galerani (2005, p. 151):
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A avaliacdo da comunicag¢do induz a tomada de decisdo, jA que
demonstra o impacto de uma atividade no rendimento da
organizacao, traz os pontos falhos de um programa e as propostas
de correcdo. Os responsaveis pelas acbes avaliadas, se
devidamente preparados para gerencias o processo, decidirdo por
manter ou ajustar programas e projetos e justificar assim os recursos
aplicados no trabalho e na propria avaliagao.

Podemos definir a avaliagdo de resultados em comunicacdo como “uma
fungdo permanente, iniciando-se no planejamento e desenvolvendo-se no
acompanhamento das acbes em execugdo, com propostas para as correcdes
necessarias e procedimentos para verificar os resultados almejados”. (GALERANI,
2005, p. 152).

Para Yanaze e Crepaldi (2005, p. 143), os resultados podem ser avaliados

pela sua:

= Eficacia - realizamos as ac¢des de comunicacdo que deveriam ter sido
implementadas?

= Eficiéncia - realizamos de forma adequada as acfes de comunicacao?

= Efetividade - definimos adequadamente o0s objetivos e as metas?

Alcangcamos os objetivos e metas previstos?

Existem diferentes metodologias capazes de avaliar os resultados em
comunicacdo e o empreendedor devera optar pela metodologia que melhor podera
atender aos objetivos do licenciamento ambiental. Como sugestdo, apresentamos
sucintamente esta metodologia, denominada “Régua da Efetividade — Modelo
Yardstick”, que estabelece as diretrizes ou padrées que medem a efetividade em
comunicacéao.

Galerani (2005, p. 159-160), explica que a partir dos objetivos definidos pelo
Plano de Comunicacdo, pode-se determinar a que niveis se deseja medir a

efetividade: basico, intermediario e avancado.

= Basico: para avaliar a quantidade e qualidade de panfletos, entrevistas,
noticia na imprensa, tempo de midia, participacdo em eventos, etc..

» Intermediario: para saber se as mensagens que veicularam foram
recebidas, compreendidas e retidas pelos publicos-alvo. Pode-se medir por meio de

entrevistas com liderancas, pesquisa junto a audiéncia ou face a face, etc.
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= Avancado: demonstra os resultados das interferéncias junto aos publicos
estratégicos, se ocorreram mudancas de opinido, ou comportamento favoraveis.
Pode se medir por meio de andlises de conteudo, auditorias de opinido, entrevistas
face a face, etc.

A proposta deste Plano de Comunicacdo € uma contribuicdo, e se constitui
como uma primeira iniciativa simples na busca de um aperfeicoamento do processo
de comunicacgéo conduzido pela CETESB, no Estado de S&o Paulo. Um formato que
buscou responder as falhas e acertos verificados nos 37 planejamentos pesquisados
e incorporou as diretrizes tedricas e académicas do planejamento estratégico da
comunicacdo. Um modelo que, se implantado, pode garantir ao processo de
licenciamento um efetivo carater socioambiental, pois, privilegia o relacionamento
com todos os publicos envolvidos, direta e indiretamente, com o empreendimento a
ser licenciado, possibilita atender as demandas sociais e ambientais, e promove a
transparéncia de todo o processo, resguardando o que estabelece a legislacdo

brasileira e promovendo um desenvolvimento sustentavel para todos.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos estas consideracdes finais respondendo as trés indagacdes que
compuseram a questao problema de pesquisa e que norteou todo este nosso
trabalho: 1) Como a comunicacdo podera contribuir para o processo de
licenciamento ambiental dos futuros empreendimentos no Estado de Sdo Paulo? 2)
Da mesma forma, como a comunicacdo podera contribuir para a implantacdo de
empreendimentos sustentaveis no Estado de S&o Paulo? 3) E como podera a
comunicacgao garantir maior participacdo no processo de licenciamento ambiental e
promover o debate com a sociedade civil?

Como respostas a estas questdes devemos levar em consideracdo que tanto
no Brasil, quanto no Estado de Sdo Paulo, as polémicas em torno do processo de
licenciamento ambiental s&o recorrentes. Referimo-nos a grandes obras de
infraestrutura, com impactos ambientais significativos, que promovem verdadeiras
guerras entre todos os envolvidos. Questionamentos quanto a morosidade dos
processos de licenciamento ambiental devido a burocracia dos érgéos licenciadores,
e também para o cumprimento de varias condicionantes impostas pela legislacéo
ambiental. Além da falta de transparéncia e de informacéo, esta muito reivindicada
pela midia e movimentos ambientalistas.

Com este cenario, a comunicacdo pode ser a reviravolta positiva para o
distante processo de licenciamento ambiental no Estado de Sdo Paulo. A grande
contribuicdo da comunicacdo ao processo de licenciamento esta em aproximar as
partes interessadas que hoje estdo em lados opostos de uma mesma mesa.
Sociedade, governo e agentes econémicos se colocam em diferentes posicfes para
por em pratica empreendimentos que precisam gerar beneficios a todos. O grande
paradigma é promover esses relacionamentos, aproximar todos os interessados na
busca do bem comum, engaja-los num processo sustentavel, compartilhar e dividir
as responsabilidades. E preciso diluir o poder, ndo ha como ir de encontro & opini&o
publica, por exemplo. Garantir a participacdo de todos é fundamental para o
licenciamento ambiental de futuros empreendimentos no Estado de Sao Paulo.

Para que a comunicagado possa contribuir com o processo de licenciamento,
sera preciso participar do processo, ser parte da estratégica. A comunicacdo nao

pode ser um instrumento funcionalista, com objetivos voltados para contribuir com a
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mitigacéo e compensacao dos impactos ambientais, ela precisa permear o processo
como um todo. A comunicagédo nao pode ficar atrelada aos programas ambientais,
ela deve ser um processo que possibilite aos empreendedores engajarem todos 0s
seus publicos estratégicos, em todas as fases do licenciamento, desde o
planejamento até a operagéo, com atividades distintas em cada fase.

A comunicagao pode garantir ao licenciamento a participagdo de todos os
publicos envolvidos; igualmente garantir que a sociedade em conjunto possa ter
suas aspiracdes e interesses contemplados e que realmente haja uma participacao
efetiva no processo de decisdo, o que contribui para a qualidade do préprio
empreendimento. Por meio de diferentes canais de comunicacdo, pode-se garantir
ao processo de licenciamento ambiental a participacdo da sociedade em todo o seu
desenvolvimento. Com estratégias bem definidas, pode-se ouvir a sociedade em
diferentes momentos, e ndo somente nas audiéncias publicas, que cumprem o rito
do processo para registro legal, mas nao se pode atribuir a um Unico momento que
ele seja a oportunidade da sociedade se manifestar.

Para discorrermos sobre os objetivos desta tese, e se estes foram ou nao
alcancados, temos que lembrar que no processo entre estabelecer os objetivos e
alcanca-los, foi preciso promover uma analise minuciosa em 37 Planos/Programas
de Comunicacédo, dispostos nos Estudos de Impacto Ambiental, no periodo
compreendido entre 1987 e 2011. Os objetivos tracados foram: 1) Avaliar o avanco,
ou retrocesso, no planejamento da comunicacéo; 2) Verificar como foram planejadas
as acdes de comunicacao, se eles promoveram a participacao efetiva da sociedade
civil no processo, e se 0os meios de comunicacdo estavam adequados a seus
publicos de interesse; 3) Avaliar também quais 0s objetivos, as justificativas e os
conceitos que nortearam cada Plano de Comunicacdo, bem como, se estavam
adequados a seu respectivo empreendimento.

Apés a apuracdo dos resultados dos Planos de Comunicacdo foram
realizadas as analises que buscaram oferecer respostas a esses objetivos. Assim,
com relacdo ao primeiro objetivo de avaliar o avanco, ou retrocesso no planejamento
de comunicacdo, podemos afirmar que ao longo de 25 anos os avancos foram
minimos, pouco significativos. Se levarmos em conta 0s avancos ocorridos no
contexto da sociedade brasileira, o retrocesso foi enorme, ndo acompanhou as
conquistas democraticas e a abertura ocorrida no pais ao longo do tempo. O fato se

da a propria obsolecéncia do processo de licenciamento ambiental e da propria



216

legislagdo ambiental, que n&o se modernizou, mantendo as mesmas determina¢des
desde que foi implantada.

Os avangos na comunicacao sao percebidos em decorréncia da comprovagao
exigida pelo érgéo licenciador, a CETESB, que em meados dos anos 2000, passou
a exigir dos empreendedores a comprovacao de quais agdes de comunicacao serao
realizadas para minimizar os impactos ambientais na comunidade. Com isto, 0s
Estudos de Impacto Ambiental passaram a incorporar, dentro dos Programas
Ambientais, os Programas de Comunicacg&o. E evidente que isto ocorreu em fungéo
das pressbes que a sociedade exerceu sobre o processo de licenciamento,
cobrando mais participacdo, mais transparéncia, o atendimento as demandas da
comunidade impactada, as pressdes da midias e das organiza¢cdes ambientais, etc.
Se comparado ao processo historico social, o que houve foi um retrocesso. Se
comparado ao processo do licenciamento ambiental, os avangos ndo passaram da
implementacéo de algumas ac¢des de comunicacao para informar o empreendimento
e seus impactos e para o atendimento de questbes pontuais em relacdo as
comunidades impactadas.

Quanto ao segundo objetivo, de verificar se o planejamento das acdes de
comunicacdo promoveu a participacdo efetiva da sociedade, a resposta € ndo. Se
participar, como afirmou Caubet (2004, p.118), pressupde fazer parte das decisoes,
além de estar presente e debater o empreendimento, ndo houve nenhum processo
de licenciamento que promovesse essa participacdo. Os processos comunicativos
planejados ndo contemplaram em seu esboco a¢des de comunicacdo capazes de
garantir a participacdo da sociedade nas tomadas de decisdo, nem garantiram que
as aspiracoes e interesses dos publicos envolvidos, direta e indiretamente, fossem
atendidos. Reafirmamos que as acdes de comunicacdo planejadas permearam
apenas a fase de implantacdo do empreendimento, com o objetivo de “disponibilizar
as informagdes”, cumprindo a legislagdo ambiental, que pressupfe que assim se
garante transparéncia ao licenciamento. Também foram desenvolvidas acbes que
atenderam diretamente aos objetivos dos Programas Ambientais para minimizar os
impactos e seus efeitos. Acbes com o objetivo de informar aos publicos impactados,
realizadas por diferentes métodos, e para atender suas reclamacdes e
reivindicagles, agbes reativas com o objetivo, também, de minimizar os efeitos do

empreendimento.
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Quanto ao terceiro objetivo, de avaliar nos Planos/Programas de
Comunicagéo as justificativas, objetivos e conceitos nele empregados, entendemos
gue, de certa forma, os objetivos foram atendidos em parte, e as justificativas nao
deram conta da dimensédo do problema e das consequéncias de ndo comunicar
empreendimento de grandes dimensdes e impactos relevantes. E importante
citarmos que poucos empreendimentos avaliados apresentaram seus objetivos e
justificaram seu Plano/Programa de Comunicacdo. Os Planos/Programas de
Comunicagcdo cumpriram uma funcéo pratica, mecanicista e tatica, com objetivos
passiveis de se alcancar. O planejamento nao estabeleceu uma metodologia de
avaliacdo das acdes desenvolvidas, portanto, ndo ha como apresentar resultados
sobre os objetivos propostos. Nao se verificou se os objetivos foram cumpridos e se
eles nortearam adequadamente o processo de comunicacao.

Podemos concluir que o planejamento de comunicacdo proposto atende as
situagdes pontuais, a minimizar problemas nas comunidades. Assim, 0 que
defendemos é que os Planos de Comunicacdo possam se constituir como um
paradigma para uma mudanca significativa do processo de licenciamento ambiental
em Sao Paulo. Que os objetivos maiores possam buscar interagdo com todos os
publicos envolvidos, garantir maior participacdo, promover um engajamento mais
significativo, contribuir para empreendiemntos sustentaveis no futuro. Por essa razao
optamos por apresentar uma proposta de Plano Estratégico de Comunicacado para o
Licenciamento Ambiental que considere os fatores positivos e negativos dos planos
estudados e possa oferecer algo novo tanto aos empreendedores como aos 0rgaos
de interesse. E uma proposta sucinta, que pode, e deve, ser melhorada. Que
apresenta um roteiro capaz de contribuir com a formatacdo do planejamento de

comunicacao para novos empreendimentos.
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