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Resumo das Qualificacdes

RelacGes Publicas, pds-graduanda em Gestdo de Conteudo pela Universidade Metodista, com ampla
experiéncia em Comunicagdo Corporativa, Marketing, Responsabilidade Social e Comunicagao
Socioambiental, desenvolvendo agles estratégicas de comunicagdo e relacionamento com os diferentes
publicos, a fim de mediar conflitos, promover engajamento e didlogo com transparéncia e alinhar diferentes
interesses, garantindo uma atuagdo sustentavel em diversos projetos. Vasta experiéncia no planejamento e
gerenciamento de agles para publicos estratégicos, eventos, gerenciamento de equipes, geragao de conteudo
para editais e projetos, assessoria de imprensa, planos de comunicagdo institucional, relacionamento com
liderancas e comunidades, stakeholders e politicos, mediacdo de conflitos e gerenciamento de crises,
campanhas de responsabilidade social e elaboragdo de relatdrios.

Formacdo Académica

Técnico em Design de Interiores — ETEC - Amparo/SP — 2018

Pds-Graduagdo em Jornalismo - Gestdo de Conteuido — Universidade Metodista de Sdo Paulo (2016)
Aulas Especiais — Escola de Comunicagdo e Artes - Universidade de S3o Paulo (2013/2014)
Graduac¢do em Relagdes Publicas - Pontificia Universidade Catélica de Campinas (1991)

Idiomas

Inglés (Intermediario para conversagao, escrita e leitura)

Experiéncia Profissional

Consorcio Supereng Barragens
Coordenadora de Comunicagao Social (Dez 2017 — atual)

e Supervisdo Ambiental dos Programas Sociais e de Comunica¢do do empreendimento Barragens
Pedreira e Duas Pontes — DAEE

Instituto Communita de Comunicagdo Socioambiental
Diretora de Projetos/Consultoria (Maio 2009 - Nov 2017)

e Programa EMTU na Comunidade (Coordenadora - 2010/2017)

Planejamento e implantacdo do Programa EMTU na Comunidade — Programa de Comunicac¢do Social e
relacionamento com comunidades impactadas pelos diversos projetos e obras da EMTU/SP. Implantacdo
de Centrais de Relacionamento fixas e Centrais Mdveis de Atendimento a Comunidade, assessoria e
relacionamento com a imprensa, criagdo de campanhas de educagdo ambiental e campanhas de
responsabilidade social, desapropriacdo, diagndsticos socioambientais, mediacdo de conflitos e
gerenciamento de crise, planejamento e coordenacdo de trabalhos de campo, contratacdo e
gerenciamento de equipes.

e RMB — Reator Nuclear Brasileiro (2015)
Planejamento e desenvolvimento das a¢gdes de comunicagao e relacionamento com o objetivo de mediar
os diferentes interesses e conflitos com expropriados e populagdo do entorno do empreendimento.

e Plano de Comunicagdo para a Recuperagdo e Aterramento da Cava de Carapicuiba — DAEE (FRAL
Consultoria - 2011/2016)
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Elaboragdo e implantagdo do Programa de Comunicagdo Social previsto no licenciamento ambiental do
empreendimento. Assessoria de imprensa, geragdo de conteudo, clipagem de midias locais e programa de
visitas.

e Programa de Comunicagdo Social - Metrd - Monotrilho linha 17 Ouro (2012)

Planejamento e execugdo de diagndstico socioambiental na regido de implantacdo do empreendimento.
Mapeamento de liderancas formais e informais e andlise do cenario para o planejamento de
apresentag¢bes do Projeto. Planejamento e implantagdo da Central de Atendimento a Comunidade e
planejamento de a¢Oes sobre responsabilidade social para reassentamento de familias.

e Auditoria de Opinido — Duke Energy (2009)
Diagnéstico socioambiental junto as liderangas do Municipio de Sdo Joaquim da Barra e regido,
planejamento de a¢des de comunicagdo e relacionamento com publicos estratégicos.

e Licenciamento Ambiental dos Trechos Leste e Norte do RODOANEL — DERSA

Trecho Norte - (2010): Mapeamento de liderangas formais e informais. Monitoramento das ag¢des da
comunidade por meio da imprensa e participacdo em audiéncias informais de cunho politico e
comunitdrio. Elaboragdo de cenario aprofundado e obtencdo de subsidios e contribui¢des para o Estudo de
Impacto Ambiental e suas medidas compensatorias.

Trecho Leste - (2009): Mapeamento de liderancas formais e informais. Apresenta¢do do Projeto do
Rodoanel para os publicos mapeados e realizagdao de sondagem de opinido para obtengdo de subsidios e
contribuigBes para o Estudo de Impacto Ambiental e suas medidas compensatdrias. Este servico promoveu
a participacdo das liderangas locais, contribuiu para o apoio nas Audiéncias Publicas e aprovacdo e
obtencdo da licenga prévia do empreendimento.

Ponto de Cultura Projeto Partitura
Coordenadora da Orquestra Jovem de Monte Alegre do Sul (2008/2010)

e Acgdes com voluntariado, alunos e professores, rotinas administrativas e verbas de patrocinio;

e Elaboracdo de projetos e captacao de recursos;

e Organizacdo de eventos culturais na regido do Circuito das Aguas Paulista, Assessoria de imprensa e
geracao de conteldo para midias locais.

Fundacao Pr6-Sangue Hemocentro de Sao Paulo
Coordenadora de Parcerias e Eventos (2002/2006)

e Elaboracdo e realizagdo de eventos governamentais, institucionais, comemorativos e internos;

e Planejamento e execug¢do de campanhas de responsabilidade social (artistas, bombeiros, musicos,
entre outros, visando o aumento das doagGes de sangue);

e Elaboragdo e execugdo de projetos culturais, organizagdo e consolidagdo de parcerias e patrocinios;

e Trabalho com voluntariado ( Fundagdo Pré-Sangue e Hospital das Clinicas de Sdo Paulo);

e Geracdo de conteudo para site e impressos;

e Relacionamento com agencias de publicidade e assessoria de imprensa;

e Apoio no planejamento de campanhas publicitarias;

e Implantac¢do do servigco de atendimento a comunidade;

e QOrganizagdao da memdria institucional da empresa;

e Coordenadoria de Telemarketing.

Fundagao Pr6-Sangue Hemocentro de Sao Paulo
Coordenadora de Captag¢ido de Doadores (2000/2002)



e Planejamento e elaboracdo de discurso para sensibilizagdo de doadores voluntarios de sangue nos
leitos dos hospitais, junto a pacientes internados. Estes discursos incentivaram a mudancga do
paradigma da doag¢do compulsdria de sangue, elevando e efetivando as doag¢des de sangue
voluntarias;

e Coordenacdo de equipes, acompanhamento de metas e avaliagdo de produtividade;

e Relacionamento e coordenacgdo do voluntariado da Instituicdo.

Fundacao Pré-Sangue Hemocentro de Sao Paulo
Analista de Comunicagdo (maio 1996,/2000)
Assistente de Relagdes Publicas (1992/1996)

e Responsavel pelo Plano de Coleta externa em institui¢Ges, projeto de responsabilidade social que teve
por objetivo coletar sangue inicialmente em empresas. Neste periodo foram iniciadas as coletas de
sangue em Universidades, substituindo trotes violentos por agbes solidarias, além de outras. O
trabalho envolveu parcerias com FIESP e Sindicatos dos Metalurgicos de Sdo Paulo e ABC para o
mapeamento das instituicdes, visitas a empresas para agendamento de campanhas, logistica e
sensibilizagdo de provdveis doadores;

e Assessoria de imprensa e relacionamento com agéncias de publicidade;

e Elaboracdo de cerimonial e participacdo em eventos governamentais;

e Comunicagdo interna.

Outros pontos fortes

e Criatividade e intuicdo;

e Facilidade de comunicacdo e para falar em publico;

e  Simpatia, dinamismo e ousadia;

e Bom humor e habilidade no trato com os publicos interno e externo;
e Perfil executivo;

e Facilidade de relacionamento com a Alta Direcdo e perfil politico;

e Facilidade de negociacdo.

Outras Atividades

Corporagao Musical Santa Cecilia
Presidente (2008/2010)

e Rotinas administrativas e administragao de recursos financeiros;

e Elaboragdo de projetos, eventos culturais e geracao de conteldo para captagdo de recursos junto aos
orgdos de incentivo a cultura estaduais;

e Coordenagdo do Ponto de Cultura Projeto Partitura, vinculado a instituicdo, junto a Secretaria de
Estado da Cultura;

e  Trabalho com voluntarios;

e Assessoria de Imprensa, geragao de conteudo e relacionamento com a comunidade.



