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1. IDENTIFICACAO E DIAGNOSTICO DA POPULACAO AFETADA
PELO EMPREENDIMENTO

1.1 INTRODUCAO

A ldentificacdo e Diagnéstico Socioambiental da populacdo afetada pelo
empreendimento é uma acdo da empresa de Mineracado Atibaia Ltda. tendo por objetivo
geral coletar dados e informacbes, por meio de Pesquisa, para avaliacdo do
conhecimento da populacao local, nivel de informacéo, oportunizando conhecer melhor
0 publico diretamente afetado pelo empreendimento, suas percepcodes, nivel de
satisfacdo com o local, expectativas e opinides para avaliar as acdes que serao
futuramente desenvolvidas para a extracdo mineral na Represa da Usina de Atibaia e,

com isso, nortear as a¢gdes do Plano de Comunicacdo permanente.

Como objetivos especificos, a Pesquisa avalia:

e Caracterizacao da populacao afetada;

¢ Nivel de conhecimento sobre o empreendimento;

e Liderancas envolvidas no Bairro da Usina;

e Meios de Comunicacao utilizados pela populagcédo na area de interferéncia direta
do empreendimento;

e Percepcéo da populagdo em relacdo as condi¢cdes de vida e meio ambiente da
regiao;

e Percepcdo da populacdo em relagdo a implantagdo e operacdo do

empreendimento para extracdo de areia e argila.

1.2 METODOLOGIA

A Pesquisa para Identificacdo e Diagnostico Socioambiental da populacéo afetada
foi realizada por meio de pesquisas em campo, contatos telefénicos e questionarios
eletrdnicos e, também utilizando os contatos mapeados na Matriz Institucional,

disponibilizado no Anexo 1. Esse formato de pesquisa foi adotado devido as medidas
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de distanciamento social decretadas a partir do dia 22 de margo de 2020, pelo
Governador do Estado de Sdo Paulo, instituindo quarentena por Emergéncia em Saude
Publica de importancia nacional em decorréncia da Covid-19, causada pelo virus Sars-
CoV-2.

Durante as entrevistas em campo e por meios digitais foi aplicado questionéario
estruturado com questdes fechadas e abertas com perguntas relativas aos aspectos que
apresentem interface com a populacado, iniciando com perguntas que buscaram a
caracterizacdo individual de cada entrevistado, seguidas de questbes a respeito da
percepcdo e do conhecimento sobre o futuro empreendimento a ser instalado na
Represa da Usina de Atibaia, e do envolvimento do mesmo em assuntos referentes a

interacdo com o empreendimento e com a localidade, incluindo a tematica ambiental.

Foto 1 — Agente social aplicando questionario da Foto 2 — Agente social realizando levantamento
Pesquisa de Diagndstico Socioambiental e da matriz Institucional e Pesquisa de Diagndéstico
Percepcao, Bairro da Usina (Atibaia/SP), Socioambiental e Percepcao, Condominio
08/04/2021. Shambala | (Atibaia/SP), 09/04/2021.
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Foto 3 — Agente social aplicando questionario da Pesquisa de Diagndstico Socioambiental e
Percepcéo no Bairro da Usina em 17/04/2021.

A aplicacdo do questionario ocorreu entre os dias 08 e 17/04/2021. Cerca de 16%
dos entrevistados se recusaram ou ndo souberam informar dados pessoais, como e-mail
e dados de percepcéo. Infere-se ainda que ha menor interesse no aceite em responder
aos questionamentos por telefone, tendo sido necessario a aplicacdo dos questionarios
por meio eletrénico e diretamente em campo com o0s entrevistados no Bairro da Usina
(Atibaia).

No Anexo 2 apresentamos o Mapa contendo as informacdes de caracterizacéo
da ocupacao em planta georreferenciada, contendo a delimitacdo do empreendimento,
a rota dos caminhdes de transporte dos residuos solidos e demais usos e ocupagéo do
solo.

1.2.1 Questionéario aplicado para identificacdo da populacéo afetada pelo

empreendimento

O instrumental utilizado na Pesquisa de Percepcao - o questionério, é constituido
por formulario dividido em Dados Pessoais e que resultam no perfil dos entrevistados e

Dados da Pesquisa de Percepcéao propriamente dita (Anexo 3).

Com vistas ao aproveitamento do diagnostico socioambiental, foram aplicadas
guestdes que caracterizam as percepcdes da populacdo sobre a localidade, satisfacao
com o local de trabalho ou moradia, satisfagdo com o meio ambiente, conhecimento e

opinido sobre a implantagdo do empreendimento, conhecimentos sobre impactos e
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outras informacdes que agregam os beneficios da atividade que serdo aplicadas pelo
empreendimento durante sua execucao. Os dois conjuntos de questionamentos auxiliam
nas definicbes de assuntos a serem abordados nas diferentes formas no Plano de
comunicacdo Permanente, em especial no modo de relacionamento e canal de envio

preferencial dessas informacdes a populacgéo.

1.2.2 Compilagdo dos Dados

As informacdes obtidas de cada entrevistado foram sistematicamente tratadas,
guantificadas e tabuladas em graficos em nimeros percentuais, de modo a possibilitar a

percepcao dos dados e opinides gerados pelo empreendimento na populagéo.

Com base nas informacGes compiladas em gréaficos, foi emitido o presente
relatorio analitico de cada variavel, pontuando e analisando as metodologias aplicadas

em secao.
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1.3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

1.3.1 Perfil dos Entrevistados

A pesquisa permitiu definir o perfil dos entrevistados quanto a faixa etaria,
naturalidade, grau de escolaridade, aposentadoria, proveniéncia da populagéo local,
tempo de permanéncia, renda, infraestrutura do lugar, preferéncia por redes sociais e

utilizacdo da represa para lazer.

A - Faixa etaria

Faixa Etaria

até 19 anos - 3%

de 20 a 39 anos 34%

de 40 a 49 anos 21%

de 50 a 59 anos 24%

de 60 anos acima 17%

nao informou I 1%

Gréfico 1 — Distribui¢do dos entrevistados por faixa etéria (%).

Entre os entrevistados 3% possui até 19 anos, 34% estdo na faixa etaria entre 20
a 39 anos, seguidos da faixa entre 40 a 49 anos (21%), 50 e 59 anos (24%), acima dos

60 anos (17%). Os dados encontram-se demonstrados no Grafico 1.

10
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B - Naturalidade

Naturalidade

= Cidades proximas

0,
17% m Atibaia/SP

Outros Estados

Grafico 2 — Distribuicéo dos entrevistados por Naturalidade (%).

Do numero total de pesquisados 17% s&o naturais do municipio de Atibaia,
seguido de 16% que tem proveniéncia de outros Estados e 67% que declararam ter
nascido em cidades proximas (Varzea Paulista, Morungaba, Itatiba, Jundiai, Sdo Paulo,

entre outras). Os dados encontram-se demonstrados no Grafico 2.

11
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C - Escolaridade

Escolaridade

4%

= Ensino Médio
® Ensino Fundamental
51% Ensino Superior

m Nao informou

Gréfico 3 — Distribuicdo dos entrevistados por Escolaridade (%).

Dos entrevistados, € predominante a escolarizacdo no ensino médio (51%),
seguido do ensino fundamental (24%) e ensino superior (21%). Os dados séo

demonstrados no Grafico 3.

12
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D - Aposentadoria

Aposentados X Nao Aposentados

20%

= NAO
u SIM

Grafico 4 — Dados da populacdo aposentada (%).

Dos entrevistados, com perfil de moradores, turistas e veranistas, 20%
informam ser aposentados. O Gréfico 4, demonstra esta distribuicao.

13
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E - Populacéo local

POPULACAO LOCAL 47%

17%

11%

% 8%
» 2z o mEE
_— am == R

MORADOR E COMERCIANTE MORADOR E CHACAREIRO VERANISTA PRESTADOR LOCATARIO TURISTA MORADOR
MEMBRO DE COMERCIANTE DE SERVICO
ASSOCIACAO

Gréfico 5 - Perfil da Populagéo Local (%).

Das pessoas entrevistadas, a maioria (62%) refere-se a moradores (proprietarios
de casas/locatarios/chacareiros). O Bairro da Usina é caracterizado por pequenas
casas ao longo da represa e por chacaras (moradias e veraneio), com predominancia
de médio padrdo. Do total de questionados, 17% informaram ser turistas e 7%
veranistas, seguido de 14% de comeércios e servicos. Os dados encontram-se

demonstrados no Grafico 5.

14
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F - Tempo de permanéncia no local

Tempo de Permanéncia

até 1 ano 8%

1a9anos 36%

10 a 19 anos 28%

20 a 40 anos

Mais de 41 anos - 5%

Nao soube informar - 3%

21%

Gréfico 6 - Tempo de permanéncia da populacao fixa e flutuante (%).

A populacéo fixa € formada por proprietarios, moradores, comeércios e servi¢cos do
Bairro da Usina e a populagao flutuante por turistas e veranistas. Do total de
questionados, 8% da populacdo entrevistada reside ou frequenta o local ha cerca de 1
ano, 36% da populacao informa entre 1 e 9 anos, 28% entre 10 e 19 anos, 21% entre 20
e 40 anos e 5% informam frequentar o local h4 mais de 41 anos. Isso demonstra,
segundo os entrevistados, a preferéncia pela regido, tendo a principal carateristica
pautada como a excelente qualidade de vida, beleza e tranquilidade do lugar. Os dados

encontram-se demonstrados no Grafico 6.

15
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G - Infraestrutura do Bairro da Usina

Infraestrutura
83%
49%
38%
21%
12%
Telefone Fixo Agua Encanada Internet Asfalto Fossa

Grafico 7 - Infraestrutura do Bairro da Usina (%).

Da infraestrutura existente no Bairro da Usina, 83% dos entrevistados informam
possuir fossa, pois nédo foi identificada rede de esgoto na localidade. Das pessoas
pesquisadas, 21% dizem possuir agua encanada, porém 79% das pessoas que estao
as margens da represa afirma possuir e utilizar agua de poco. Cerca de 49% possuem
asfaltamento, 38% tém internet fixa e 12% utilizam telefone fixo. Os dados encontram-

se demonstrados no Gréafico 7.

16
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H - Renda
Renda
9%

® 1 a 5 salarios minimos (R$ 1.215
a R$ 6.075)

= 5 a 10 salarios minimos (R$ 6.075
a 12.150)
N&o informou

16%

Sem Ocupacgéo

Grafico 8 - Distribui¢&do de renda no Bairro da Usina (%).

Dos pesquisados, cerca de 66% informaram possuir renda entre 1 e 5 salérios-
minimos, 16% entre 5 e 10 salarios-minimos, 9% sem ocupacao e o restante (9%) nao

soube informar. Os dados encontram-se demonstrados no Grafico 8.

17



MINERACAO ATIBAIA LTDA.

| - Utilizag&o de Redes Sociais

Redes Sociais
7%

= Whatsapp
= Facebook

Instagram

0,
39% 93% ® Nenhum

Gréfico 9 - Utilizagdo de Redes Sociais (%).

De acordo com os entrevistados, a forma mais acessivel a informacdo e
relacionamento se da pelo aplicativo de mensagens WhatsApp, em que 93% das
pessoas pesquisadas afirmam utilizar. Outras pessoas fazem uso do Facebook (39%) e
outros pesquisados utilizam o Instagram (21%). Apenas 7% informam que n&o utilizam

aplicativos ou redes sociais. Os dados encontram-se demonstrados no Gréfico 9.

18
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J - Utilizacdo da Represa para Lazer

Utilizacdo da Represa para Lazer

= NAO
= SIM

Grafico 10 - Utilizacdo da Represa para Lazer (%).

Dos entrevistados, 79% informaram que utilizam a represa para lazer. Foi
observado em campo que os moradores utilizam barcos para navegar e comumente
praticam a pesca. Outros, turistas, ja utilizam barcos, jet sky, stand up paddle e praticam
a pesca. Sao oferecidos também passeios de barco na represa, em pontos turisticos. Os
dados encontram-se demonstrados no Gréfico 10.

19
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1.3.2 Dados da Pesquisa de Percepcéao

Pergunta 1: Vocé esta satisfeito com o local onde mora/trabalha?

Satisfacdo com o local onde mora/trabalha

5%

13%

= Nao
Sim

= Nao soube informar

82%

Gréfico 11 — Vocé esta satisfeito com o local onde mora/trabalha? (%).

Do total de entrevistados no Bairro da Usina, 82% disseram estar satisfeitos com
o local onde moram ou exercem atividades de trabalho, pois o local é tranquilo,
agradavel, com étimas amizades, proximo a natureza e que possui agua em abundancia.
Entende-se que a populacdo acredita ser um 6timo lugar para lazer e para morar, e
demonstra apego ao local. Porém, 13% das pessoas entrevistadas ndo estdo satisfeitas,
pois alegam que ha falta de cuidados com o bairro e com a represa, que ndo ha limpeza
e a infraestrutura é precaria. Do total, 13% dos entrevistados ndo quiseram se manifestar

ou ndo souberam responder. Os dados encontram-se demonstrados no Grafico 11.

20
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Pergunta 2: Vocé esta satisfeito com o meio ambiente?

Satisfacdo com o meio ambiente

45% = NAO

= SIM
55%

Grafico 12 — Vocé esta satisfeito com 0 meio ambiente? (%)

Quando se trata da opinido sobre o meio ambiente, as opinides sao divergentes.
Das pessoas pesquisadas, 55% estéo satisfeitas com as condi¢cdes ambientais do Bairro
da Usina, alegando que o local € muito bonito. Em contrapartida, 45% n&o estédo
satisfeitas com o meio ambiente e as opiniées sdo muito contundentes quanto a falta de
manutencdao, limpeza, despejo de esgoto, falta de fiscalizacdo e cuidados com a represa.
Dizem que esta tomada por aguapés, taboas e bancos de areia e que ainda € um local
perigoso para a pratica do lazer, principalmente para a pesca e para a navegacao com
pequenos barcos. Os dados encontram-se demonstrados no Grafico 12.

21
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Pergunta 3: Pertence a Associagdo de Moradores?

Pertence a associacédo de moradores

8%

= NAO
u SIM

92%

Grafico 13 — Pertence a Associagdo de Moradores (%).

~

Dos entrevistados 92% informaram que ndo pertencem a associacdo de
moradores. Liderancas locais contaram que havia no Bairro da Usina trés associagdes —
Parque Piracema, Recreio Sdo Vicente e Jardim Paraiso, mas que foram desfeitas com
o tempo pois conflitavam entre si, e as pessoas deixaram de participar das reunides.
Porém, foram identificadas ainda algumas liderancas informais e que estéo ligadas as
liderancas politicas recentemente eleitas, em prol das dificuldades do bairro. Quando os
entrevistados se referem a participacado nas associagdes (8%), referem-se aos grupos
de WhatsApp de moradores existentes nos bairros, que visam a seguranca no local. Os

dados encontram-se demonstrados no Grafico 13.

22
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Pergunta 4: Tem conhecimento do Projeto de Mineracao/extracao de areia?

Conhecimento do projeto de extracdo/mineracéo de
areia?

= NAO
= SIM

Grafico 14 — Tem conhecimento do Projeto de Mineracéo/extracéo de areia (%).

Sobre o conhecimento com relacdo ao Projeto de Mineracdo/extracdo de areia,
das pessoas pesquisadas, 75% informaram que ndo conhecem o empreendimento. Ja
25% disseram conhecer a operacéo, pois recentemente (em torno de 2 anos) tiveram
conhecimento de dragagem de areia as margens da represa, proximo aos restaurantes
turisticos. Segundo os moradores, houve acidentes e impactos na comunidade quanto a
infraestrutura local (aumento do trafego de caminhdes). Os respondentes acreditam que
0 servico era vinculado ao poder publico local, e ndo relacionado ao futuro
empreendimento da Mineracdo Atibaia. Os dados encontram-se demonstrados no
Grafico 14.

23
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Pergunta 5: Vocé é a favor de mineracao/extracdo de areia na represa?

Favoraveis x Nao Favoraveis a
Minerac&o/Extracao de areia

21%

= Ndo
E Sim

79%

Grafico 15 — Vocé ¢ a favor de mineragao/extracdo de areia na represa? (%).

Dos entrevistados, 79% afirmaram ser favoraveis a extracdo de areia pois
argumentam que a atividade trard beneficios, como: melhorias na represa, meio
ambiente, pesca, lazer e turismo, desassoreamento da represa, limpeza, mais animais e
menos aguapés. Porém, 21% declaram-se contrarios a extracao de areia por considerar
que a atividade trara impactos como: barulho, prejuizos aos animais e ao meio ambiente.
N&o foi observado em campo divergéncias ou possibilidade de manifestacfes contrarias
a implantacdo e funcionamento do empreendimento. O Gréafico 15 demonstra o0s
percentuais do total de entrevistados.
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Pergunta 6: Quanto ao servico a ser realizado na APA da represa da Usina, considera:

Servico a ser realizado na APA

17% 18%

ACEITAVEL

= ACEITAVEL DIANTE DE MEDIDAS PARA
QUE DIMINUAM OS IMPACTOS

= NENHUM

64%

Grafico 16 — Quanto ao servigo a ser realizado na APA da represa da Usina (%).

Considerando a totalidade dos entrevistados, 64% se mostraram favoraveis ao
empreendimento diante de medidas que diminuam os impactos ao meio ambiente e a
localidade. Outros 18% consideram a obra aceitavel e outros 17% nao souberam opinar.
Os dados que demonstram esta percep¢do da comunidade lindeira encontram-se no
Gréfico 16.
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Pergunta 7: Conhece os beneficios da mineragéo/extracédo de areia?

Beneficios da Mineracado/Extracdo de Areia

Desssoreamento da Represa 57%

Diminui¢c&o de enchentes no municipio 25%

Melhoria no Lazer/Turismo 54%

Benficios na Pesca de Peixes 39%

Nenhum 28%

Gréfico 17 — Conhecimento sobre os beneficios da mineracéo/extracéo de areia (%).

O Gréafico 17 mostra os percentuais das respostas positivas em relacdo as

atividades da extracao de areia, segundo a percepcéo dos entrevistados.

Considerando a totalidade dos entrevistados, 57% reconhecem que o maior beneficio
sera o desassoreamento da represa. Cerca de 25% disseram que a a¢ao beneficiara a
diminuicdo das enchentes no municipio. J& 54% acreditam que havera melhorias nas
condicBes de lazer e aumento do turismo. Quanto as a¢des que beneficiam a melhoria
das condi¢cdes da pesca de peixes, 39% se mostram favoraveis. Outros 28% né&o

souberam opinar.
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Pergunta 8: Vocé acredita que havera melhorias no lazer e no turismo?

Melhorias no Lazer

14%

= NAO
m SIM

86%

Gréfico 18 — Vocé acredita que havera melhorias no lazer e no turismo (%).

Do numero total de entrevistados, 86% acreditam que havera melhorias no lazer
e no turismo e comentam que a represa sera mais conservada, havendo manutencao
regular e consequente limpeza ao seu redor. Falam também sobre a melhoria do lazer
em funcéo da diminuicdo dos bancos de areia e sobre 0 aumento no fluxo de pessoas
(turistas e veranistas), movimentando a economia local. Dos pesquisados, 14% nao
acreditam que havera incremento no lazer ou no turismo. O Gréfico 17 demonstra os

nameros da percepcdo da comunidade lindeira.
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Pergunta 9: Tem propostas de melhorias para o local?

Possui propostas de melhorias

42% B
= NAO

u SIM
58%

Gréfico 19 — Propostas de melhorias para o local da represa (%).

Dos 80 entrevistados, pouco mais de 58% informaram nao ter sugestdes de
melhorias para o entorno da represa. Mas, 42% sugeriram: fiscalizacdo e mais
envolvimento do poder publico local na manutencdo da represa, utilizacdo da area do
centro de informacdes turisticas da prefeitura municipal para aumento de areas de lazer,
retirada do esgoto clandestino que € despejado irregularmente, remocéo do lixo e das

arvores que impedem que a agua desca para o rio e principalmente a limpeza da represa.
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Perguntas 10 e 11: Vocé acredita que havera impactos? Quais?

Acredita que havera impactos

= NAO
= SIM

Grafico 20 — Conhecimento da populacéo sobre os possiveis impactos (%).

Impactos da Mineragéo/Extracao de Areia

Lazer na Represa 42%

Bairro

5%

Aumento de Trafego 11%

Barulho . 3%

3%

Poeira

Extragcéo de Areia 28%

Nenhum 16%

Grafico 21 — Impactos apontados pela populacao local (%).

29



MINERACAO ATIBAIA LTDA.

Dos questionados quanto aos possiveis impactos, 42% apontam que o lazer
sofrerd algum tipo de interferéncia, seja interrup¢do ou alguma intervencao na represa.
Cerca de 28% acreditam que haverd a atividade da extracdo da areia, ocorrendo barulho
(3%), poeira (3%) e aumento no volume do trafego de veiculos pesados (11%). Cerca de
16% n&o manifestaram nenhuma opinido. Os Graficos 20 e 21 demonstram 0s

percentuais do total de entrevistados, bem como distribui 0os percentuais em cada opgéao.

Pergunta 12: Acredita que havera valorizacdo nos iméveis?

Acredita que havera valorizagdo nos imoveis

16%

24%

NAO
u SIM
m Ndo soube informar

61%

Gréfico 22 — Opinido sobre a valorizagéo nos imoéveis (%).

Em relacdo a valorizagéo dos imdéveis no Bairro da Usina, a pesquisa mostrou que
entre dos entrevistados: 16% acreditam que havera valorizacdo dos iméveis em
detrimento do aumento do turismo; 31% dizem n&do acreditar e; 24% nao souberam

opinar.

O Gréfico 22 apresenta a distribuicdo dos dados de percepcao dos pesquisados.
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Pergunta 13: Acredita que havera aumento nas vagas de emprego?

Acredita no aumento do niumero de vagas

9%
17% 0

NAO
u SIM
m Ndo soube informar

74%

Gréfico 23 — Expectativa de aumento das vagas de emprego (%).

Em sua maioria (74%), os entrevistados declararam que acreditam no aumento
das vagas de emprego e, principalmente, novas oportunidades no comercio e servigos
(restaurantes, mercados, postos de combustiveis, lojas, novos comércios, pousadas,
entre outros), com o incremento das atividades de lazer e 0 aumento do numero de
turistas, além de abertura de vagas na prépria mineracdo. Ja 9% nao acreditam no
aumento dos postos de trabalho. Outros 17%, n&o souberam opinar, conforme
demonstra o Gréfico 23.

Pergunta 14: Deixe sua opinido sobre o servi¢co de mineragao.
Na percepcéo dos entrevistados, as opinides positivas se apresentam como:

» “Serd uma acao excelente. Um beneficio a regido”;
= “Espero que melhore a atual situacdo do lago”;
=  “Queremos muito que seja feito o quanto antes”,
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* “Tudo o que é bem cuidado, sempre tem bons resultados. Nao tem como nao dar
certo desassorear a represa e nao ter turismo e consequentemente ndo gerar
receita para 0 municipio”;

» “Tenho esperanca de melhoria”.

Outras pessoas entrevistadas mencionaram as seguintes expectativas:

» ‘Retirada do esgoto na represa’;

=  “Nao respondeu pois ndo conhece a proposta”;

= “Ainda n&o recebeu nada sobre o assunto”;

» “Ainda n&do tem opinido formada sem conhecer o trabalho”

» “Solicita limpeza ao redor da represa”;

= “A Taboa e os aguapés estao tomando conta das aguas”;

= “N&o trazem lazer, nem turismo, por falta de educagéo dos turistas que destroem
e deixam lixo”;

»  “Muita sujeira. Muitas algas. Sugiro manutencéo e limpeza”;

» “Ficam no aguardo de que essa a¢ado de mineragao nao cause grandes impactos”™.

Pergunta 16: Testemunhos

Da totalidade dos entrevistados, alguns contribuiram com testemunhos e histérias do

lugar que vivem ou frequentam:

¢ “Fui nascido e criado aqui no Bairro da Usina. Tenho muito orgulho de pertencer a
este lugar”;

e “Ha 5 anos, durante um més inteiro, trabalhei com meu barco a motor auxiliando a
defesa civil na retirada de vegetacéo que obstruia parte do Rio Atibaia”,

e “Moro no local desde que nasci. Minha casa fica na beira da represa e luto pelos
problemas do bairro”,

e “Cebola, como é conhecido no Bairro da Usina e proprietario do comercio de
materiais de construcéo do bairro. Conta que havia trés associacdes de
moradores: Parque Piracema, Recreio Sao Vicente e Jardim Paraiso. Mas como

havia muita briga entre elas, as pessoas foram desistindo de continuar e se reunir.
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Ainda hd um morador que ¢€ lideranca do bairro, Sr. Dema, que intercede pela
localidade junto a lideranga politica local, o Vereador Julio Mendes”;

e “Uso a represa para pescar. E a minha distragdo”:

e “Ha poucos anos os moradores se mobilizavam e contratavam uma pessoa para
tirar os aguapés que ficam na represa, mas essa pessoa ndo faz mais o servigo”,

e “Moradores ja idosos do bairro contam que na represa tinha muitos peixes, aves,
animais, mas que foi ficando suja, largada, e que as pessoas ndo mais usavam
para brincar, se banhar na represa. Com tudo cuidado e limpo, vamos ter muitas
histérias para contar no futuro”,

o “Tem que tomar muito cuidado na hora de colocar o barco na agua, porque a
areia € como um atoleiro”;

e “Dema, como é conhecido no Bairro da Usina, € antigo presidente da associacao
de moradores do Bairro. Porém, a associagdo néo existe mais ha alguns anos,

decorrente de atritos com outras liderangas do lugar”.

No Anexo 4, apresentamos o Mapa georreferenciado com uma sintese dos dados
levantados nos itens acima, indicando os pontos sinalizados das entrevistas e/ou
abordagens realizadas no levantamento de campo e sintese dos principais aspectos e

percepc¢des da populagéo lindeira.
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1.4 RELATORIO CONCLUSIVO

1.4.1 Caracteristicas da populacgéo local

Os resultados da Identificacdo e Diagndstico Socioambiental da Populacao
Afetada pelo empreendimento, juntamente com a pesquisa de Percepcéao, foi realizada
com cerca de 80 membros na localidade, por meio dos contatos telefénicos,
guestionarios eletrdnicos e entrevistas pessoais, e foi possivel estabelecer um didlogo
proveitoso com a comunidade lindeira, estabelecendo um primeiro canal de
comunicacdo entre o agente social contratado pelo projeto de mineracdo e o

entrevistado. A base de dados levantados nesta fase encontra-se no Anexo 5.

A populacéo local é formada por 84% de moradores, incluindo comerciantes e
prestadores de servigco, 17% de turistas e 7% de populacao flutuante de veranistas que
frequentam suas propriedades nos finais de semana para lazer. Cabe ressaltar que
foram identificadas diversas casas de veraneio desocupadas por ocasido da pandemia
de Covid-19, fato também confirmado pelos moradores locais.

Na é&rea de influéncia direta do empreendimento, ao redor da represa, foi possivel
identificar a predominancia de casas e pequenas chacaras, caracterizadas como

residéncias e locais de veraneio.

O Comeércio e Servi¢os apresentam estrutura que atende adequadamente o lugar,
segundo os moradores. Foram identificadas duas escolas (municipal e estadual), uma
igreja catolica, dois templos evangélicos e um posto de saude do municipio. Foram
mapeados — padarias, pequenos mercados, floricultura, deposito de materiais de
construcdo, bares, restaurantes, ONG Ambientalista e um Centro de informacbes

turisticas pertencente a Prefeitura Municipal de Atibaia (Anexo 1).

A populagéo local, estimada em torno de 600 habitantes pela Fundagcdao SEADE
(2020), foi bastante receptiva e informou dados secundarios que poderdo ser usados
futuramente nas comunicacdes sugeridas pelo Programa de Comunicagcdo e

Participacdo Social.
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A maior parcela das pessoas entrevistadas tem sua origem em outras cidades:
17% sao pessoas haturais do municipio de Atibaia, 67% vindas de cidades proximas e
16% de outros Estados. Porém, a populacéo fixa e flutuante possui tempo razoavel de
residéncia no lugar: 36% entre 1 e 9 anos, 28% entre 10 e 19 anos, 21% entre 20 e 40
anos e 5% mais de 40 anos. Informaram durante as entrevistas que ja foi ‘muito bom’
residir no bairro da represa e que por isso estabeleceram suas residéncias no local por

escolha e busca de melhor qualidade de vida.

A idade predominante dos entrevistados é de pessoas entre 40 e 59 anos (45%),
dentre eles, 20% aposentados. Apresentam também como caracterizacdo de
escolaridade a predominancia do ensino médio com 51% de efetividade, seguido do
ensino fundamental (24%). As pessoas com ensino superior somam 21% dos

guestionados.

Foi identificado junto aos pesquisados a predominancia da renda variavel entre 1

e 5 salarios-minimos (66%) e apenas 9% sem ocupacao fixa.

Dentre os moradores e outros, ha um numero expressivo que frequenta a represa
para a pratica de lazer (79%), principalmente proprietarios de pequenas embarcacdes,
jet sky, pessoas que praticam a pesca de tilapia e a pratica do stand up paddle - também
conhecido como SUP - esporte praticado em agua doce ou no mar, onde a pessoa fica

de pé em cima de uma prancha e utiliza remos para se locomover.

Os turistas (17% dos entrevistados) fazem uso da infraestrutura do lugar nos finais
de semana. Foram identificados dois restaurantes com grande capacidade de
atendimento de clientes e que também oferecem servigcos de lazer, como aluguel de

embarcacdes e passeios na represa.

Foi verificado na pesquisa que 79% das residéncias de populacao fixa e flutuante
fazem uso de agua de poco e que 83% utilizam a fossa séptica como meio de descarte
de esgoto doméstico. Nao foi identificado rede de esgoto local. Dos entrevistados, 49%
informam possuir asfaltamento, 38% possuem internet fixa nas residéncias e 12% tém

linha telefbnica fixa.

35



MINERACAO ATIBAIA LTDA.

Foram apontadas pela comunidade, trés associagdes de moradores no Bairro da
Usina (Parque Piracema, Recreio S&o Vicente e Jardim Paraiso), porém todas estao
inativas. O desentendimento entre seus participantes foi o motivo da finalizacdo das
atividades. Porém, foi mencionado durante as entrevistas o Sr. Edemar Suave, antigo
Presidente da Associagao de moradores do Bairro da Usina e apontado como lideranga
comunitaria. O Sr. Dema, como € conhecido, ainda luta por conquistas como a
pavimentacdo das ruas do bairro e tem como aliado o Vereador Julio Mendes (PL),
representante do Bairro da Usina na Camara de Vereadores. Foi apontado apenas uma
comerciante, proprietaria do restaurante Costeldo Fogo de Chéo de Atibaia, como

resistente a agdes que envolvam ou afetem a represa.

Quando questionado aos entrevistados qual o meio mais eficiente para
comunicacdo, 93% indicam a utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp. Os
entrevistados também fazem uso do Facebook (39%) e outros do Instagram (21%). As
midias sociais locais encontram-se elencadas na Matriz Institucional do empreendimento
(Anexo 1).

Como ja mencionado, identificamos populacdo fixa e flutuante com idade
predominante entre 40 e 59 anos. Nessa populacdo predomina o apego ao lugar.
Utilizando-se o conceito da topofilia, que designa “o elo afetivo entre a pessoa e o lugar
ou ambiente fisico”, podemos afirmar, como testemunhado pela comunidade, o
pertencimento e os lagos de amizade, que é caracteristica particular de cidades e lugares

com reduzida populacao.

1.4.2 Implantagéo e Operacao do Empreendimento

Quando questionados sobre o meio ambiente, 45% dos pesquisados ndo estao
satisfeitos com as condi¢cdes ambientais do entorno da represa. Alegam que ha muito
lixo, proveniente da falta de educacdo ambiental dos turistas e dos proprios moradores,
gue fazem descarte irregular de residuos ao longo da estrada municipal e em outros
lugares no entorno da represa. E, também pela falta de manutencao e limpeza pelo 6rgéo
publico municipal. A represa possui grande populacéo de taboas e aguapés visiveis em

suas margens.

36



MINERACAO ATIBAIA LTDA.

Outra reclamacao da comunidade lindeira € a falta de condigdes de navegacao
devido aos diversos bancos de areia que se formaram ao longo do tempo, o que torna a

atividade perigosa para quem nao tem conhecimento do local.

Outro apontamento dos entrevistados é a descarga de esgoto domeéstico na

represa, sugerido também como fruto de ligacdes irregulares.

Em contraponto, 82% dos pesquisados afirma estar satisfeito com o local onde

moram, pois é muito bonito e agradavel para residéncias, veraneio e passeios.

Em relacdo a Implantacdo e Operacdo do empreendimento, a Pesquisa de
Percepcao realizada em abril de 2021 apresenta dados favoraveis que demonstram que
o empreendimento € visto de forma positiva por 79% da comunidade local e populacéo
flutuante do Bairro da Usina, incluindo suas liderancas formais e informais. Nao havendo
tracos de rejeicdo e manifestagao contraria sobre a implantacao/operagao do projeto de

mineragao.

Dos entrevistados, 25% dizem conhecer e 75% desconhecem a instalacado do

futuro equipamento para extracao mineral.

As informacdes iniciais sobre a implantacao deste projeto de extracdo mineral foram

transmitidas a comunidade lindeira, explicando impactos e ressaltando seus beneficios:

» Localizacdo do empreendimento na represa;

* Preocupacdo com a nao interferéncia da atividade na infraestrutura do bairro
(aumento do trafego, geracéo de residuos, ruidos e poeira) e no lazer da represa,
priorizando a seguranga dos usuarios;

= Atuacao de futuros profissionais de comunicacéo e areas técnicas correlatas na
area de interferéncia direta do empreendimento;

= Beneficios do projeto, como: consequente desassoreamento da represa,
diminuicdo de enchentes no municipio, aumento da reserva hidrica e utilizacao da
represa como piscindo, beneficios para o lazer, turismo e a pesca, com beneficios

diretos a fauna local.
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Na percepcao dos agentes sociais que realizaram a pesquisa, ficou evidente que
apos o compartilhamento de informacdes e esclarecimentos houve maior tranquilidade

entre os entrevistados em relacdo ao empreendimento.

Dos entrevistados, com referéncia aos possiveis impactos, 28% acreditam que
havera a atividade da extracdo da areia e 42% citam como sendo mais significativo, o
impacto que sera causado na interferéncia do lazer da represa, seguido de 22% que

acreditam em interferéncia na infraestrutura do bairro.

Questionados quanto aos beneficios para a populagédo, 86% acreditam no aumento
do turismo e na melhoria do lazer, 74% acreditam no aumento do niumero de empregos

e 61% acreditam na valorizacdo dos imdveis.

Cerca de 64% dos entrevistados julgam que a atividade € aceitdvel mediante a
medidas compensatdrios ou mitigatorias que diminuam os impactos apontados nesta

pesquisa de percepc¢do junto a comunidade lindeira.

1.4.3 AcOes Propostas

Torna-se evidente a necessidade de um Programa de Comunicacdo e
Participagdo Social com a comunidade local envolvendo as ac¢des voltadas a divulgacéo
dos aspectos gerais e positivos do projeto de extracdo mineral, além de suas
interferéncias, no municipio de Atibaia, especialmente no Bairro da Usina. O objetivo &
gue a comunicacdo seja clara, transparente e que consequentemente fortaleca a
confianca e aceitacdo do empreendimento para a geracdo de futura reserva hidrica,

melhoria na qualidade de vida da populacdo, melhoria no turismo e lazer da regiao.
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2. PROGRAMA DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO
SOCIAL

2.1. Apresentacao e Justificativa

O Programa de Comunicacédo e Participacdo Social — PCPS se faz necessario
para o desenvolvimento das acées de Comunicacdo Social e Relacionamento com a

populacao local, veranistas e turistas que frequentam o Bairro da Usina — Atibaia/SP.

No ambito do licenciamento ambiental, o Programa de Comunicacdo e
Participacéo Social — PCPS apresenta como um de seus principios a criacao de um canal
de comunicacéo entre o empreendimento e os publicos de interesse, visando garantir a
difusé@o de informacdes béasicas, imprimindo clareza e transparéncia sobre o andamento
da implantacdo do empreendimento e as acdes realizadas pelo empreendedor para

mitigar e monitorar os impactos identificados

Além disso, é imprescindivel que as acbes de comunicacao social acompanhem
as etapas de implantacdo do empreendimento, iniciando-se desde a fase de
planejamento, passando pela etapa de implantacdo e estendendo-se até a operacao,
também para estabelecer a diretriz de posicionamento institucional frente aos grupos de
interesse, adotando uma postura proativa, atuando com antecipacdo suficiente para
esclarecer adequadamente aos publicos e fomentar uma participacdo democratica nesse

processo.

Durante o Diagnostico (FASE 1) que compbe este plano, foram identificados
pontos positivos e negativos que devem incluir acbes de comunicacdo social como

mitigagao. Listam-se alguns deles abaixo:

= Geracgao de Expectativas na Populacéo;

*» Modificacdo das Relacbes Socioambientais;

» Pressao sobre a Infraestrutura;

» Modificacdo das Condi¢fes atuais quanto a Extracao Mineral;
= Questdes Ambientais;

= |nterferéncia em areas de lazer e turismo.
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2.2.0bjetivos Gerais

O Programa de Comunicacéo e Participacdo Social — PCPS tem como objetivos
principais a elaboracdo de um Plano Estratégico de Comunicacdo, contemplando a
criacao de canais de comunicacgao entre o empreendedor e os afetados, desenvolvendo
estratégias e ferramentas que assegurem a disseminacdo das informacfes sobre o
andamento do empreendimento, esclarecendo duvidas e recebendo opinides, que

garantam uma relacao de confianca entre os diversos publicos envolvidos.

Cabe ao Programa divulgar informacdes sobre o empreendimento, tais como: o
inicio da instalagdo dos equipamentos e sua operacao, as principais intervencdes que
afetem a comunidade lindeira e a populacao interessada, além do tempo necessario,
principais beneficios e as caracteristicas do projeto de extracdo de areia na Represa da
Usina de Atibaia, bem como sobre as a¢cbes ambientais a serem implantadas. Desta
forma, busca-se diminuir a ocorréncia de boatos e especulacbes, decorrentes de

desinformac&o ou da circulacdo de informacdes contraditérias.

Sao objetivos especificos deste Programa:

— Realizar e manter um relacionamento positivo com os atores ja identificados na
matriz institucional e na primeira agcdo de comunicacdo com a comunidade
lindeira, assim como os momentos de articulacdo para implementacdo do

Programa de Comunicacéo e Participacdo Social;

— Promover a disseminacdo de informagdes a respeito do empreendimento e que
devem ser executadas em consonancia com o cronograma de implantacdo e

operacao;

— Garantir total clareza das informacdes sobre o empreendimento, os impactos
ambientais, as medidas mitigadoras e compensatorias e Aces Ambientais, por

meio de mecanismos ageis de comunicacado para os diferentes publicos-alvo;

— Divulgar os beneficios, a importancia estratégica e econdmica do

empreendimento para o desenvolvimento local e regional,
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Contribuir para mitigar diversos impactos socioambientais, continuamente, por
meio da divulgacdo de informacdes, do estabelecimento de canais para
comunicacdo disponiveis e transparentes com a populacdo interessada,
liderancgas formais e informais, Poder Publico local e representantes da sociedade
civil organizada, de maneira a permitir também que o empreendedor continue
informado sobre as expectativas e demandas da populacdo decorrentes do

processo de implantacao do projeto;

Contribuir para a minimizacao das interferéncias da extracdo mineral na rotina das
comunidades e do turismo, orientando-as sobre procedimentos e medidas
adotadas durante as fases de implantacdo e operacédo, bem como facilitar a
convivéncia com o contingente de mao de obra a ser agregada ao projeto, por

meio de um servico de comunicacgao social;

Identificar e realizar a mediacdo de possiveis conflitos e situagbes controversas
com a comunidade afetada, e indicar solu¢cdes baseadas no dialogo, por meio do

servigo de comunicacao social.
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2.3. Metas

— Documentar os posicionamentos do empreendedor sobre questdes criticas,

permitindo maior transparéncia e evitando ruidos de comunicacao;

— Distribuir periodicamente boletim informativo contendo informacdes atualizadas
sobre as obras para a comunidade lindeira e todos os publicos mapeados na
matriz institucional, abordando também aspectos de Educacdo Ambiental para

moradores e turistas;

— Realizar reunides informativas pontuais com a populacdo interessada para

divulgar e informar as principais demandas relacionadas ao empreendimento;

— Visitar regularmente todas as comunidades diretamente afetadas, jA mapeadas

na matriz institucional, visando um processo participativo e transparente;

— Antecipar informacgfes claras & comunidade interessada sobre impactos, riscos
esperados e medidas adotadas, os casos de maior interferéncia como instalacao

dos equipamentos e infraestrutura, qualidade das aguas, entre outros.
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2.4.Publico Alvo

As atividades deste Plano de Comunicacédo Social Permanente sao direcionadas
aos publicos de interesse, que por definicdo sdo a parcela da populacédo atingida, direta
ou indiretamente, pelas a¢cfes do empreendimento em todas as fases do processo. O
mapeamento correto desses publicos implicard na mensagem adequada para se
estabelecer compreensdo muatua e construir uma articulagdo positiva entre esses
publicos e o empreendedor, garantindo didlogo e engajamento, ao longo do processo de

implantacéo e operacao do Projeto, em torno das necessidades e propostas.

Como publico-alvo da Area de Influéncia Direta, apontou-se os publicos indicados

abaixo.

I.  Grupo 1- Representantes do poder publico regional e local: prefeitos, secretérios,

liderancas politicas representativas.

. Grupo 2 - Representantes das sociedades locais: entidades e instituicoes
organizadas, instituicbes governamentais, ONGs ambientais e entidades
comunitarias, Ministérios Publicos, setores da midia regional e local, liderancas
formais e informais, todos com representatividade junto aos afetados direta ou
indiretamente (AID e ADA).

lll.  Grupo 3 - Familias residentes e agentes com atividades econdémicas de qualquer
espécie, em atividade nas areas afetadas diretamente pelos Projetos, populacdo

flutuante e pessoas praticantes de lazer e turismo local.
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2.5.Métodos e Descricdo do Programa

O Programa de Comunicac¢do e Participacdo Social — PCPS, em continuidade a
primeira agdo de comunicagdo desenvolvida na fase de diagnostico, devera ser
executado pelo servico de comunicagao socioambiental durante as fases de implantacao

e operacgao do empreendimento.

Durante as fases de implantagdo e execucdo da extracdo mineral, o
empreendedor devera contratar um servico especializado composto ao menos de um

profissional da area de comunicacéo social.

O PCPS deve manter a populacéo interessada informada e atualizada sobre a
necessidade da implantacdo do empreendimento, garantindo a tranquilidade necesséria
para que o empreendedor dé andamento as atividades de extracdo mineral. Propiciar a
formacdo do conhecimento a respeito do empreendimento (etapas de implantacédo e
operacao), incbmodos esperados, aspectos diretamente ligados a comunidade local e
acOes ambientais, prazos de execucdo e cronograma, 0s responsaveis pela atividade,
0s empregos gerados, beneficios do empreendimento e respectivos cuidados com lazer
e turismo; orientar a populacdo lindeira para que atendam as regras definidas e

necessarias para um convivio adequado com o projeto.

Devera ser elaborado um Planejamento Estratégico de Comunicacdo que
contemple a implantacdo e divulgacdo de canais e ferramentas que garantam a
participacdo dos diferentes publicos envolvidos. Fardo parte do sistema o0s seguintes
instrumentos: linha telefénica mével com aplicativo de mensagem WhatsApp - indicado
no Diagndstico, correio eletrbnico, pagina com informacdes da atividade no site do
empreendimento, servico de contato disponivel no site para recebimento de
reclamac6es a respeito da atividade e quaisquer fatos relacionados a sua implantacéo e
operacdo, monitoramento a percep¢ao da populacdo por meio de acbes de
relacionamento; acesso a internet — para manuseio em midias sociais e aplicativos de

interesse.

44



MINERACAO ATIBAIA LTDA.

Para abranger a populacdo local serdo produzidos boletins informativos
elaborados especificamente para responder as principais duvidas e queixas da
populacdo. Serao utilizadas midias sociais da regido com publica¢cdes pontuais sobre as
possiveis ofertas de emprego, as regras de seguranca, ruidos, interferéncias no lazer,
entre outras e as eventuais mudancas e impactos que o empreendimento acarretara sob

qualquer ponto de vista.

A linguagem abordada com a populacdo deve ser adequada aos publicos

mapeados na pesquisa, para que possa chegar a todos os niveis de conhecimento.

Seré de grande valia a realizagédo de visitas regulares a comunidade lindeira e a

entrega prévia de Comunicados para informar acdes previstas.

As estratégias e a descricdo das atividades serdo apresentadas ao longo deste

documento.

Temas como educacdo ambiental, limpeza e manutencdo do entorno -
direcionados a moradores, veranistas e turistas, seguranca, esclarecimentos dos
incOmodos esperados, impactos na infraestrutura local, atividades de lazer e tempo
necessario da operacao da extracdo mineral e concretizagédo dos beneficios devem estar
em prioridade sobre os assuntos tratados neste Programa de Comunicacdo e

Participacao Social.
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2.6.Acdes Previstas

As acdes previstas no ambito do Programa de Comunicacdo e Participacéo

Social (PCPS) contemplam as solicitacfes constantes na Exigéncia Técnica do
item 09 da LP N. 60001913 de 31/12/2020, que trata especificamente do PCPS.

Contratacdo da equipe de trabalho;

Plano de Trabalho — Apos a contratacdo da equipe de trabalho, sugere-se
gue seja feita uma visita inicial as localidades da area de abrangéncia do
Programa e uma reunido de briefing inicial com o0s responsaveis pelo
empreendimento. Para, entdo, ser delineado um Plano de Trabalho com o

detalhamento das ac¢bes e cronograma a serem executadas;

Elaboracdo da Matriz Institucional — O objetivo da Matriz Institucional é
mapear e atualizar continuamente o0s principais publicos de interesse
relacionados ao empreendimento. Esta ferramenta, ja iniciada, identificou
atores envolvidos com o projeto e sua capacidade de participacdo na
comunidade. Este € um trabalho que deve ser feito ao longo de todo o
Programa, pois, pode haver alteragdes na dindmica social, como a entrada de

novos articuladores e mudancgas de posicionamento;

Articulacao Institucional — Realizagc&o de contatos prévios com as principais
liderancas (prefeitos, vereadores, representantes de associacfes Civis,
instituicbes governamentais, formais, informais, politicas, populagéo local,

entre outras) para agendar um cronograma de reunides e visitas na localidade;
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VI.

Canais de Comunicacdo — Para o estreitamento da relacéo entre o publico-
alvo e o empreendedor, o projeto de extragdo mineral devera dispor de
telefone movel e aplicativo de mensagens (WhatsApp), endereco eletrénico
especifico do empreendimento, pagina no Facebook, pagina especifica da
atividade, contato/fale conosco no site da instituicao, ficha padronizada para
o0 registro de sugestdes e/ou reclamacdes. Serdo anotadas nessa ficha e em
planilha eletrénica as providéncias tomadas em todas as instancias
envolvidas. Quando solicitado, o canal de comunicacdo preservara a

identidade dos envolvidos.

O servico de comunicacdo acompanhara o encaminhamento das sugestdes
e/ou reclamacdes, junto as areas responsaveis, até a sua resolucéo final e,
no decorrer do processo, manterdo o reclamante informado sobre o
andamento do caso. Para a credibilidade do sistema € fundamental que todas
as solicitacdes de informacéo sejam respondidas e que seja estabelecida uma
meta para o tempo de resposta, neste caso recomenda-se 72 horas uteis.
Podendo ser revista apds a implantacdo do servi¢o, de acordo com a realidade

local de locomocgao e comunicacéo;

Materiais de divulgacado/informacdo — Preparacdo de identidade visual,
audio/visual de comunicacdo contendo informacdes necessérias, de modo a
promover, em quaisquer circunstancias de apresentacdo, um entendimento
rapido e facil por parte dos publicos-alvo. O material de comunicacéo podera
ser constituido por folder institucional, folhetos, mascara para comunicados,
boletins informativos, banners impressos ou digitais, cartilhas, cartazes ou

cartazetes, videos, filmes, de acordo com a definicdo do Plano de Trabalho.

Considerando a diversidade de materiais utilizados e a diversidade de temas e

guestdes que serdo abordadas, sugere-se:

A preferéncia por textos curtos e pontuais ou mesmo por meio de ilustracdes, de

facil compreensdo e memorizacao;
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— A utilizacdo de imagens e linguagem regional conhecidas do publico que se

deseja atingir;

— O cuidado em responder claramente as expectativas e questionamentos

existentes, esclarecendo duvidas de modo a evitar a propagacao de boatos;
— Divulgagéo dos canais de comunicacéo e redes sociais;

— Os beneficios a serem trazidos pelo empreendimento, em niveis local e regional.

2.7.Reunides Com a Comunidade

Deverao ser realizadas reunifes pontuais com segmentos especificos do publico
de interesse (instituicbes de ensino, clubes de servico, liderancas formais e
informais, sociedade civil organizada, entre outros), para que sejam disseminadas
informacgdes relevantes, cronograma de obras, questionamentos colocados pela
propria comunidade e os beneficios do projeto, sempre que oportuno. E
indispensavel a utilizacdo de material audiovisual, folder institucional, folhetos de
campanhas ambientais ou outros, e registros do encontro por meio de fotografias,
listas de presenca e videos. Por tratar-se de reunifes de pequeno porte, a escolha
do local podera ser tratada com o proprio publico escolhido. E primordial o

acompanhamento de um integrante do corpo técnico do empreendimento.

2.8.Pesquisa de Percepcao

Anualmente, serdo realizadas pesquisas de percepc¢do junto ao publico externo,
visando avaliar o (i) nivel de conhecimento sobre o empreendimento e sobre o
empreendedor; (i) nivel de conhecimento sobre as acbes socioambientais
desenvolvidos em funcdo do empreendimento; (i) Nivel de satisfacdo da

populacao local com o empreendimento

Essa pesquisa devera ser realizada por meio de entrevistas diretas com a
populacdo, com a aplicacdo de questionario padrdo, elaborado a partir de definicdo
de perguntas de interesse. Os resultados dessa pesquisa deverao ser consolidados

em relatorios.
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2.9.Indicadores Ambientais

O processo de comunicacao deve se basear no dialogo, transparéncia e
confianga entre as partes, e, por se tratar de um mecanismo dinamico, esses trés

pilares devem ser respeitados para a sustentabilidade das acdes.
Seréo indicadores desse Programa:

— Apresentacdo do material gréfico produzido, especificando a quantidade,

frequéncia e destinacao;

— Numero de liderancas formais e informais, locais e regionais, com participacdo em
articulagdes institucionais, visitas e reunides com a comunidade realizados e grau

de conhecimento dos mesmos sobre o empreendimento;

— Grau de efetividade da utilizacdo dos canais de comunicagdo, incluindo
contabilizacdo de ligacBes, analise das queixas e duvidas, setorizando as

conforme o assunto e reclamante, resolucdo e possiveis causas;

— Relatérios mensais: o0s relatérios mensais deverdo conter as atividades
desenvolvidas no periodo; a equipe técnica responsavel; os resultados obtidos
nos canais de comunicacdo; a avaliacdo de desempenho do programa; o
cronograma de atividades para o proximo periodo; registros fotograficos das
atividades e eventuais reunides com a comunidade, relatérios de articulagbes e
visitas com registro fotografico, listas de presenca, atas, notas de midia impressa

e midias sociais e materiais de apoio utilizados, como: folhetos e comunicados.
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2.10. Monitoramento e Avaliacao

A avaliacdo do desempenho do Programa de Comunicacéo e Participacdo Social
- PCPS sera feita através da andlise dos indicadores ambientais obtidos em
correspondéncia as metas pretendidas elencadas neste documento. O
acompanhamento e avaliacao dos resultados ao longo de todas as atividades permitirdo

corrigir, adequar ou modificar, em tempo habil, as estratégias e acdes propostas.

O processo de acompanhamento deve incluir o registro dos processos de

comunicagdo com evidéncias como fotos, flmagens e documentos.

Seré realizada ao longo de todo o PCPS uma Avaliacédo Processual do inicio ao
término das atividades. De forma a possibilitar acdes corretivas ao longo do programa
tais como: desenvolver novos meios, adequacao de linguagem, aumentar ou reduzir a

frequéncia ou intensidade das agoes.

Para realizar este tipo de avaliacdo a equipe técnica do programa devera levantar
informacBes quantitativas (quantidade de materiais distribuidos, nimero de reunifes
realizadas e numero de participantes; audiéncia dos eventos; numero de lideres
contatados; solicitacdes de materiais, por parte de pessoas ou organiza¢des; niumero de

registros de ouvidoria).

No ambito da avaliacao processual serd acompanhado o registro das ocorréncias

e reclamacodes nos canais de comunicagéo, bem como as solu¢gdes adotadas.

Também devera ser realizada Avaliacdo de Resultados, através de informacdes
de natureza quantitativa e qualitativa. Sera utilizada para avaliacdo da efetividade do
Programa: o grau de satisfacdo dos diversos grupos sociais e a qualidade e a

transparéncia das informacdes veiculadas.

Para tanto, poderao ser utilizadas diferentes técnicas e instrumentos de avaliagao
(questionarios, entrevistas em profundidade, anélise de relatérios, registros estatisticos,
etc.), serdo levantados dados para verificacdo dos resultados efetivos do Programa de

Comunicagéao e Participagéo Social.
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2.11. Recursos Materiais e Humanos

2.11.1. Recursos Materiais

— Local fixo para desenvolvimento do trabalho e mobiliario;
— Recursos de audiovisual (aparelho de celular, computador, etc.);
— Local para realizacao dos Eventos/ Reunides (parceiros);

— Material de divulgacéo (cartazes, boletins, comunicados, folders, folhetos, entre

outros);
— Despesas de Locomocédo da Equipe fixa/contratada (transporte e alimentacao);

— Linha telefébnica moével, internet.

2.11.2. Recursos Humanos

Para a execucdo do Programa de Comunicacdo recomenda-se a estruturacao

de uma equipe fixa ou contratada.

2.11.3. Equipe Técnica

Equipe técnica contratada: Sra. Lilian Aparecida Reis, Profissional de
Comunicacéao Social com Habilitacdo em Relacdes Publicas e com experiéncia

comprovada em ac¢des de Sustentabilidade e Comunica¢do Socioambiental (Anexo 5).
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2.12 Comprovagdo de Implementagcdo do Programa de Comunicagao e
Participacao Social - PCPS

2.12.1 Execucdao da fase 1 — Diagnéstico Socioambiental

Como forma do cumprimento da primeira fase de Comunicacdo com a
Comunidade, foi realizado Diagnostico Socioambiental, conforme apresentado na Etapa

Inicial.

O Diagnostico foi aplicado no més de abril de 2021, no Bairro da Usina —
Atibaia/SP, perpassando o raio de 1km do empreendimento, a fim de apresentar um
panorama da comunidade onde sera instalado o equipamento para extracdo de areia,
pois a regido € caracterizada por propriedades de populacdo fixa e flutuante,

predominando as residéncias de veraneio e caracterizagao turistica.

A amostra foi composta por 76% de residentes e 24% de populacao flutuante,

composta por veranistas e turistas.

N&do houve registro ou percepcdo de contrariedade a implementacdo do
empreendimento nesta fase, indicando uma aprovacdo de 79% dos entrevistados,
remetendo a diversos beneficios para a populagéo, desde a diminuicdo das enchentes
no municipio, aumento da reserva hidrica, facilitacdo das atividades de lazer: nauticas e
de pesca, melhorias na fauna local e o consequente desassoreamento da represa da

Usina.

Com a instalagéo do empreendimento distante da infraestrutura do bairro, reduz-se muito

a geracao de impactos a comunidade local.

No Anexo 6 € apresentado a base de dados dos entrevistados com a identificacao de
todos que participaram da pesquisa, realizada por meio de questionario eletrbnico,
telefone e entrevistas pessoais. Os questionarios preenchidos de forma presencial

encontram-se no Anexo 7.
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3. ANEXOS
3.1. Anexo 1 - Matriz Institucional
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3.2.Anexo 2 — Mapa Georreferenciado
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3.3.Anexo 3 — Questionario
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3.4.Anexo 4 — Mapa Georreferenciado
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3.5.Anexo 5 - Curriculo — Equipe Técnica
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3.6.Anexo 6 — Base de Dados
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3.8Anexo 7 — Questionarios Preenchidos em Campo
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